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RESUMO

A participacdo dos leitores na produgdo das noticias é o foco aste estudo. S&o
analisados, comparativamente, dois mecanismos distintos que promovem a participacdo. De
um lado, o ombudsman de imprensa, a partir de referéncias bibliogréficas e do contato
direto com afigura correspondente ao ombudsman em Portugal, o “provedor do leitor”. De
outro, os conselhos de leitores, tomando-se o caso do jornal Zero Hora, de Porto Alegre
(RSYBR), que foi pesguisado com o uso de entrevistas e técnicas de observacdo
participante. O referencia tedrico busca elementos nas reflexdes obre publico e privado
em Habermas e também nas teorias do jornalismo. Os resultados apontam para o problema
dafalta de referéncias de identidade que ajudem a construir a autonomiado leitor.

Palavras-chave: espaco publico; jornalismo; participacdo do leitor.

ABSTRACT

The reader’s participation on newsmaking is the focus of this study. There are analysed,
comparatively, two distinct devices that promote participation. On one hand, the
Ombudsman, analysed since bibliographic references and direct contact to the Portuguese
version of ombusdmanship in Portugal, the “provedor do leitor.” On the other hand, the
“readers council,” exemplified by the daily newspaper Zero Hora, from Porto Alegre
(RSYBR), analysed using interviews and participant observation. The theoretical framework
includes habermasian reflexions about public and private spheres and Journalism Theory.
The results point to the lack of identity guidelines that could account for the
readers autonomy.

Key words: public sphere; journalism; reader’s participation.



INTRODUCAO

A trajetdria da pesquisa

Eu via de longe o Conselho do Leitor de Zero Hora, apenas pelas paginas do jorna. O
jornal, como sujeito, me perseguia. Mesmo com um Conselho do Leitor, Zero Hora ndo
pareceria ser tdo democratica. Como confiar num conselho de leitores? N&o seria um
engodo, uma espécie de efeito cosmético? Hoje Considerar Zero Hora falsamente
democratica foi a minha primeira quest&o, que brotou a flor da pele, nitidamente de senso
comum. Ainda hoje me intrigo com o senso comum desconfiante, como se houvesse uma
sabedoria milenar agindo as costas do vulgo.

Ao ingressar no doutorado, carregava evidentemente alguma bagagem proveniente da
dissertacdo de mestrado. Nela, diferentemente da tese, partira da minha vivéncia como
reporter. Nesta vivéncia, fora entdo motivado por experiéncias reais. um constrangimento
de poder que sofri enquanto procurava apenas seguir, como reporter, meus impulsos de
relatar os fatos inegavels, mesmo que estes fatos representassem tabus em torno dos quais
se subentendia que era preciso calar.

Somos continuidade. Eu também trazia uma experiéncia desagradavel do metsrado,
uma espécie de complexo de inferioridade tedrica. Extremamente dificil. Na dissertacéo,
use a Andlise do Discurso (AD) e creio que acabei fazendo uma apropriagdo um tanto
limitada de seus conceitos e ferramental metodol6gico. Os conceitos, para mim, somente
sa0 apreendidos por meio de muito vagar.

O que faco na tese é diferente. Corri alguns riscos. Assumi a intenc@o de desvendar
pelo menos um grande autor. Sem saber exatamente porqué, confesso, escolhi Habermas e

detive-me em sua obra capital, “Mudanca Estrutural da Esfera Plblica’. 1sso, e menos



outros motivos, tornam a no¢do de espaco publico desenvolvida por Habermas talvez a
mais importante de meu referencia tedrico. A Habermas juntei Hannah Arendt, de modo a
tracar para mim mesmo um fundo razoavel de reflexdo escorada em autores de nitida
postura filosofica. Valorizo o filosofico e pressentia que somente o filosofico ele é que
conseguiria, com sua verve de amor no conhecimento, dirimir conflitos e esvaziar os
conceitos em sua luta por vitérias obtusas, lela-se, violentas. No filosofico, entdo, procurei
0 maximo de acento que consegui.

Também fui introduzido, por influéncia explicita do meu orientador, a tematica das
rotinas produtivas do jornalismo, ja que a idéia era ter em conta 0os mecanismos de
participagdo do publico como intervenientes no processo de producdo jornaistica. A idéia
que eu trazia, ainda da dissertacdo, era a concepcdo, um tanto generalizada, de que as
rotinas produtivas ndo seriam totalmente auténomas na medida em que se construiriam em
jogos de tensbes entre midia, fontes e publico. Assim, haveria, através dos mecanismos de
participagdo, um alargamento do acesso do publico ao processo dindmico de definigcdo
destasrotinas.

Os pardgrafos acima dao nogdo desse meu percurso: um objeto apreendido na
singeleza do senso comum; um sujeito com historico no jornalismo, e Ndo pesquisa; uma
necessidade de posicionametno tedrico. Este foi o inicio. O rio seguia seu caminho.

O Conselho do Leitor era o objeto principal. Logo as primeiras discussdes, durante os
seminarios do doutorado, levaram a uma espécie de divida natural, no sentido de que ela
parecia brotar espontaneamente entre os que se deparavam com a possibilidade de ter que
definir o significado do Conselho do Leitor de ZH: qual serd a relagdo entre este
mecanismo e o paradigmético ombudsman de imprensa, referenciado meio de proporcionar
0 ingresso do leitores nas questbes sobre a feitura do jornal? Com a recomendacéo do
orientador, entdo, o ombudsman foi agregado a tese. Logo, em virtude deste
desdobramento, definiu-se um objetivo muito claro de pesquisa: comparar ombudsman e
Conselho do Leitor.

Em 2004, decide-se pela candidatura do projeto a uma “bolsa sanduiche” no exterior.
Meu destino foi Portugal, onde alguns jornais de referéncia desenvolvem ja ha um bom
tempo experiéncias com ombudsman, |a chamado de “provedor do leitor”. Parto em julho
de 2005, rumo a Universidade da Beira Interior, na cidade de Covilhg, para trabalhar sob



orientacdo do professor Jodo Carlos Correia. Entrevisto trés ombudsmen portugueses e
elaboro um capitulo em que se procura entender, a exaustdo, a logica de funcionamento

deste mecanismo.

Meu problema de pesquisa entéo ja se consolidara. Hoje, o olho e 0 vejo como bem
tracado. Minha primeira observacéo junto ao Conselho do Leitor de Zero Hora havia me
dado a intuicdo fundamenta de que o publico, ao ter contato com os produtores

jornalisticos, procurariatragar um movimento em torno da sua propria autonomizagao.

Parto, para formular este problema, de uma nogdo que encontrei em Esteves e que
acabou sendo também um dos caminhos que me fazia optar téo fortemente por Habermas: a
de que haveria uma “exigéncia ética fundamenta”, “um horizonte utopico da modernidade
que é estranho a légica instrumental e tecnocratica do atual processo tecnolégico nos
dominios da informagdo e da comunicacao” (Esteves, 1998, p. 186). Ta exigéncia ética se
manteria viva no espaco publico midiatizado, animando novas possibilidades de interagdo
social, entre elas a participacdo do publico.

O que me intrigou, ao comegar a olhar para o Conselho do Leitor de Zero Hora, foram
as possibilidades de emarcipacdo do publico dentro de um mecanismo como aquele. Ao
mesmo tempo, me aprofundava na literatura sobre 0 ombudsman, para ent&o descobrir que
seu contelido girava basicamente em torno de algo semelhante: a capacidade que esta figura
teria ou ndo para autonomizar-se em relagdo a empresa jornalistica na qual trabaha, e
também ao proprio jornalismo, de modo a conseguir atender as demandas dos leitores.
Outras leituras também me deram a entender que os jorndistas seriam potencialmente
reativos a participagdo do publico, apesar de escreverem em nome deste publico, devido a
circunscricdo do seu campo de saberes e fazeres e, em vinculagdo com isso, a delimitacéo
de uma nocdo de autoridade jornalistica.

Tudo isso me levou a formular um problema de pesquisa em gue, olhando para o
ombudsman e o Conselho do Leitor, eu procuraria perceber, na logica de funcionamento de
cada mecanismo, as tensdes que se estabel eceriam entre jornalistas em leitores, envolvendo

estratégias de resisténcia e cumplicidade. Reproduzo abaixo o trecho em que esta contido o



cerne desta formulagcdo, exatamente como foi apresentado na fase de qualificacdo do

projeto de tese:

(...) Se setorna possivel afirmar que existe uma resisténcia a quebra da propria
subjetividade profissional pelos jornalistas, como ficam as possibilidades de superacéo
destes limites? Seria possivel detectar, no cotidiano da interlocucdo do jornal com os
leitores, brechas que seriam como pistas para uma tal superacdo? E, aplicando o mesmo
raciocinio: como se apresentam os limites da independéncia de tais mecanismos
(ombudsman e Conselho do Leitor), ndo com relacéo ao saber profissional, mas no que diz
respeito ao suporte organizacional oferecido pelas empresas jornalisticas? Assim, em
relacdo a estes dois pontos sensivels, trata-se de perguntar pelas estratégias colocadas em
pratica pelos agentes dos mecanismos de participacdo para enfrentar as questdes por eles
suscitadas. Ou, elaborando a questdo de outro modo, pode-se indagar: na interlocucdo
entre leitores, profissionais do jornalismo e organizacdes jornalisticas, de que modo se
armam limites e possibilidades a consecucao do objetivo declarado de todos os agentes
deste processo, qual sgja, o de fazer com que o leitor participe das rotinas de producéo

jornalistica? O que exige averiguar um conjunto de estratégias.

a) as estratégias de resisténcia e cumplicidade, face ao objetivo de
participacdo dos |eitores, colocadas em pratica pelosjornalistas.

b) as estratégias de resisténcia e cumplicidade, face ao objetivo de
participacdo dos leitores, colocadas em pratica pela organizacdo empresarial e seus
agentes.

C) no caso dos leitores, ndo se trata da existéncia de fatores de
resisténcia/cumplicidade & sua prépria participacdo, mas da ocorréncia de condi¢des
gue causem transtornos ou fcilitem esta participagdo. E, assim sendo, trata-se de
estratégias colocadas em pratica, ou potencialmente emergentes, que procuram se
valer de condigdes favoraveis a participacdo ou que buscam vencer condicdes que a

ela (a participacédo) seriam hostis.



Em sintese, trata-se de olhar para a qualidade da interacéo de duas posicoes
especificas dentro das instituicbes mididticas. E trata-se de pressupor que na posi¢cao
ocupada pelo publico ocorre um desfavorecimento institucional. Dentro disso, as
modalidades de participacdo do publico podem ser consideradas como esforcos de
desconstrucédo deste desfavorecimento, para o qual cooperam organizaces empresariais,
agentes profissionais (jornalistas) e leitores. Neste contexto, nossa hipétese € de que os
dispositivos que se encontrardo sob analise manifestam a dita caréncia institucional, de
modos especificos. Sendo que, de diferentes maneiras, atuam como promotores da propria
possibilidade de criar modos de agir que ajudem a suprir a caréncia institucional do
publico. Desse modo, configuram-se bem mais do que como iniciativas situadas no campo
das estratégias de marketing que visem apenas 0 melhoramento da imagem das empresas
perante o publico. Porém, tais modalidades em analise, cada uma a seu modo, véem seu
esforco limitado pela escassa organicidade institucional que conseguem dar ao publico.
No lugar que propdem ao publico, configura-se, deste modo, um perfil de isolamento,
inibidor da tessitura de uma trama institucional mais complexa que seja capaz de fazer
frente as demandas por autonomia do campo jornalistico, as quais deve se contrapor a

necessidade de autonomia do publico.

Hoje, a formulacdo do problema ainda me parece pertinente. O trabalho de
investigagdo que empreendi desenha, mas de modo ndo conclusivo, agumas destas
estratégias de resisténcia e cumplicidade. O que procurei entrever € que haveria, conforme
prefigura a formulagdo do problema, um movimento complexo de abertura/fechamento dos
saberes profissionais as opinides do publico. Creio que a tentativa de uma descricdo deste
movimento complexo anima os dois capitulos da tese que dedico aos dois distintos
mecanismos de participacdo do publico, ombudsman e Conselho do Leitor de Zero Hora
Estes capitulos, em termos metodologicos, sdo resultado de pesquisas bibliogréficas,
entrevistas e técnicas etnogréficas de observacdo. No caso do Conselho do Leitor, cumpriu-
se 0 objetivo de fornecer uma descricdo ampla do funcionamento deste mecanismo, de
modo a bem caracteriza-1o e de também tornar mais passivel sua comparacdo com o

ombudsman. Transformar, contudo, a matéria bruta do empirico em enunciados cientificos,



como ato teor de formalizacdo, como se eu tivesse descoberto verdades, é algo que ndo me
atrevo afazer, talvez até por discordar deste tipo de procedimento.

A hip6tese que formulo, de que ndo se tem a “tessitura de uma trama
institucional mais complexa que sgja capaz de fazer frente as demandas por autonomia do
campo jornalistico, as quais deve se contrapor a necessidade de autonomia do publico”,
confirmase plenamente ao final do trabalho. Do ponto de vista tedrico, Braga (2006)
guda-me a definir melhor esta situagdo ao propor um “sistema de resposta social” que se
articula através da “interagcdo socia” - um ambito de circulagéo “diferido e difuso” de falas
critico- interpretativas da sociedade sobre a midia. As proposices tedricas de Braga me
gudam também a estabelecer um conjunto de pardmetros com 0s quais abordar
comparativamente ombudsman e Conselho do Leitor.

Ao final, contudo, o problema é colocado por mim ao nivel tavez menos
sociol6gico-comunicacional, como faz Braga, e mais a um nivel cultura, como um
problema de referencialidade e identificacdo em relagdo a modelos quem sabe historicos
gue possam servir de base para construir a autonomiados leitores.

Devo admitir, com relacdo a este Ultimo ponto, que algo diferente aconteceu no meio
do caminho: compreendi de modo irreversivel aimportancia das minhas intui¢ées de cunho
epistemol 6gico. Minhas dificuldades de apreensdo tedrica sempre estiveram relacionadas
com uma certa resisténcia a ouvir outras vozes que ndo a minha prépria. 1sso chegou a ser
identificado por terceiros como uma espécie de autismo intelectual, 0 que me causou
enorme sofrimento. O fato, contudo, é que minhaintuicdo, sempre por mim considerada em
suas reais possibilidades, levou-me a um modo de conhecimento que sO agora reconheco e
consigo nomear, e que ndo se identifica plenamente com meus referenciais tedricos. Nao
nego, entdo, uma certa disputa, na configuragéo dos resultados da pesquisa, entre este meu
jeito “intimo” de conhecer e os textos que efetivamente li. Ao final do trabalho, torno a este
ponto.

Apresento agora a estrutura da tese. Ainda nesta sessdo introdutoria, abordo minhas
estratégias metodologicas: o0 modo pelo qual procurei responder a0 meu problema de
pesquisa, orientado pela observacéo da realidade empirica. Descrevo entdo o uso que fago
de uma mistura de técnicas de entrevistas ndo-dirigidas e Observagdo Participante. O

capitulo 1 reflete sobre a midia na contemporaneadiade, mas ndo sem antes tentar



compreender esta importante organizacdo socia através das categorias “publico” e
“privado’. Ai, conforme j& adiantei, os principais autores sdo Habermas e Hannah Arendt.
O capitulo 2 analisa a organizacdo e a cultura profissional jornalisticas. Comparece a nogao
de newsmaking e adere-se a hipétese de que, antes de o jornalismo proceder a qualquer
espécie de manipulagdo, o problema da qualidade da informacdo se relaciona a um processo
de “distor¢do involuntaria’ intimamente vinculado a constituicdo da propria autonomia
profissional. No capitulo 3, reviso as formulactes a respeito da participagéo do publico na
producdo jornalistica. Ai, o autor mais importante é Braga, que enquadra a existéncia de
dispositivos critico-interpretativos, como o ombudsman e os conselhos de leitores, dentro
de uma proposi¢do tedrica sobre a existéncia de um sistema de reposta social a midia
Como j& adiantel, emprego parametros utilizados por Braga para embasar a comparacéo
gue faco entre ombudsman e 0 Conselho do Leitor de Zero Hora.

O capitulo 4 é inteiramente dedicado ao ombudsman. Ele mistura referéncias
bibliograficas com os dados das entrevistas que realizel com os provedores do leitor em
Portugal. Sua extensdo se justifica pela necessidade de entender o ombudsman a exaustéo e
tendo em vista o fato de a maior parte dos dados presentes neste capitulo estarem limitados
a0 ambito da literatura. Finalmente, no capitulo 5, procuro conhecer, também a exaustéo,
0 Conselho do Leitor de Zero Hora, porém de modo essencialmente empirico. E o ponto
alto da tese. O comparativo que trago entre os dois mecanismos € feito nas consideragoes

finais.



M etodologia: inspiracéo etnogr &fica

O conhecimento cientifico acerca das rotinas jornaisticas é devedor, em boa medida,
das técnicas etnograficas de investigacdo. O olhar antropoldgico, com sua tipica
preocupacdo de entrar na cultura alheia (ou nativa), de modo a experimentar sua alteridade,
penetrou nos ambientes de producéo jornalistica, fornecendo descricfes de seus processos e
das motivacdes de seus agentes. Metodologicamente, € ai que nosso estudo se insere: no
cruzamento destas duas matrizes. Uma, a observacdo etnogréfica, amplamente usada em
vérios redutos das ciéncias sociais e humanas. Outra, a dos conhecimentos que se formaram
acerca das rotinas de producdo jornalistica, situados no campo da Teoria do Jornalismo.

Conforme se vera no capitulo 2, as rotinas de producéo jornalistica, ab mesmo tempo
em que sdo internas aos meios, nunca deixam de ser produzidas na interagdo com fontes e
publico. Dentro disso, 0 ombudsman e os conselhos de leitores sGo elementos claramente
instituidos de modo a influenciar aquilo que, na interior das rotinas de producdo, referesea
interacdo do jornal com o publico. Ao mesmo tempo, se poderia dizer que 0s mecanismos
gue estardo sob andlise podem ser entendidos como elementos novos que se agregam as
rotinas produtivas; e descrevé-los significa atualizar as descri¢des sobre tais rotinas.

Nossa estratégia metodoldgica, para tanto, envolve uma combinacéo de técnicas, o
gue de partida ja nos obriga a afirmar que ndo estaremos procedendo a um estudo
etnografico no sentido estrito em que tal abordagem pode ser compreendida. A pesquisa
etnografica, para realizar-se, costuma ndo prescindir de periodos extensos com a presenca
do pesquisador a campo, tornando-se assim em parte incompativel com a temporalidade das
situagBes investigadas. E esse estritamente o caso do Conselho do Leitor de Zero Hora, que
possui 0 tempo de sua concretizacdo diluido ao longo de encontros esparsos, realizados
uma vez por més, com duas horas de duracéo cada. Desse modo, a solucéo encontrada
envolve o recurso da combinagcdo de técnicas: empreguei elementos de uma técnica
etnogréfica consagada, a Observacdo Participante, complementados com a realizacéo de

entrevistas ndo-dirigidascom leitores e jornalistas de Zero Hora



A observacao participante

O conhecimento sobre as origens historicas da Observacéo Participante (OP) ndo é
consensual. Aponta-se, no seu inicio, tanto a influéncia da antropologia, através das
pesquisas de Malinowski, como dos estudos sociol 6gicos da Escola de Chicago. Segundo
Haguette (1987), nos dois casos a criagdo da técnica é influenciada pela necessidade da
presenca direta do pesquisador no ambiente natural do pesguisado, para ver o mundo
através de seus olhos. I1sso envolve, fundamentalmente, ir & busca dos sentidos elaborados
pela cultura ou grupo social alheios. Deste modo, a OP é constituida de dois elementos
basicos: proximidade e alteridade. O pesquisador deve estar dentro da cultura observada.
Dai a nocdo de participante - uma presenca gque lhe permita conhecer a agdo cotidiana dos
pesquisados; estar ao seu lado para coletar o dado em profundidade.

Ferrando e Sanmartin (1996, p. 137) referem-se a esta situagcdo como uma estratégia
de observacéo que logra o desegjavel efeito da contextualizagdo. Ai, a técnica da OP revela
uma de suas maiores forgas. Qual sga, a de conseguir captar aquilo que Malinowski,
segundo estes autores, chamou de "imponderaveis da vida read", que ndo podem ser
captados através de entrevistas ou documentos (apesar de tais fontes de dados ndo serem
ignoradas). Tais imponderabilidades sd conseguem ser percebidas "na sua plena realidade”,
ou sga, ha propria cena em que acontecem, onde precisamente deve estar também o
observador. Como dizem os autores citados,

toda conduta e toda expressgo nativa conta sempre com a globalidade do contexto como referente e
marco de seu sentido e €isso 0 que mais justifica a observagdo participante. Investigar adistancia,
longe do campo, priva o investigador deste singular acesso ao conhecimento e afamiliaridade com o
contexto, sem o qual o discurso nativo mostrase mutilado da Uinica coisa que pode outorgar seu
sentido”. (Ferrando e Sanmartin, 1996, p. 137)

Mas ainda assim, o efeito pretendido pelos antropdlogos s6 se completa quando o

pesquisador procede a um outro movimento. Estando ele em local téo privilegiado, |he resta

ainda apreender a cultura do outro, seus quadros de referéncia e interpretagdo do mundo.

! Tradugao do autor.



Terdassim se fechado o circulo de ateridade: saber como o outro pensa, para entender seu
comportamento.

Ferrando e Sanmartin narram a experiéncia fundamental vivida por Malinowski nesse
sentido. E quando surge a mais profunda consciéncia antropolégica, marcada pelo
relativismo cultural. Pesguisando a sociedade dos indios trobiandeses, Malinowski
mergulha na cultura alheia, onde tudo é estranho a sua prépria cultura. Nisso, brota "o
contraste de sua consciéncia critica, iniciando um processo de relativizagcdo que pde em
questdo a imagem prévia que possuimos do que constitui 0 homem como ser humano”
(Ferrando e Sanmartin, 1996, p. 134).

Primeiro, o estranhamento, gerador do contraste, que pde em evidéncia a diferenca, o
alter, o outro. Isso, por s SO, € efeito logrado pelo principio da presenca do pesquisador na
propria cena. Porém, a experiéncia de Malinowski apontou para algo mais. Afetado pelo
mal-estar do isolamento provocado por encontrar-se em meio a uma cultura alheia, o
antropdlogo sentiu a necessidade do contato humano e foi buscé-1o em meio aos indigenas,
por serem os indigenas, naguele momento, os Unicos a poderem oferecer tal contato. SO ali,
por forca de uma necessidade, é que o antropdlogo mnseguiu ter uma mudanca radical de
atitude e, portanto, em seu olhar. Como dizem os autores citados, Malinowski "buscou (os
nativos), os olhou e os tratou por necessidade, como verdadeiros seres humanos e ndo como
objeto cientifico. (...) E s0 assim pdde comecgar a contemplar a humanidade dos nativos
COMO uma versdo a mais, equiparavel a sua propria, das distintas formas culturais de ser
homem” (Ferrando e Sanmartin, 1996, p. 134).

Ou sgja, a forca de uma necessidade produziu um ponto de contato e semelharga,
tornando a diferenca compreensivel. 1sso significa abandonar a postura etnocéntrica e
absolutizadora. O que foi capaz de provocala? Uma aproximacdo com o objeto, a
capacidade de com ele identificar-se, experimentar sua perspectiva. Malinowski relata que
saia dessa aproximacdo transformada em convivéncia - e guiada ndo sd pelo interesse
cientifico, mas pelo interesse/necessidade de contato humano — possuindo a “clara
convicgdo de que seus comportamentos (0 dos indigenas) e sua maneira de ser em toda
classe de operacdes tribais, se me fazia mais transparente e facil de entender do que antes’
(apud Ferrando e Sanmartin, 1996, p. 134). O que ndo significa transformar-se no nativo,

pois 0 conhecimento surge justamente do contraste e didogo entre as categorias do



observador e do observado. E a partir dai que “lentamente se vai enriquecendo e abrindo o
conjunto de categorias a partir das quais interpretamos o observado. E esta transformagio

do préprio sistema hermenéutico que permite a compreensdo da alteridade (...)” (Ferrando e
Sanmartin, 1996, p. 134).

Complementaridade como estratégia

Compreende-se que a descricdo acima da conta do cerne da técnica da Observacdo
Participante. Evidentemente, a histéria de sua aplicagdo foi capaz de produzir
diferenciagdes de uso. A principal variavel, neste contexto, relaciona-se ao maior ou menor
grau de participacdo do observador na vida dos observados, sendo que estas variagcoes
(segundo Schwartz & Schwartz, apud Haguette, 1987) relacionamse com a natureza dos
dados desgjados. Outro ponto importante € que a observacdo participante, assim como
outras técnicas usadas nas ciéncias sociais, ndo pode ser considerada completa. Em nosso
caso, integrouse a outros modos de coleta de dados. Desse modo, formulamos uma
estratégia que fard 0 uso balanceado entre a observacdo participante e a redizacdo de
entrevistas néo-dirigidas Podemos especificar tal estratégia de acordo com cada um dos
objetos, ombudsman e Conselho do Leitor de Zero Hora, que, depois, serdo submetidos a
umaandlise comparativaentre si.

A idéiainicia era ade que eu iria observar diretamente ndo somente o Conselho do
Leitor como também o ombudsman. N&o foi o que houve. N&o pude entrar naintimidade de
um escritério de ombudsman para observa-1o de perto e com ele me identificar e me
distanciar a0 mesmo tempo. Por razbes de escassez de tempo, fiquei restrito a entrevistar
trés ombudsmen em Portugal, os provedores do leitor, enquanto readlizava neste pais
também aprofundamento tedrico. Desse modo, no caso do anbudsman, elaborouse um
capitulo que mistura entrevistas e referéncias bibliogréficas. No caso do Conselho do

Leitor, o que houve foi a observacdo direta, ndo estritamente participante, nos moldes



etnogréficos, devido a temporalidade especifica deste mecanismo, mais a realizacdo de

entrevistas.

Provedores portugueses

Portugal me proporcionou uma vivéncia Unica. Em primeiro lugar, porque nunca
havia saido do pais. Depois, e por consequiéncia disso, porgque foi uma das mais chocantes
experiéncias de alteridade de que ja pude participar. Portugal, ainda hoje, me choca.
Mesmo gue por um curto periodo (menos de seis meses), viver em outro pais, antes de
qualgquer coisa, é conhecer 0 seu proprio pais. Estando |4 nunca fui téo brasileiro, nunca
chorel tanto pelo fim do exilio. Contrasta imensamente com estudar a Zero Hora das
minhas aspiragdes jornalisticas, do lugar querido onde nasci.

Portugal, no entanto, fez crescer em mim uma percepcdo de contiglidade luso-
brasileira. O saldo disso € rever o certo, a idéia de um sentimento de superioridade que
poderia haver de parte a parte. Fico pensando, ainda, no modo lusitano de forjar
identidades, como é o caso da figura do ombudsman, que |4 ganha 0 nome de “ provedor do
leitor”. Inventar asi mesmo € sempre um desafio. Os provedores portugueses estéo fazendo
isso, neste momento. A constituicdo de identidades se d4, invariavelmente, na interagdo. As
trocas definem o objeto. A interacdo entre provedores portugueses, neste sentido, € bem
mais intensa do que qualquer uma que possa estar acontecendo no Brasil neste momento. O
problema tanto do ombudsman, quanto dos conselhos de leitores, como procuramos
demonstrar ao longo deste estudo, residiria nas lutas travadas em torno da congtituicdo das
identidades destes objetos. O modelo de ouvidoria mais consagrado advém de uma
construcéo norte-americana de identidade. A realidade deste modelo certamente gjuda a
fundar a figura do ombudsman de imprensa em muitos paises. As entrevistas que realizel
com trés provedores portugueses claro que ndo me gudaram a desvendar uma identidade
local para a ouvidoria de imprensa. Contudo, me revelaram a existéncia de uma discusséo

sobre a identidade do provedor que parece ser beneficiada pela existéncia de um espaco



publico articulado pelatradicdo maior que ha em Portugal, porque mais profunda no tempo,
de um culto e cultivo das letras, discussdes e debates tedricos.

Os dados que trago destas entrevistas sdo incluidos no capitulo que dedico ao
ombudsman. S&o cinco horas de entrevistas, gravadas, das quais ndo chego a fazer
aproveitamento completo. N&o parece, como ja disse, que desvendei a face do ombudsman
portugués. Ndo fui para |a& com pretensdo de busca. Mas voltel inquieto com o
desvendamento desta face. As entrevistas foram abertas. Uma entrevista, na verdade, é
algo, sempre inesperado. Os entrevistados a minha frente precisavam revelar-se. Antes das
conversas, eu havia me preparado elaborando o capitulo de prospeccdo tedrica em que
busco compreender o mecanismo do ombudsman de imprensa. Além disso, buscara
compreender minimamente o contexto de imprensa portuguesa e do surgimento, nela, da
figura do provedor do leitor.

Os trés provedores entrevistados sdo: Joaguim Fidalgo, provedor do Publico entre
1999 e 2001; Estrela Serrano, provedora do Dié&rio de Noticias entre 2001 e 2004, e
Manuel Pinto, o entdo atual provedor do Jornal de Noticias (sua permanéncia no cargo
ocorreu entre 2004 e 2006). Na verdade, realizei uma quarta entrevista, com o entdo atual
provedor do Diério de Noticias, José Carlos Abrantes (em janeiro de 2007 ainda estava no
cargo), que teve no entanto sua utilizacéo prejudicada devido a problemas operacionais.

Ouvi os provedores com um roteiro basico de questfes na cabeca. Eu j& havia lido
tanto sobre a questdo do ombudsman que foi preciso desaprender, desentender o
assimilado, para que as falas dos provedores me intrigassem efetivamente com alguma
guestéo nova. Ao fim, o que mais aprendi € que estes provedores modelam o “figurino” do
cargo de acordo com seus perfis, produzindo uma confluéncia de atuagdes particulares de
onde deve sdtar uma identidade coletiva caracterizadora do ombudsman portugués. Rey
anota algo semelhante, depois de fazer uma pesquisa com 21 ombudsmen de paises latino-

americanos. uma importancia da diversidade a modular a definicéo deste papel.

Raras vezes se tem a oportunidade de assistir ao nascimento de um oficio. Porém,
guando se consegue isso, a experiéncia é emocionante: se observam as dlvidas
frente & sua origem, as tribulagdes para conseguir definir seus destinos e
objetivos, os esforgos para parecer-se consigo mesmo desde o comego. E dificil



definir umaidentidade em tempos em que muitas delas ou estdo sendo derrubadas
ou se pdem duramente a prova. (Rey, 2003)>

O que vi/ouvi me pareceu ser este movimento de construcéo, onde também ocorrem
incertezas com relagdo aos comportamentos tanto dos jornalistas como do publico em
relacdo ao provedor. As entrevistas sdo inseridas em meio a pesquisa bibliogréfica que fiz
sobre o tema do ombudsman da seguinte forma elaborei textos sobre trés pontos
especificos, onde fora possivel estabelecer um maior niUmero de relacdes a partir do que
disseram os entrevistados. Desse modo, o final de trés tépicos do capitulo sobre o
ombudsman (“O leitor”, “Jornalistas reativos” e “Poder e eficacia’) sdo seguidos destes
blocos de texto em que se cruzam as falas dos provedores portugueses. E assim que ficou
constituido um corpo de conhecimento sobre o ombudsman de carédter hibrido. Séo falas
provenientes tanto da literatura como de fontes entrevistadas em primeira méo.

O Conselho do Leitor de ZH

A observacdo direta envolveu um procedimento prévio quando, em novembro de
2003, foi possivel participar de um primeiro encontro do Conselho do Leitor de ZH e
também realizar uma entrevista com um dos editores-chefe do jornal. Foi importante para
gjudar a estruturar meu préprio problema e meus objetivos de pesguisa. Ja entdo me
intrigara a situagdo de uma possivel dissolugdo entre os interesses do jornal e dos leitores.
Foi apresentando estas primeiras observagdes em um Seminé&rio de Pesquisa do curso de
doutorado, como relatei antes, que passou a estruturar-se a idéia de tracar um comparativo
do conselho com o0 ombudsman.

Retorno ao Conselho do Leitor de ZH um ano depois, para retomar a observagao,
guando percebo que falhara no dimensionamento do objeto. Chego exatamente na reunido
que sucedera ao acompanhamento que os consel heiros faziam da disputa eleitoral de 2004°.
Perdera, portanto, aintensidade dos encontros em que o tema principal fora um dos maiores

focos de controvérsia existentes em torno de ZH: sua isencdo na cobertura de periodos

2 Tradug&o do autor.
3 Nesse ano foram realizadas elei¢cbes municipais, para escolha de prefeitos e vereadores, em todo o Brasil.



eleitorais, conforme procuraremos demonstrar ao longo do capitulo que analisa 0 Conselho
do Leitor. Neste periodo, entre a observacdo preliminar, em novembro de 2003, e a
retomada em novembro de 2004, preciso reconhecer que estive perdido entre buscas
tedricas, a elaboracdo do projeto para requisitar a bolsa de doutorado-sanduiche, e
atribulacbes na minha vida pessoal, incluindo a necessidade de retomar minhas antigas
funcbes de repdrter em uma redacdo de jornal. Ao retomar a observagdo em 2004, dei-me
conta de que havia se produzido um lapso e agora restava-me como desafio recuperar o
tempo perdido.

O periodo de novembro de 2004 até o embarque para Portugal, em julho de 2005,
concentrou entdo todo processo de recolhimento de dados empiricos junto ao Conselho do
Leitor de Zero Hora, com excegdo de uma entrevista isolada que realizei com o presidente
do Conselho de Administragdo da RBS, Jayme Sirotsky, em marco de 2004. As reunides do
conselho haviam se tornado mensais (antes, eram gquinzenais), 0 que acabara por reduzir
minhas oportunidades de observacdo. De novembro de 2004 até o ultimo encontro
observado, no inicio de junho de 2005, foram sete reunifes a que pude comparecer e
observar plenamente seu funcionamento. As reunifes, efetivamente, constituem o
tempo/espaco de concretizagdo do Conselho do Leitor, onde ele efetivamente acontece. O
conselho, ai, me enche os olhos, no sentido da existéncia de um vigor enquanto fendmeno
observado. O que observel neste conjunto de reunides estrutura minhas afirmagdes mais
importantes ao final datese.

N&o foi dificil obter a permissdo para participar dos encontros. No entanto, nao
poderia gravélos, conforme combinacdo que fiz com o diretor de redagdo de ZH. Desse
modo, a observacdo a que empreendi compreendeu sentar-se a um canta da sala de
reunides, 0 mais discretamente possivel (sem no entanto, a intencdo de estar oculto), ouvir e
anotar. Foi realmente um prejuizo ndo haver a possibilidade de gravagdo dos encontros.
Afinal, eu era obrigado a reproduzir as falas de modo escrito, um arduo trabalho que
percebi, como ndo poderia deixar de ser, que se tornava melhor realizado a medida que
fosse sendo repetido.

O resultado desse desempenho, por um lado, concretizou-se nos registros escritos que
acumulei das reunifes, onde tento reproduzir fielmente o que foi falado nos encontros,

respeitando ndo apenas o contetido das falas, mas também a dinamica interacional (a ordem



do que ea falado, as énfases, os siléncios). E a prova mais elaborada que tenho do meu
testemunho aos encontros. Evidentemente, ndo pretendem ser provas infaiveis. Sdo a
reproducdo possivel feita sem o recurso a gravacOes, elaboradas por um Unico sujeito. Ha
nela especialmente omissdes involuntarias de falas, uma vez que papel e caneta, por
diversas vezes, ndo conseguiam dar conta a perfeicdo da dinamica conversaciona que ai se
estabelecia. Foi, contudo, a melhor memaria que eu poderia produzir dos encontros.

As reunides também mereciam o registro mais informal que passel a fazer em um
diario de campo, um importante instrumento etnogréfico. Neste local, eu desdobrava o que
havia observado em uma série de reflexdes, onde especiamente passava a me perguntar
sobre o significado dos acontecimentos testemunhados. O diario refletia ainda meus
momentos de interacdo com os atores deste processo - jornalistas e leitores - antes e depois
das reunides, quando aproveitava para aprofundar as informacfes que vinha coletando
através das conversas informais com estes atores. Aliés, as notas de campo refletem com
boa intensidade estes momentos. Logo comego a perceber que, findas as reunides, as partes
assumem maior disténcia em relacdo uma a outra. Era o que conduzia a elaboracéo de falas
onde salientava-se justamente a diferenca representada pelo alter - os jornalistas falando
dos leitores, a partir de sua posi¢éo de jornalistas, demarcando territorio, e vice-versa. Era
um retirar-se da presenca do outro para que palavras mais honestas e menos polidas
passassem a ser proferidas. Forse abrindo entdo o caminho para um backstage, para 0s
bastidores do Conselho do Leitor.

Procuro, neste percurso, me aproximar especialmente dos leitores. Logo descubro que
eles articularam a existéncia de uma lista de discussdo na internet, onde se comunicam
entre si longe dos olhos dos jornalistas. Explico ao grupo a natureza etnogréfica da minha
metodol ogia de trabalho, onde justifico a necessidade de freqlientar 0s mesmos espacos que
o grupo freglenta e, portanto, de fazer parte da lista de discussdo. O pedido € aceito, 0 que
me da acesso a um conjunto de mensagens eletrénicas trocadas entre os integrantes deste
grupo de leitores entre agosto de 2004 e marco de 2005, quando tal grupo € desfeito. Sinto-
me como recebendo a chave de um cofre. O materia é preciosissimo. A lista de discusséo e

as reunides do conselho, assim, acabam constituindo-se em uma fonte rica de observacdo



direta, onde eu consegui flagrar a cena em seu momento, realidade bruta desenrolando-se a
minha frente, sem intermediacdes’.

O que descubro na lista, através das mensagens trocadas entre os leitores, revela
Situagfes que ndo se mostrariam em outras circunstancias. Ao mesmo tempo, me leva a
considerar 0 quanto eu poderia estar infringindo um principio éico de resguardo, que
deveria proteger a privacidade destes leitores. Os cuidados que tive, dentro disso, foram no
sentido de preservar suas identidades através de artificios diversos. Neste sentido, os
conselheiros deixam entrever na lista um aspecto limitador: ferem as suscetibilidades do
jornal. Como lidar com isso? Preservando as identidades, oculto os sujeitos. No entanto,
ndo ha como ocultar 0 movimento geral do grupo, sob pena de ndo se poder evidenciar o
fenbmeno. Logo, assumo o risco de expor as intencbes do grupo. Tais intengdes, no
entanto, creio que foram de um cardter politico importante que, por mesma razdo, ja
haviam sido manifestadas publicamente. Desse modo, o que fago é trazer detalhes que, no
lugar de gerarem indiscricbes, podem ser vistos como auxiliares na reflexdo sobre o
ocorrido.

A verdade é que vi e ouvi muita coisa e reter 0 observado néo apenas encobre o objeto
como expurga o espirito cientifico. Entender é ver, ab mesmo tempo. Desocultar € o que
permite conhecer. Por isso, ndo haveria como compreender o fendbmeno observado sem
fazé-1o aparecer. O grupo gue acompanhei dissolveuse em meio a questdes que desafiavam
sua unidade. Pode ser que eu esteja sendo um pouco arbitrério, mas ndo ha conhecimento
gque ndo represente uma vontade do sujeito sobre o objeto. Ai, portanto, encontramse
minhas motivagdes politicas. A ciéncia sempre sera feita em nome de valores. Creio que o
gue esta em jogo, aqui, € a construcdo da identidade do leitor cidaddo, que coloco como
paréametro béasico para avaliar as escolhas que faco. Na verdade, ndo existem mudancgas sem
lutas e, neste contexto, acordos transformam-se em maneiras de sofrer derrotas menos
agressivas. E desse modo que reivindico entdio o direito de trazer & luz tudo o que, entre o
muito que vi, ndo pode deixar de ser relatado. O que se narra é um fato intricado, onde o

conjunto de vontades contraditorias permite forjar uma narrativa onde ndo ha vencedores,

4 Mesmo que eu tenha lido os e-mails da lista de discussio retroativamente, ou seja, depois de a maior parte
dos e-mails terem sido trocados, tenho que se trata de um registro altamente fidedigno das interacdes entre os
conselheiros, se ndo direto, pelo menos quase direto, cujo contexto eu me empenhei em recuperar depois,
através das entrevistas.



nem derrotados, quando se pensa que as intengdes, mesmo que envergadas por sujeitos
historicos concretos, sdo vontades coletivas em torno de conceitos abstratos.

O que vi foi a luta em torno da constituicdo de uma nova identidade coletiva, que
gerase lentamente. Neste caso, tem-se que o relato que elaborei, no caso do Conselho do
Leitor ZH, cumpriria um papel importante neste processo de congtituicdo de identidade,
pois gjuda a melhor defini- 1o, estimulando a reflexdo dos atores envolvidos. Desse modo, o
apelo que fago a tais atores é que se deixem convencer por esta importancia. A reflexé@o
somente gjudard no estabelecimento de melhores acordos em nome de principios que,
apesar de gerarem disputas, sdo, antes, pertencentes a todos.

A observagdo direta das reunides se iniciou em novembro de 2004 e estendeu-se até
junho de 2005. Como dizem Ferrando e Sanmartin, a observacdo participante é talvez a
menos formal das técnicas de coleta de dados no campo das ciéncias sociais, onde a
estratégia de investigagdo vai sendo montada no decorrer do trabalho de campo. A pré-
observacdo, em 2003, me dera a informacado de que as reunides do conselho aconteciam
guinzenalmente. Ao retornar ao campo, um ano depois, descubro que o0s encontros haviam
passado a ser mensais, 0 que reduzia pela metade o tempo de infiltragdo do pesquisador no
ambiente pesguisado. Uma solugdo que concebi tentando dar conta desta lacuna foi
participar das reunides de outros conselhos de leitores - e foram os casos do consalho do
caderno Patrola, de ZH, do qual participei em dois encontros, e do entdo recéntconstituido
Conselho do Leitor do jornal Diério Garicho®, a0 qual compareci em trés ocasifes. Com
isso, houve um determinado periodo da minha permanéncia em campo em que se
intensificaram minhas vivéncias com o conceito de “conselho do leitor” aplicado no interior
do grupo RBS®.

® Este consel ho foi inaugurado em janeiro de 2005.

® Uma nota do didrio de campo da conta de como, em determinado momento, eu havia introjetado as
expectativas dos atores envolvidos no funcionamento destes conselhos: “ (...) como se eu tivesse associado 0
modo de operar das reunides, um modo que é sugerido pelo ambiente i mplantado e seguido pelos atores. Por
exemplo: de novo, na reunido que acabo de presenciar, tive a tentagdo de eu mesmo opinar sobre o jornal,
em duas situages (...). O que acontece? Parece que o clima é de contribuicéo, diante do fato de que sdo
pedidas opinides. Percebo que o que me impele aopinar seriam pelo menos duas vontades: 1) a de ser
generoso, tipo: “ja que vocés estdo pedindo, aqui vai a minha ajuda’, e aqui entra a questdo do
voluntariado; 2) e h4 também um fator de retribuic&o, como que uma recompensa, um regozjo da ordem do
“fazer parte’, a pessoa sente-se bem por estar integrado aquele compartilhamento, € um sentimento de
inclusdo, porque se instaura, sem divida, um espirito de trabalho coletivo. Devo anotar que essa minha
impressdo me serve como um indicador riquissimo dos fendmenos observados. O que mais me chama a



Senti que havia atingido o ponto de naturalizagdo dos padrdes cognitivos envolvendo
o conselho do leitor, um limiar importante na compreensdo do objeto. Hoje, fico me
perguntando por que me envolvi tanto com este objeto: conselho, leitores, jornalistas.
Como dissociar-me de cada um desses niveis? A minha subjetividade € atravessada por
todos. Quis o bom funcionamento do conselho a partir de idealizagcbes que traco para o
exercicio da profissdo jornalistica, a partir de um local de reflex&o académica. Compreendi,
como profissional do jornalismo, a relacdo instrumental, pragmatica, que se estabelecia do
jornal em relacdo aos conselheiros. Compadeci- me com os leitores, especialmente em seus
momentos de desilusdo, por alimentar, eu mesmo, a utopia de um poder exercido mais
suavemente e também por acreditar no direito a ndo ser vencido pela nogdo de que é
impossivel tornar-se competente (no caso, competéncia para analisar e criticar a midia a
partir de uma posicéo de leitor). N&o creio que esta razdo subjetiva do pesquisador deva ser
desmerecida. Contudo, deve-se dizer que pouco tempo tive para analisar-me. A presenca do
pesquisador no objeto, portanto, encontrase pouco refletida, € 0 que posso dizer de
antemao e que jareferi, antes, logo no inicio do texto de introducéo.

N&o existe sujeito longe da nocdo de desgjo. Minha nogdo de cientificidade é de uma
cientificidade desgjante. O problema estaria em, contudo, querer sem saber que se quer.
Morin’ bem sintetiza esta situacdo ao afirmar que tirar o sujeito do conhecimento, ndo
reconhecendo ai a legitimidade da sua presenca, é justamente a senha para que o sujeito se
instale “natorre de controle”’, escondido sob uma capa de objetividade. A objetividade, com
“O” mailsculo, € um atributo inumano. N&o pode pertencer a condicdo que qualquer
cultura ocupa e, dentro dela, qualquer sujeito, de constituir-se historicamente, possuindo
fim no tempo/espaco, ou sgja, mortalidade. Nao querer € morrer. Nesse sentido, ser sujeito
€ desafiar a morte e quase sempre esta intencéo na ciéncia € mal compreendida.

Posso relacionar mais alguns tracos de meu desgjo enquanto sujeito cognoscente: eu
guero que a participagdo sga um padrdo social atamente disseminado; eu quero
desmistificar a nogdo de imprensa mal-intencionada. A quantidade de desegjos é enorme.

Olh& los, tendo-o0s em conta na minha aproximagdo com o objeto, sempre foi um desgo

atencéo é a recorréncia destes sentimentos e a sua espontaneidade. Provavelmente o que detecto € o que
acontece com os outros’ .

"MORIN, Edgar. O método 1 : a natureza da natureza. Portugal : Europa-América, 1997.



meu de realizacao epistemol dgica que acabou ndo se realizando. Mas posso agora ab menos
enunciar esta minha intencdo como forma de assinaar-me enquanto sujeito desgjante na
hora em que descrevo meus procedimentos de trabalho e minhas tomadas de posicdo em
campo.

Fiquei um bom tempo dentro de Zero Hora e reconheco que esse tempo me parece ter
sido insuficiente. Para saber como o conselho funcionava era preciso descobrir sua
influéncia sobre a producdo do jornal, do mesmo modo que eu descobrira, através da
literatura, que havia uma |ogica de influéncia sendo operada sobre o trabalho dos jornalistas
nas redacdes, no caso do mecanismo do ombudsman.

Desde o inicio, a estratégia de pesguisa pensada envolvia realizar entrevistas na
redacdo de Zero Hora. Becker (1999) faz uma descricdo bastante objetiva afirmando que as
acOes de um observador participante incluem ver o que acontece - ser testemunha das acoes

- eprocurar ouvir as pessoas sobre as interpretacoes que elas possuem para o ocorrido.

O observador participante coleta dados através de sua participagdo navida cotidiana do grupo ou
organizagao que estuda. Ele observa as pessoas que estd estudando para ver as situages com que se
deparam normamente e como se comportam diante delas. Entabula conversagdo com aguns ou com
todos os participantes desta situag&o e descobre as interpretagdes que eles tém sobre os
acontecimentos que observou. (Becker, 1999, p. 47)

Dois movimentos bésicos. ver e conversar a respeito. O mais dificil, no caso de
entender a atuacéo nos jornalistas, referiase ao fato de que as agdes mais diretamente
relacionadas ao funcionamento do Conselho do Leitor encontram-se fortemente dispersas
no cotidiano de tais atores.

Talvez este tenha sido o ponto mais falho de minha metodologia. As entrevistas que
realizei foram Uteis, mas me deixaram a sensacdo de dever apenas em parte cumprido.
Realizel um total de 22 entrevistas com membros do corpo funcional de Zero Hora. Destas,
18 encontraram-se espahadas por um curto espaco de seis dias. O problema maior me
pareceu, justamente, esta compressdo no tempo, aém do limite proprio da técnica de
entrevista, que a observagdo participante busca superar, qual segja, o da falta de
contextualizacdo. N&o consegui amadurecer uma idéia mais consistente sobre como 0s
jornalistas de ZH se relacionam com o Conselho do Leitor. As contradi¢des que sempre se

espera gque aparecam mais fortemente, ai apenas se insinuaram. N&o que o trabalho tenha



ficado comprometido. Mas devo reconhecer que percebi um limite na qualidade dos dados
coletados.

As entrevistas foram realizadas na propria redacdo, sem uso de gravador, pois supus
gue este recurso poderia prejudicar o andamento das conversacdes que se realizavam entéo
no préprio ambiente de trabalho dos informadores. A idéia de estar conversando com o0s
jornalistas na proépria redacdo respondeu a uma dupla estratégia. Primeiro, atender a um
nivel pragmético, j4 que minha disponibilidade de tempo e recursos ndo acomodava a
possibilidade de conversar com a mesma quantidade de jornalistas fora da redagcéo. Depois,
a intencdo de proprocionar-me algum tipo de vivéncia neste espaco, para, dela, retirar
também dados que pudessem servir a pesquisa. O gque retirel de mais importante foi a
indicacdo de que as falas dos jornalistas, nas entrevistas, se tornariam mais elucidativas se
contextualizadas pela observacdo direta da propria acdo a que as entrevistas se referiam.
Sofri muito ao buscar esta ambientagdo. Tive um medo intenso de ser engolido por todos
que estavam ai e creio que isso colaborou negativamente para a coleta de dados. O
ambiente da redacdo € hostil e competitivo. Abandonei-o com a sensacdo de um segredo
ainda a ser desvendado. Ela, a redacdo, me mantinha seu olhar esfingico.

O que ndo aconteceu no caso das entrevistas com os consel heiros, com quem mantive
conversas bastante mais produtivas e demoradas. Foram, ao todo, seis entrevistados,
escolhidos de dentro daguele que denominei como sendo o grupo A8, iniciamente
composto por nove leitores. Dois destes nove integrantes, a época em que redizel as
entrevistas, encontravam se distantes do conselho e ndo pude por isso entrevist&los (um
havia abandonado o grupo, logo no inicio; outro, afastarase do Rio Grande Sul, vigjando
para outro Estado, por motivos profissionais). Houve também um leitor do grupo que se
recusou a conceder entrevista. Sobraram, portanto, seis leitores, com quem mantive
conversagcoes realizadas em ambientes tranquilos, geramente indicados pelos préprios
entrevistados, e com uso do gravador. Fiquel bastante satisfeito com os dados obtidos
através deste procedimento. Sentar-se frente a frente com o entrevistado e estimular suas
memorias sobre o periodo de vivéncia no conselho abriu- me especialmente o entendimento

quanto as individualidades dos conselheiros e sua influéncia sobre o funcionamento deste

8 Conforme especificarei no capitulo dedico ao Conselho do Leitor, no periodo de observacéo, de novembro
de 2004 a junho de 2005, atuaram dois grupos. o grupo A, do qual participei de cinco reunides e a quem
pertence alistade discussdo nainternet; e o grupo B, do qual participei deapenas duas reunides.



dispositivo critico. As entrevistas me gjudaram a localizar os conselheiros de acordo com
suas expectativas, permitindo contextualizar suas falas tanto nas reunides do conselho como
na lista discussdo. Talvez tenha sido inevitavel desenvolver relacdes especificas com cada
conselheiro, a0 nivel do encontro intersubjetivo entre entrevistador e entrevistado. A
personadidade de cada um pode tanto causar extrema identificacdo quanto desafeto.
Contudo, sai desta etapa convencido de que havia suplantado eventuais deformidades desta
natureza nos dados col etados.

O mecanismo do Conselho do Leitor, depois desse periodo relativamente intenso de
coleta de dados, como que se desenhou a fundo do meu olho. O etndgrafo, creio, pois foi a
minha primeira experiéncia na area, tentara abrir o leque da sua vivéncia a campo para o
leitor. Assim, constréi artificios de construcdo textual que organizam a visdo globa dos
fatos testemunhados.

O Conselho do Leitor possui uma totalidade que precisava ser descrita. Esse foi meu
empenho central. Como o conselho do funciona? O que se tem, a partir desta preocupagéo,
€ a descricdo de tal funcionamento a partir da definicdo de quatro categorias: formacdo dos
grupos de leitores, processo de audicdo; aplicacdo das contribuicbes dos leitores;
publicagédo da coluna.

O que se forma, com isso, € um nicleo da andlise. Em torno dee, elaboro,
inicialmente, uma série de descri¢des que gjudam a compreender circunstancias deste modo
de funcionamento, especialmente procurando dar conta da maneira como o jornal
compreende o Conselho do Leitor em meio a um contexto de acdes e falas que conformam
uma atitude gera de ZH de aproximag&o com o leitor.

O que vi a campo, contudo, foi além de um mecanismo de participacdo de leitores
posto a funcionar pelo jornal. Dentro dele, ha sujeitos eticamente implicados com uma
nocao de espaco publico e cidadania. O problema da participacdo, conforme veremos com
Habermas, estd na manutencdo de uma privaticidade minima necessaria para a constitui¢do
de um individuo autdnomo e, portanto, ativamente politico. O funcionamento do conselho
depbe a favor de uma ordem ndo-politica, que passa a ser questionada por parte dos leitores

que acompanhei. H4, em funcdo disso, o desenrolar de algo semelhante a uma micro-



epopéa’®, no sentido de um movimento desbravador contra forcas inegavelmente maiores
que precisam ser vencidas. E neste contexto que o texto de andlise, visando dar conta desta
situacdo, como que também faz o recurso a narrativa de uma histéria, onde ha palco, acéo e
personagens. Ao fundo, eu tinha consciéncia de que se tratava do desenrolar de um drama,
pois gque acabo narrando as dificuldades de um grupo de leitores em torno da constituicdo
da sua propria identidade, com a predominancia de fatos que representam muito mais

infortinio do que boa- ventura.

° 0 uso que faco do termo “epopéia’ &, antes de tudo, ilustrativo e quer designar apenas algumas
caracteristicas deste género literario caracterizado pela importancia histérica dos feitos narrados de modo
grandiloquo, como as que falam tratar-se de uma narrativa heroica “protagonizada por um ou Varios
personagens, caracterizados por suas agdes titanicas frente a obstécul os sobrenaturais ou maravilhosos, e por
seus elevados ideais’ (http://orbitastarmedia.com/~stargate?/epopeia.htm). O sentido, ent&o, que procuro
reter, para transferi-lo ao caso do Conselho do Leitor, € o de um movimento dos personagens da narrativa
frente ao incerto, ao desconhecido, o que exigiré destes leitores uma forte mobilizag&o de forgas.




CAPITULO 1

Midia e espaco publico

O presente capitulo possui uma importancia especial. Através dele, estreito vinculos
com o0 passado. Primeiro, definindo as nogdes de publico e privado. Depois, refletindo
acerca do antagonismo que marcou 0 pensamento comunicacional desde sua origem. Deste
modo, ndo apenas Se gera 0 contexto em que se encontram inscritos os estudos sobre
jornalismo, mas também se prepara a compreensdo do fendbmeno da participagdo dos

publicos na esfera midiética.

1.1 0O publico e o privado

1.1.1 Dapolisao socia

N&o nos parece que deva ser desprezada a distingdo entre publico e privado. Ela
representa uma espécie de génese, de onde brotam os modos de organizacéo da vida social.
Afinal, foi um reorganizar destas pecas que deu inicio a0 modo tipico burgués de
organizacdo da vida em sociedade. A compreensdo acerca destas disposicOes serd
determinante para a compreensdo do fenbmeno da midia, de um modo amplo, e do
jornalismo, de um modo estrito. Dois autores basilares, Hannah Arendt e Jirgen Habermas,
nos ajudardo atrabalhar sobre este aspecto.

A compreensdo funciona por contrastes: a luz que se joga sobre o modo burgués de
organizacdo do publico/privado se torna mais clara quando pensamos no modo cléssico, de
uma tradi¢do greco-romana. Evidentemente, ha um vinculo genético entre os dois modos. A

tradic8o classica é resgatada e vai servir de modelo a0 modo burgués. Porém, ao mesmo



temp em que o modedo burgués encontra-se com a Antiglidade, nele espelhando-se,
produzira uma substancial diferenca em termos de organizagdo socia resultante, algo
totalmente novo, com consequiéncias sem par na historia.

Conforme Arendt (1997), o espago publico grego era o local de atingir a exceléncia,
ponto da libertacdo. Ai os homens disputavam a verdade e distinguiamse uns dos outros
por sua vitoria e heroismo, tornando-se inigualaveis. Era espaco maximo de transcendéncia,
tornada possivel devido a co-presenca e recolhida perante a visdo dos pares. Ai esta uma
visdo de mundo. A morte era vencida desta forma. Era um espaco para a imortalidade. E
eraum privilégio habita lo, condi¢do de poucos.

Arendt reforca bem este aspecto, quando tece a nogéo de que a polis grega era uma
espéecie de reino possivel da libertagdo, onde todos se tornavam iguais. Aceder a polis
igualava, tornava os individuos pares, porque era deixado la fora aquilo que era
considerado incompativel com a liberdade de ser e agir propria desse espago politico, ou
sgja, a necessidade.

Uma tal definicdo de necessidade possui um cardter acentuadamente bioldgico e
material. S80 0s processos de reproducdo da vida. Tudo isso fica recluso (e esse € um termo
adequado, segundo Arendt) a uma esfera privada. Essa esfera privada grega, portanto, é
algo como um fosso escuro, reservado para guardar os processos (inevitavels) que a
mentalidade da época julga melhor esconder, como se fosse necessario esquecé-los. O
humano so tera condicbes de se conformar em outra esfera. E pouco digno e, portanto,
pouco humano, conformar-se apenas sob 0 signo da esfera privada.

Desse modo, a elevagéo pretendida pelos gregos dava-se em um outro plano. Pode-
se dizer entfo que era necessario sair do lar. E nesta retirada que se inicia a politica. Era
precisamente a vida na polis que proporcionava uma abertura — e somente ela — rumo a
libertacdo face a necessidade. Assim, a polis conpreende um ideal de emancipagdo. Eraum
espaco para a imortalidade. Ou ndo exatamente para a imortalidade, estritamente falando,
mas para a, como diz Arendt, relativa permanéncia dos mortais, através do abandono da
futilidade. Ai 0 seu teor de transcendéncia. Tratava-se de, de algum modo, relegar a um
plano de menor importancia tudo aquilo que se relaciona com o perecimento.

Arendt define que esta concepcado grega de separacao publico/privado envolve o
estabelecimento de um verdadeiro abismo a divisar ambas as dimensdes. Ha um corte



radical. E que justamente a reducdo desta diferenca é que vira a se congtituir em um dos
tracos definidores da nova configuragdo publico/privado que ganhara corpo na
modernidade.

A oposicdo completa e abissal esta entre liberdade e necessidade. O liberto surge
como caracteristica do humano, aguilo que o diferencia dos restantes animais. E
precisamente dai, desta definicdo do humano, € que vem a concepgdo grega de politica, na
sua especificidade. Nela, o politico diferencia-se da esfera social, que emergira séculos
adiante. Ta esfera liga-se a ineréncia da vida humana em conjunto, em associacéo.
Diferenciar isso preocupa Arendt, que procura demonstrar que as definicdes gregas (como
em Aristoteles) ndo incluem o socia entre as condigdes do fundamentalmente humano.
Viver em conjunto, para 0S gregos, também acontecia entre os animais, 0 que se

relacionava com as necessidades da vida biol gica.

A companhia natural, meramente social, da espécie humana, era vista como
limitagdo imposta pelas necessidades da vida bioldgica, necessidades estas que
s80 as mesmas para o animal humano e para outras formas de vidaanimal.
Segundo o pensamento grego, a capacidade humana de organizagado politica ndo
apenas difere mas é diretamente oposta a essaassociacdo natural cujo centro é
constituido pela casa Qikia) e pela familia. O surgimento da cidade-estado
significava que o homem recebera, “além da sua vida priv ada, uma espécie de
segunda vida, o seu bios politikos Agora, cada cidad&@o pertence a duas ordens
de existéncia; e ndo ha uma grande diferenca em sua vida entre aquilo que lhe
préprio (idion) e o que é comum (koinon)’ 1°. (Arendt, 1997, p. 33)

Ta sentido de bios politikos ndo havera de confundir-se: foi fundador, e somente
aos gregos perterceu, nesta sua qualidade radical. A polis portanto, era o lugar de ser — e
era apenas ali que isso se conseguia. Essa plenitude do humano condizia com as atividades
préprias da polis, que Arendt define como sendo acdo (praxis) e discurso (exis). O que ha
ai, em especial na palavra, é a caracteristica de ndo-agredir. E essa cléssica férmula
proveniente dos gregos que também sera aicerce, muito tempo depois, da idéia do espago
publico burgués.

Arendt, com relacdo ao privilégio que 0s gregos davam a razdo, avanca na

interpretacéo de que o bom uso da palavra na polis difere do conceito moderno, calcado na

0 citagdo que aqui faz a autora é de Werner Jaeger, Paideia (1945), I11, 111.



nogcdo de raciocinio perfeito. Antes, o uso da razdo possuia um carater ético, na sua
esséncia. Saber faar com perfeicdo correspondia a uma forma de travar a violéncia. N&o
era saber exprimir grandes idéias. “Encontrar as palavras adequadas no momento certo” era

uma forma de manter-se fora da esfera da violéncia

O ser politico, o viver numa polis, significava que tudo era decidido mediante
palavras e persuasdo, e ndo através da forga ou violéncia. Para os gregos, forcar
alguém mediante violéncia, ordenar ao invés de persuadir, eram modos pré-
politicos de lidar com as pessoas, tipicos da vida fora da polis, caracteristicos do
lar e da vida em familia, na qual o chefe da casa imperava com poderes
incontestes e despoticos. (Arendt, 1997, p. 35)

Nessa polis ser homem avancava em direcdo ao reconhecimento. Vencia-se a
violéncia e também o trabalho. E vencia-se a modéstia do mero reconhecimento em familia
Engrandecer atos e palavras requeria o publico, algo “acirradamente agonistico” como
relata Arendt (1997, p. 51). O que ia para apolistinha constantemente que se “distinguir de
todos os outros, demonstrar, através de feitos ou realizacfes singulares, que era 0 melhor de
todos. Em outras palavras, a esfera publica era reservada a individualidade; era o Unico
lugar em que os homens podiam mostrar quem realmente e inconfundivelmente eram
(Arendt, 1997, p. 51).

O publico, onde se desenrola o bios politikos agui emerge como condicdo
necessaria para esse engrandecimento, onde mais uma vez demonstra-se a insuficiéncia do
lar, do privado. A exceléncia para se realizar ndo prescinde de um publico, ja que é sob

essas condicdes que o individuo é avaliado a partir de mdiltiplas perspectivas. Diz Arendt:

Somente quando as coisas podem ser vistas por muitas pessoas, huma variedade
de aspectos, sem mudar de identidade, de sorte que os que estdo a sua volta
sabem que véem 0 mesmo na mais completa diversidade, pode a realidade do
mundo manifestar-se de maneirareal e fidedigna. (Arendt, 1997, p. 67)

A realidade, portanto, mostra-se mais proxima da verdade porque ha uma mdltipla
apreciacdo. E diferente do lar, onde a vida em familia nfio consegue oferecer ao sujeito

mais do que “o prolongamento ou a multiplicacdo de cada individuo”. Tanto que é esse 0



lugar da violéncia e do despotismo. Nele ndo ha politica e o dono da casa submete
mulheres, criangas e escravos. Nesse fosso escuro que é o lar, mantémse tudo aquilo que
de dgum modo esta relacionado ao perecimento, ou melhor, com aquilo que ndo havia
motivo para trazer a publico (uma forma de retardar o perecimento). Tais atividades assim
0 S0 justamente por pertencerem a0 mundo da necessidade. Desse modo, elas
permaneciam presas a0 seu ciclo natura de nascimento e morte. N& era dado a elas
gualquer plano de transcendéncia para que de algum modo se eternizassem.

Nessa ordem da necessidade, diz Arendt, o que havia era o labor do homem para
suprir a casa de aimentos, e o labor da mulher (no parto), para a reproducéo da espécie. O
entendimento feito era de que o convivio gerado pela familia resultava apenas como fruto
da preméncia de atender a tais necessidades. Vivia-se neste tipo de associacdo porque a
natureza assim obrigava. Permanecer no privado era pouco digno e a elevacdo possivel
estava justamente no convivio proporcionado pela polis. Era onde acabava o perecer as
forcas naturais. No lar, a admissdo da violéncia indicava um reconhecimento da ordem do
perecimento, da mortalidade, no sentido da sua inevitabilidade. Tudo aquilo que precisa ser
feito é feito, e tem local reservado, para que, dai fugindo, alguns homens se dediquem
(gastando seu tempo e energia) as coisas da polis. Desfrutando do modo politico de vida,
este homem ndo é mais um escravo das preméncias naturais da vida.

A polis € uma conquista, uma espécie de império do fim da submissdo. E aspirara a
diversidade na medida em que cada homem que a habita buscar o de s sem os
constrangimentos da necessidade. E um projeto individualista, constituindo, conforme
Arendt (1997, p. 22), o corpo politico mais individualista e menos conformista de que se
tem noticia na historia. A igualdade que sustentava individualidade era a
proporcionada atodos que ali estavam pelo fim da necessidade. N&o havia despotismo. Ser
livre ndo significava apenas ndo ser governado, como também ndo governar. Desse modo,
mesmo a possibilidade de governar no lar era ja uma prisdo. Privado e publico eram t&o
opostos, diz Arendt, “gque se havia uma relacdo” entre essas duas esferas era a de que “a
vitdria das necessidades constituia a condicdo natural” para a liberdade (1997, p. 40). Ou
sgja, 0 privado era visto como meio necessario para se acar voo em direcdo apolis - sendo
inconcebivel 0 contrario, ou sga, 0 publico usado como meio para proteger o privado,

conforme acabou sendo justamente o projeto da modernidade. Tanto que a propriedade é



tida como fundamental para os gregos, diz Arendt, ndo no sentido que se conformou gracas
a0 modo de vida burgués, mas como condicdo para dar acesso a cidadania (na acepcéo
grega).

Ao tornar claro o homem grego — morador da polis— Arendt produz o contraste com
o moderno. A moderna polis transfigurou as aspiragdes gregas de publico. Um novo
homem surge. Sualocalizac&o néo é o politico, mas o social. E este social € como sair, o ir
apublico da propria casa. E a salvaguarda dos interesses da casa que ganham a rua, ou sgja,
avida na polis. Se antes era o cidaddo que saia, agora € a casa. Dito de outra forma, ndo
deixa-se a casa para que sgja fundado o reino da liberdade. As pretensdes de liberdade do
individuo passam a localizar-se no proprio espaco privado. E o privado que vai a publico
em busca da emancipagdo humana

Passa a existir, com isso, aesferado social. Ai, as pretensdes ndo sdo mais como as
daguele mundo politico grego. Diferentemente, ha um novo projeto individuaista e uma
nova igualdade, assim como a liberdade para 0 sujeito ndo se iguala mais pela libertacéo
das necessidades, que permite o diferenciar-se — 0 que é, como condicdo de igualdade,
muito mais uma condicdo de espirito. Trata-se de uma nova igualdade. O que é tornado
comum, indo para 0 espaco publico, é a propria necessidade. Ela assoma: é trazida como
bem fundamental. E a vida nos seus processos bésicos que passardo a dominar as
preocupagdes do publico, transfigurando-o, de politico para social. N& mais o querer
grego, que prioriza vencer a necessidade, numa comunizacdo pelo que se da de mais
elevado. N&o. No lugar disso, ha a alteracéo de valor que se confere a necessidade. O social
era um degrau aguém da aspiracdo grega que ambicionava o belo (através da politica,
espaco de transcendéncia). O social para, ndo quer subir a escada, buscar uma maneira de
reproduzir-se apenas materialmente. A libertagdo face a0 material ndo interessa. Pelo

contrério: é justamente ai que se ird buscar a liberdade.

A sociedade é a forma na qual o fato da dependéncia mitua em prol da
subsisténcia, e de nadamais, adquire importancia publica, e naqual as atividades
que dizem respeito a mera sobrevivéncia sdo admitidas em praca publica
(Arendt, 1997, p. 56)



O mundo cresce, com base nessa elevacdo da necessidade. O social, portanto, é
criado, ja que, conforme Arendt, ndo havia tal nocdo para os gregos. As diferencas eram
buscadas na polis grega, e esse era um caminho de vencer a perecibilidade, era entdo um
modo de permanéncia. Arendt considera que a existéncia do publico esta inextricavelmente
ligada a essa permanéncia. E o estar perante o outro que garante a durabilidade da ag3o.
Desse modo, com a criacdo do socia, o que ganha o beneficio da possibilidade de durar
mais sa0 os frutos do trabalho, produzidos em beneficio do atendimento das necessidades
vitais. E ai que se ainge a exceléncia, diz Arendt, antes direcionada para a acdo e o
discurso na polis, consideradas atividades mais elevadas (mais proprias do humano). A
prépria mudanca de significado do termo “labor”, segundo Arendt, se encarregaria de
ilustrar essa diferenca. Antes associado ao sofrimento do corpo, “ao esforco e a dor”, tal
uso ira gradativamente desaparecer. A produtividade do trabalho passa a ser exaltada. A
consequéncia deste importante mudanca, diz Arendt, é que nunca se tera atingido “tamanha
exceléncia quanto na revolucionaria transformacao do labor” (1997, p. 58).

A evolucdo desse processo € a sociedade de massas, materialmente a que mais se
desenvolveu na prépria histéria da humanidade — um crescimento “artificial”, diz Arendt,
justamente porque se baseou na ateracdo dos ciclos naturais de perecimento da vida
bioldgica. Ao altera-los, pelo atingimento da “exceléncia’ no campo da producéo material,
tornou-se possivel a reproducdo da vida humana a niveis nunca vistos, 0 que, a0 mesmo
tempo, pode representar a propria extingdo da humanidade.

Como ja se dfirmou logo acima, a esfera do socia iguaa, tendo por base a
necessidade (que vai a publico). Antes, a igualdade que a necessidade provocava entre 0s
humanos, e que era mantida na esfera do lar, era objeto de desprezo. A pessoa que ali
estava no lar, tornada igual pela necessidade, era vista como apenas mais um exemplar do
género humano. E mesmo com a evolugdo historica da esfera privada, sua natureza néo foi
alterada, permanecendo calcada na unidade que a necessidade confere ao humano. E isso
gue gera, segundo Arendt, o “carder monolitico de todo tipo de necessidade, o
conformismo que sO da lugar a um interesse e a uma opinido” (1997, p. 55)

Conforme Arendt, o social substitui a agdo pelo comportamento. Se na polis a agéo
era distintiva, na sociedade a expectativa € em torno do fim da agdo e da conseqiente

conformagdo em relacdo a um padrdo ou a uma norma. Sempre havera, devido ao carater



proprio da sociedade, o apelo ao que a fil6sofa chama de “ficcdo comunistica’, ou sgja, a
pretensdo de que deva sobressair-se uma opinido e um interesse UNicos.

Arendt menciona a analogia ente a familia e a Nagdo, usada nos primordios da
ciéncia econdmica moderna. Para ilustrar esta situagdo, tal analogia da que conta de que,
assim como o chefe da familia devia seguir um interesse Unico, para que a familia ndo se
desintegrasse, 0 mesmo deveria acontecer em relacdo a Nacdo, onde um governante deveria
seguir o interesse Unico do conjunto das familias. A ficgdo comunistica refere-se a este
contexto. A igualdade da esfera privada, por igualar demais (conforme as necessidades)
tende a recear a incorporacdo das diferencas. JA ndo mais se age tendo em vista a producdo
da diferenca. A expectativa € pelo conformismo, ou sgja, a conformagdo a uma norma. Nao
mais agdo, mas comportamento. Forma-se assim uma especie de poder de ninguém: € a

burocracia.

(...) na sociedade, onde a forca natural de um Unico interesse comum e de uma
opinid&o unanime é tremendamente intensificada pelo proprio peso dos nimeros,
0 poder exercido por um Unico homem, representando o interesse comum e a
opini&o adequada, podia mais cedo ou mais tarde ser dispensado. O fendmeno
do conformismo é caracteristico do Ultimo estégio dessa evolugdo moderna.

(Arendt, 1997, p. 50)

1.1.2 O espaco publico burgués

A exposicdo que Habermas (1984) faz sobre a congtituicdo da esfera publica
burguesa é grandemente elucidativa. Torna evidente a mudanca em relacdo ao modelo
grego, com base em uma busca historica pormenorizada. O cerne de tal mudanca esta numa
relocalizacéo daquilo que para os gregos significava a liberdade e que deveria pertencer
exclusivamente ao publico. Ha um novo local para essa busca: a esfera intima da familia
pequeno-burguesa.

O privado, na realidade, expande-se. Concentra ainda o que para os gregos, segundo
Arendt, aparecia sob a forma de necessidade, ou sgja, a reproducéo material. O individuo
que dele sai concentra um duplo interesse: realizar-se como burgués (proprietario de

mercadorias) e também na sua humanidade (meramente humano). E a partir dessa



perspectiva, eminentemente privada, que se constitui a esfera publica burguesa. Ou, como
diz Habermas, sera esta umaesfera publica de pessoas privadas

O que converge com a afirmacdo principal de Arendt, segundo a qual, com o
advento do que ela designa por socia (diferente do bios politikos grego), invertem-se as
posic¢des de prioridades entre publico e privado. N&do mais o privado € um meio para se
habitar a exceléncia do publico, mas sim o contrario. O publico torna-se meio, e o privado,
fim. Repetindo a expressdo de Habermas: trata-se de um espaco publico feito de pessoas
privadas. E do privado que se sai, e é para ele que se retorna. Opostamente, no modelo
grego deixava-se o privado em diregdo ao publico sem perspectiva de retorno. A meta era
estar no publico porque era nele que se atingia a humanidade. O burgués, por sua vez, reline
realizagdo humana e material sob 0 mesmo abrigo (o privado), ndo os dissociando.

Tal processo se da sob 0 abrigo da revolucdo capitalista que vai se instalando na
Europa entre os séculos XVII e XVIII, sobretudo a partir dos impulsos de Inglaterra e
Franca. O espaco publico que vai se configurando justamente devido a esta ambiguidade
presente no privado divide-se igualmente em duas esferas. Uma é literaria, em que os
individuos desenvolverdo literariamente sua subjetividade. E a outra, politica, que passa a
reivindicar a legitimidade de regular a troca de mercadorias que acontece no mercado entre
pessoas privadas.

Tal florescéncia encontra correspondéncia no modelo grego, segundo Habermas, no
sentido de que reconstitui a divisdo publico/privado. Tal contraposicdo existia na Idade
Média, mas, “embora corrente’, “ndo tinha vinculo de obrigatoriedade” (1984, p. 17)
Conforme Habermas, na sociedade feudal da Alta Idade Média, ndo existiam instituicdes
sociais separando uma esfera publica de outra privada No entanto, h4 uma
representatividade publica. Ta representatividade € algo como uma marca de status. “O
status do senhor fundiario, qualquer que seja a sua hierarquia, € em si neutro em relagdo aos
critérios de ‘publico e privado’. Mas 0 seu detentor representa-0 politicamente. Seja la
como for, ele mostra, ‘apresenta-se como corporificagdo de um poder superior’” (1984, p.
17). Trata-se de um trazer a cena algo elevado, que fosse digno desse mostrar (um mostrar
gue garante reconhecimento e, portanto, existéncia). 1sso que é digno de ser representado,
diz Habermas, pode ser designado por palavras como grandeza, soberania, majestade,

gloria, dignidade e honra. Desse modo, um nobre feudal traz & cena virtudes,



corporificando-as através de insignias (emblemas, armas), hébito (vestimenta, penteado),
gesto (forma de saudar, comportamentos) e retorica (forma de falar, o discurso estilizado
em gera).

Algo radicalmente diverso, portanto, do que vira a ser a esferas publica e privadas
do mundo burgués. Habermas narra um processo onde € o nicleo representado pela
pequena-familia burguesa — “cerne da esfera privada’ — que apresenta- se como base a partir
da qual se constituird a esfera pablica burguesa. E a partir dela que surge, em primeiro
lugar, uma esfera publica literaria, destinada a0 desenvolvimento da subjetividade dos
individuos (provenientes do seio da peguena-familia), através da arte, da literatura e da
filosofia. Efetivamente, o que transcorre com isso € uma mudanca em relagcdo a forma de
representacdo publica, oriunda da I dade Média e presente entre as institui¢des do clero e da
nobreza. Na vida publica da coérte, a arte e a literatura sdo colocadas a servico da
representacdo do rei, onde sua autoridade demonstra-se como inquestionavel. O poder que
emanava da aristocracia ndo permitia transformar as conversacdes em critica. O germe da
mudanca acentuada que se experimentara em relacdo a esta situacdo se manifesta como
inicio de uma aproximacdo entre membros da nobreza e de uma intel ectualidade burguesa.
O espaco paraisso sdo 0s saldes e cafés.

Conforme Habermas, tal encontro, ao conformar uma nova esfera publica, muda o
carater das relacOes ai desenvolvidas. O que comeca a se observar, diz ele, € uma certa
“paridade’ entre nobres e burguesas. Ou sgja, nesses locals, cultiva-se um espirito de
igualdade onde deixa de ser vdlida uma hierarquia de classe. Ao mesmo tempo, € um
processo gque desprende a producdo artistica do mecenato exercido pela nobreza. A obra de
arte voltase para 0 mercado e deixa de servir a representacéo social. Conforme Habermas,
a arte “torna-se objeto de livre escolha e de tendéncias oscilantes’. O “gosto” pelo qual a
partir de entdo a arte se orienta se expressa no “julgamento de leigos sem competéncia
especial, pois no publico qualquer um pode reivindicar competéncia® (1984, p. 56). A
critica de arte se constitui a partir dos locais de discussoes. Mas, para promover sua difusao
e dar conta de sua funcdo, em pouco tempo passa a valer-se de jornais e revistas,

instalando-se como instancia mediadora entre produtores e consumidores de arte™*.

M Habermas chama a atenco para o fato de que houve um processo de emancipacéo através do qual a critica
surgida nos saldes e cafés e, por isso, confundindo-se com os produtores artisticos e literarios, bem como com
0s cansumidores destes produtos, separa-se e passa a ser exercida com maior autonomia, prestando servicos



Estas instituicdes da esfera publica que vao se instalando, apesar de diferirem entre
S (os sdfes dos cafés, por exemplo) no tamanho e composicdo do publico, estilo de
comportamento, clima de raciocinio e orientacdo tematica, possuem uma série de critérios
institucionais comuns, que gjudam a caracterizar a esfera publica literaria que ai se vai
consolidado. Primeiramente, a ja mencionada paridade de seus frequientadores. Paridade, ao
mesmo tempo, social e econdmica. DiferenciacOes desta natureza ndo devem entrar no
espaco publico, onde tdo somente deve vigorar a “forca do argumento”, o que vem a
significar para 0 espirito vigente a época “a igualdade do simplesmente ‘meramente
humano'”. E importante destacar uma consideracdo feita por Habermas diante da
improbabilidade de que tal igualdade tenha de fato ocorrido. Ele salienta que o principal
estd no fato de ela ter se institucionalizado “enquanto idéid’ e, com isso, “colocada como
reivindicagdo objetiva e, nessa medida, ainda que ndo tenha se tornado realidade, foi no
entanto eficaz” (1984, p. 52).

O segundo critério € a “problematizacdo de setores que até entdo ndo eram
considerados questionaveis’. Saberes que faziam parte da representacdo publica de estratos
como a nobreza e o clero, e que mantinham uma “aura’, uma sacralidade devido a sua néo-
verbalizagcdo, passam a ser objeto de discussdo — 0 que corresponde, portanto, a um
processo de profanacdo. Tal situagdo é viabilizada pela acessibilidade destes saberes, que
sdo transformados em mercadorias (bens culturais), com potencialidade de chegar a todos
através do mercado. Segundo Habermas, isso também significou uma separacéo da arte e
da cultura, que passou a localizar-se em uma esfera distinta da “reproducéo da vida social”.

Se 0 segundo critério dizia respeito a uma ampliacdo de temas passiveis de
discusséo, o terceiro dizia respeito a ampliacdo do publico, ou & seu ndo-fechamento, 0
gue também se relaciona a acessibilidade de bens culturais no mercado. Habermas faz uma
distin¢go dizendo que onde se estabelece um publico como “grupo fixo de interlocutores’,
ele ndo se confunde com o grande publico que vai se criando com a intermediacdo do

mercado. Antes, ele se coloca como “portavoz” do grande publico, considerando-se em

tanto a produgdo quanto a consumo. Diz o autor: uma filosofia, uma arte e uma literatura somente sao
possiveis quando colocadas perante uma critica. Ao mesmo tempo, é so através da apropriagdo critica “que
(...) 0 publico chega a se esclarecer, até mesmo a se entender como processo Vivo do iluminismo” (1984, p.
59).



condicOes de represent&lo e educé-1o, sendo essa a “nova configuracdo da representagcéo
burguesa’.

Essa esfera literéria que se conforma e a partir da qual, mais tarde, ird se configurar
a esfera politica, ndo € nada mais nada menos do que uma correspondéncia as necessidades
de desenvolvimento da subjetividade burguesa. Trata-se, como define Habermas, de uma
esfera publica de pessoas privadas. E efetivamente, € a familia, na intimidade do lar, que
congtitui o cerne da esfera privada.

Dentro disso, Habermas explica como a prépria atuacdo do individuo no setor da
troca de mercadorias depende de uma consciéncia (ou uma subjetividade) especifica que s6
podera ser formada no seio da pequena familia. Ou sgja, de fato ocupando a posicéo de
cerne de uma esfera privada, a familia, a0 mesmo tempo em que € depdsito (fim, ponto de
chegada), j& que é nela que se acumulard a redizacdo da felicidade humana através da
realizacdo da liberdade, e também fonte de provimento (fornecedora de principios béasicos
gue se estenderdo a outras esferas e setores). Habermas, neste sentido, da conta de
descrever como a nogdo de autonomia da pessoa privada colocada em cena na esfera da
troca de mercadorias é alimentada por uma no¢ao de autonomia do individuo que depende
da esfera intima do lar para desenvolver, o0 que, por sua vez, apesar de sua preponderancia
(condicdo de cerne) precisa lancar méao da esfera publica literéria para também desenvolver
asi propria.

Ta nocdo de autonomia construida no lar reline os seguintes atributos, conforme
Habermas: 1) o livre-arbitrio do individuo, que se encontra no lar livre de coacbes (bem
diferente da realidade do lar grego, espaco do despotismo e da violéncia); 2) o casamento
por amor (ou “comunhdo de afeto”); 3) o livre desenvolvimento de uma “personalidade

culta’, através daformacdo. Sdo trés facetas da liberdade do individuo. Diz Habermas:

Os trés momentos (...) conjugamse num conceito de humanidade que se
pretende que seja inerente a todos os homens, definindo-os certamente enquanto
seres humanos: a emancipagao gque ainda ressoa quando se fala do puramente ou
simplesmente “humano”, uma interioridade a se desenvolver segundo leis
proprias e livre de finalidades externas de qualquer espécie. (Habermas, 1984, p.
63)



Apesar de Habermas ndo explicité&lo, ndo nos parece haver dividas de que aqui se
encontra o nucleo sensivel e gerador, a partir do qual se organiza 0 modo de vida burgués,
com suas separacOes entre publico e privado. Mais precisamente falando, € no modo como
se define e se busca, agui, 0 que Habermas chama de “meramente humano’. A
correspondéncia a isso no modelo grego seria aquela liberdade que descrevemos
anteriormente, com Hannah Arendt, liberdade disponivel somente no espaco publico, pela
vida na polis, onde a necessidade (0s processos de reproducéo biol 6gica e a dominagdo pela
violéncia) sdo simplesmente impedidos de vigorar. No lugar, contudo, de separar tal
conquista de liberdade do espago doméstico, 0 modo burgués € justamente ai que vai
localizé& la

Tentando avancar na interpretacdo: essa esfera intima, cerne da esfera privada,
representa uma espécie de isolamento, espaco idedlizado onde, para fazer com que se
redlize a liberdade, é preciso como que barrar a influéncia de determinadas forcas
exteriores. Se 0s gregos faziam isso trancafiando a necessidade no lar (para que o individuo
conseguisse encontrar a liberdade na polis), o modo burgués o fara justamente através desta
formulagdo de uma nocdo de autonomia, um auto-entendimento a respeito da propria
humanidade, que servira como recurso para desempenho do individuo nas demais esferas.

E 0 que acontece quando, como diz Habermas, a essa nogéo de autonomia forjada
no lar corresponde uma nocao de autonomia para orientacéo dos individuos proprietarios no
espaco de trocas de mercadorias. Ai, o dono de mercadorias “pode ver a S mesmo como
autbnomo”, porque atua concorrencialmente, com outros proprietérios, em um mercado
livre de coagOes estatais, apenas orientado pela leis da “racionalidade econdmica imanente
do mercado”, que fornecem a “ garantia ideol0gica da troca justa’. Diz Habermas que a essa

autonomia

(...) corresponde uma representagdo pessoal na familia aparentemente dissociada
da coagdo social, é o carimbo autenticador de uma autonomia privada exercida
na concorréncia. Autonomia privada que, negando a sua origem econdmica,
exerce-se unicamente fora do dominio em que agueles que participam do
mercado se acreditam independentes, conferindo a familia burguesa essa
consciéncia que elatem de si mesma(Habermas, 1984, p. 63)



Como afirma Habermas, nega-se a origem econémica da autonomia. Aqui esta a
tentativa de isolamento a que nos referimos antes, a partir da qual os individuos na
sociedade burguesa irdo buscar sua liberdade. Habermas aponta, contudo, que tal nogéo de
autonomia ndo € suficiente por S mesma para conseguir manter o lar como esfera apenas
do “meramente humano”. Como qualquer sociedade anterior, afirma o autor, a familia

“naturalmente” ndo esta livre das coacles que a sociedade burguesa a submete.

A familia desempenha exatamente o papel que lhe é prescrito no processo de
valorizagdo do capital. Como uma seqUéncia genealOgica, ela garante a
continuidade pessoal que, de fato, consiste na acumulagdo do capital e que, de
direito, estd ancorada na livre heranca da propriedade. Antes de mais nada, ela
serve como um agéncia da sociedade, ela assume a tarefa da dificil mediagéo
que, sob a aparéncia de liberdade, assegura no entanto a estrita observancia das
inevitaveis exigéncias sociais. (Habermas, 1984, p. 63 64)

Dentro disso, a liberdade que a familia julga guardar no lar torna-se apenas
“aparente” e agueles seus atributos — livre-arbitrio, comunh&o por afeto e livre formacéo da
personalidade culta — revelam se pretensdes irreais diante das exigéncias da sociedade. A
autonomia do propriet&rio no mercado ndo corresponde, no lar, o livre-arbitrio do
individuo, mas sim a autoridade do pai sobre a mulher e os filhos. No caso da comunhao
por afeto, sobrepdem-se a ela os cuidados necessarios a conservacdo e multiplicacdo do
capital que, no caso das familias que dele dispdem, subjugam a livre escolha do conjuge
baseada no amor. E, finamente, a livre formacdo educacional e cultural, “que deveria ter
em si mesma a sua finalidade”, precisa submeter-se ao “trabalho social mente necessério™?.
Habermas ressalta, contudo, que esta concepcdo de liberdade da familia ndo deve ser vista

pura e simplesmente como ideologia, no sentido de uma falsa consciéncia.

Essas idéias também sdo realidade como um sentido objetivo (...) de uma
instituicdo real, sem cuja validade subjetiva a sociedade ndo teria podido
reproduzir-se. Com esse conceito especifico de humanidade, expande-se na
burguesia uma nogdo do existente que promete salvagdo da coagdo da ordem
vigente sem se evadir para um mundo transcendental. Transcender a imanéncia

12 para os gregos, segundo Arendt, estabelecia-se com rigor a diferenca entre o (til e o belo, onde o primeiro
correspondia a necessidade e 0 segundo a liberdade - e onde o belo, portanto, corresponde ao alvo das
aspiracdes humanas, o fim a ser alcangado.



reafirmada € o momento de verdade que eleva a ideol ogia burguesa para além do
proprio ideoldgico, e isso de modo mais origindrio exatamente ali onde a
experiéncia de “humanidade” tem seu ponto de partida: na humanidade dos
relacionamentos intimos das pessoas enquanto meros seres humanos no abrigo
dafamilia(Habermas, 1984, p. 65)

Trata-se de algo, portanto, que expressa uma ambivaléncia da familia burguesa.
Apesar de, no seu espago intimo, querer redlizar sua humanidade livre de coagbes
exteriores, nd O consegue, por se tratar de um intento sem correspondéncia nas
possibilidades apresentadas pela readidade. A familia cumpre uma fungdo social,
nomeadamente relacionada a reproducéo do capital. Mesmo assim, essa espécie de mentira
gue conta para S mesma cumpre uma funcdo objetiva e que se relaciona a uma
possibilidade de reproducdo da sociedade em um meio secular, ou sga, um meio que ja
ndo conta mais com uma sustentacéo teol dgica que antes dava conta de tal reproducéo.

Esta ficcdo — a da crenca na realizacdo de uma liberdade na familia — ndo impede
que as coagles se expressem. Desse modo, a esfera intima buguesa é essencialmente
marcada pela ambigtidade, que Habermas define como sendo composta pela co-presenca
de: 1) o proprietério de bens e pessoas (0 pai, com sua posse de mercadorias e sua
autoridade sobre mulheres e criangas); 2) o ser humano entre seres humanos. Ou sga, uma
esfera que é ambigua por reunir e colocar em co-presnca e simultaneidade “burgeois’ e
“homme’, burgués e homem.

Essa ambiglidade — e esta é uma afirmacéo central em Habermas - acaba por
modelar 0 espago publico, bem como a negacdo de tal ambiglidade. Se na esfera intima a
negacao ocorre por intermédio de uma nogdo que a familia forma de s como independente
(do mercado e da dominac&o pela autoridade), na esfera pubica isso acontece com base na
crenca de que ta esfera € una e indivizivel, ndo congtituida por uma esfera literéria e outra
politica. De uma esfera publica literaria, que é colocada a servi¢o do desenvolvimento da
subjetividade livre de pessoas privadas, no caso da por¢éo burguesa dessa pessoa privada
(proprietéria de mercadorias), o que haverd como reflexo na esfera publica é a existéncia de
uma esfera publica politica que reivindica para si a legitimidade de regular a esfera privada

da troca de mercadorias, opondo-se ao poder absoluto do soberano.



Conforme Habermas, tal esfera politica, para constituir-se, se valera da experiéncia
anterior acumulada pelo funcionamento das instituicdes da esfera literéria. Esta servira de
mediadora para aguela constituir-se como composta por pessoas privadas, ou melhor, os
interesses das pessoas privadas vem nela ser representados, e como opde-se a0 poder
estabel ecido do monarca, € que esta esfera publica politica possui “desde o comego”, como
diz Habermas, o caréter privado e polémico.

O trago polémico da esfera publica politica relaciona-se a defini¢éo do conceito de
lel universal (geral e abstrata). Tal conceito é lentamente forjado, até sua culminancia no
seculo XVIII. A lel gera significa a aplicacdo do principio de iguadade do meramente
humano, precisamente aguilo que se busca redizar na esfera privada e, mais
especificamente, na intimidade do lar. A mesma no¢do de paridade, que vigora enquanto
idéia na esfera literaria (e que fornece aos individuos a garantia de que poderdo desenvolver
sua subjetividade como meramente humanos), passa a ser reivindicada como vdida na
esfera politica. 1sso significa a vigéncia de um publico que raciocina “criticamente sem
levar em consideracdo quaisquer hierarquias sociais e politicas pré-formadas’. Esta esfera
politica ira aprender a expressar a sua razéo sob a forma de opinido publica, que surgira
para se afirmar como Unica fonte legitima das leis, a se colocarem em contraponto ao poder
do déspota.

Logo, encontra-se ai transferida para a esfera publica a ambiglidade da esfera
privada. Como nessa esfera encontra-se a condicdo de ser meramente humano e
proprietério de bens simultaneamente, a esfera publica se ocupara desta duas demandas em
favor das pessoas privadas através das esferas liter&ria e politica. Contudo, apesar da
presenca de tal ambiglidade, ela seré negada, assm como o € na esfera privada, através da
nocdo de que a intimidade do lar encontra-se livre da possibilidade de ser colocada a
servico da sociedade. O que se afirmara é a visdo de um espaco publico “uno e indivizivel”
(1984, p. 73).



1.1.3"A mudanca estrutural” segundo Habermas

A esfera publica burguesa, entendida como um idea-tipo, serd, na verdade,
defendida por Habermas, que sustenta ndo poder ser ela tratada como mera ideologia.
Habermas de certo modo ird lamentar a degradacédo daquilo que se constituiu lentamente ao
longo do século XVIII e que comecou a transformar-se a partir da segunda metade do
seculo XI1X.

A base do e€logio de Habermas estd justamente na vaorizagdo da pretendida
privacidade burguesa, base da esfera piblica. E ela que constitui um espago de autonomia e
realizacdo do humano. Conforme Habermas, o bom funcionamento de tal arranjo dependia
da distingdo efetiva entre publico e privado. E justamente o apagamento gradual desta
fronteira que provoca aquilo que o autor narra como uma degradacdo, fazendo com que a
sociedade burguesa passe a oferecer a seus integrantes apenas a aparéncia de uma
privacidade geradora de autonomia.

A autonomia é garantida, dentro do modelo burgués, através da separacéo entre
reproducdo material e realizacdo humana. Os gregos solucionaram esta diferenca mantendo
a reproducdo material (necessidade) no privado e a realizagdo humana (liberdade) no
publico. No modelo burgués, o privado concentra os dois el ementos, mas requere-se que
eles estejam, ai dentro, também suficientemente separados. Nisso, a autonomia do humano
sO é acancada com a garantia de que haverd autonomia também no plano da reproducdo
material.

Essa reproducéo era obtida de modo privado, tirando sua forca da familia O que ha
s80 pessoas privadas atuando livremente no plano da troca de mercadorias. Segundo
Habermas, esta autonomia privada vai se perdendo, o que corresponde a uma perda da
distingdo entre privado e publico. A familia deixa de ser a agéncia primordial da sociedade,
como diz Habermas. No caso das suas fungbes econdmicas, o que ocorre € uma fusdo com
a sociedade e com o Estado. Ou sgja, 0 publico se privatiza. No contexto da grande empresa
industrial, diz Habermas, desenvolvemse “formas de trabalho socia” que diferem

especificamente do tipo de trabalho profissional privado.

Do angulo da Sociologia do Trabalho, uma empresa pertencer formamente ao
setor privado e uma reparticdo pertencer formalmente ao setor publico é algo



que perdeu a sua forca distintiva. Seja como for que uma grande empresa possa
estar a disposicao de proprietérios individuais, grandes acionistas ou diretores
administrativos, ela teve de se objetivar, no entanto, frente a dispositivos
privados a tal ponto que o “mundo trabalhista’ tenha se estabelecido como uma

esfera sui generisentre setor publico e setor privado — tanto na consciéncia dos
funciondrios e trabalhadores quanto também daqueles que dispdem de
competéncias mais amplas. (Habermas, 1984, p. 181)

Ao mesmo tempo em que a familia pede fungbes na producdo, perde também
fungdes para a produgdo, casos da protecdo aos “riscos cléssicos’ (desemprego, doengas,
velhice, acidentes), que deixam de ser assumidos pela familia e tornam-se responsabilidade
do Estado. Também fungbes de educacdo e orientacdo sdo passadas para a sociedade. E é
neste mesmo sentido que ocorre 0 desmantelamento da autoridade paterna. Todos estes
fatores sdo garantias publicas do status de privacidade da familia. Ou sgja, a requerida
privacidade geradora de autonomia, pessa a depender ndo somente das pessoas privadas,
mas também das organizagdes publicas. Outrora a familia possuia o poder de dispor sobre
os elementos da prépria reproducdo. Agora, 0 que ela possui é um direito de usufruto
daguelas garantias que |he conferem status de privacidade. Aqui se altera o estatuto do
individuo. Ele ja ndo é burgués, mas cidaddo. Habermas diz que o usofruto dos direitos
conquistados do cidaddo geraria uma privacidade legitima se as pessoas tivessem em suas
maos o controle das condicbes da sua existéncia privada através de uma esfera publica
politicamente ativa. Mas ndo é o que acontece, o que faz com que um efeito notado de
intensificacdo da privacidade seja apenas uma aparéncia.

Se (...) os cidaddos, em sua existéncia familiar, ndo podem conseguir autonomia
a partir do direito de dispor sobre a propriedade privada e também ndo da
participagdo na esfera publica politica, duas coisas se perdem: por um lado, ndo
ha mais garantia institucional para uma individuagdo da pessoa de acordo com o
modelo da “ética protestante”; por outro lado, ndo se podem vislumbrar

condigdes sociais que substituam o caminho da classica interiorizagdo através do
caminho da formag&o de uma “ ética politica’ e que, com isso, poderiam dar um
novo fundamento ao processo de individuac&o. O ideal-tipo burgués previa que,

a partir de uma esfera intima bem fundada na subjetividade correlata ao piblico,
se cristalizasse uma esfera publica literéria. Ao invés disso, esta se torna hoje
uma porta aberta por onde entram as forgas sociais sustentadas pela esfera
publica do consumismo cultural dos meios de comunicacdo de massa, invadindo
a intimidade familiar. O &ambito intimo desprivatizado € esvaziado
jornalisticamente, uma pseudo-esfera publica € reunida numa zona de
“confianga’” de uma espécie de superfamilia. (Habermas, 1984, p. 191-192)



Desse modo, como diz Habermas, aquela esfera literaria destinada ao
desenvolvimento da subjetividade € convertida em algo diferente dela mesma. O que
pressuponha 0 uso critico da razéo converte-se em mero consumo. A comunicacdo no
interior de um publico transforma-se nisso que Habermas chama de “superfamilia’.
Conforme o autor, 0 burgués liberal vivia “prototipicamente” na profissdo e na familia
Enquanto a primeira era autbnoma e privada, asegunda era liberada de fungdes econémicas
imediatas. E se a primeira desprivatiza-se, a segunda torna-se “cada vez mais privada’. Al,
0 que ocorre € justamente a perda da forca que mantinha a familia intacta em relagcéo as
funcbes econdmicas.

A esferaliteréria, que conseguia manter-se emancipada da producéo econdmica, era
por isso também considerada politica. Sua evolucéo, contudo, sera converter-se no tempo
de lazer da familia, que sempre permanecera como suplemento do tempo de trabalho e,
portanto, ndo totalmente emancipado da esfera da reproducé@o socia. As instituicdes da
esfera literaria vao se transformando. A familia deixa de ser instituicdo propagadora da
leitura. Os salfes, locais para discussdo, saem de moda. Os substitutos — como cinema,
radio e televisdo — ndo déo conta de garantir a apropriacdo intima e a posterior discussdo
publica. H& o debate, mediado pelos meios de comunicacdo de massa, mas ele é reservado
controladamente a especialistas. A discussdo também se torna uma mercadoria.

Habermas argumenta que, outrora, 0 mercado cumprira a funcdo apenas de
distribuicdo dos bens culturais, deixando a obra intacta, o0 que ndo mais acontece. O
mercado, diz o autor, pode proporcionar duas facilitagdes, que devem ser distinguidas.
Uma, econdmica, que facilita o acesso aos bens; e outra, psicologica, que facilita o acesso
ao contetido. Esta Ultima acabou transformando a recepcdo em mero consumo, tomando
conta das formas de transmissdo cultural. As leis do mercado n&o influenciam apenas a
forma dos produos culturais, mas também seu contetido. No lugar de se educar a massa
inculta, rebaixa-se o contelido da cultura para um consumismo, que assim se caracteriza -
COMO CONSUMISMO - por ndo exigir pré-requisitos (instrucdo) nem gerar consequéncias
(emancipagdo dos individuos). Habermas salienta que € essa inclusdo do grande nimero de
despossuidos e incultos que provoca a interpenetracdo entre privado e publico,
desestruturando a esfera publica, retirando-lhe a base “sem lhe dar uma nova’ (1984, p.

209). Ta base correspondia a dupla autonomia de burgués e homem que se gerava na esfera



privada, e da qual emanava a esfera publica em sua dupla face, literéria e politica. A
referida inclusdo tira tal base, ja que ndo h& autonomia na posse de mercadorias nem no
desenvolvimento da subjetividade. Se a esfera literéria € substituida pelo consumo cultural
inconsequiente no tempo de lazer, as ingtituigdes da esfera politica, que cumpriam a funcéo
mediadora entre as pessoas privadas e o Estado, alteram sua fungéo.

Surge uma esfera social repolitizada, que ndo pode ser subsumida, nem
socioldgica nem juridicamante, sob as categorias do publico ou do privado.
Neste setor intermediario se interpenetram os setores estatizados da sociedade e

0s setores socializados do Estado sem a intermediacdo das pessoas privadas que
pensam politicamente. (Habermas, 1984, p. 208)

Habermas diz que o publico politicamente ativo cede lugar a outras instituicoes,

como as associactes de interesses privados e os partidos politicos. E o que se estabelece é

uma cessacdo da funcdo intermediadora do publico pensante, que se constituia como fonte
de legitimidade através da expressdo da opinido publica. Fica alterado o jogo do poder.

O processo politicamente relevante, do exercicio e do reequilibrio dos poderes
transcorre diretamente entre as administragfes privadas, as associagOes, 0S
partidos e a administragdo publica. O publico enquanto tal sb esporadicamente é
inserido neste circuito do poder e, entdo, apenas também para que aclame.
(Habermas, 1984, p. 208)

Dentro disso, diz Habermas, existe uma tendéncia a absorcéo desta esfera publica,
reduzida a uma fungdo plebiscitéria através do consumismo cultural. Para as instituicdes

gue exercem o poder, importa exercer influéncia sobre as pessoas privadas.

As pessoas privadas, a medida que sdo assalariadas e admitidas ao trabalho,
precisam fazer representar coletivamente as suas reivindicagOes publicamente
relevantes. Mas as resolucfes que lhes restam como consumidores e eleitores
individualmente, acabam caindo, na mesma medida em que lhes advém
relevancia publica, sob a influéncia de instncias econdmicas e politicas.
(Habermas, 1984, p. 208)



Resolugbes que caem sob a influéncia de insténcias econdmicas e politicas.
Conforme Habermas, a necessidade de incentivar o consumo (ja que a reproducéo social
depende dele) e a necessidade de angariar votos (por parte dos partidos ou organizagoes)
faz com que se tenha o interesse de exercer influéncia sobre essas decistes. E, na medida
em gue ha uma inversdo na “relagdo originéria entre esfera intima e esfera publica
liter&ria’, esta influéncia pode ser mais facilmente exercida.

Tal mudanca na relacdo entre esfera intima e esfera literaria corresponde aguele
estabelecimento do consumismo cultural, onde se da um “esvaziamento publicitério-
jornalistico” da esfera privada. Aqui, portanto, chega-se a um ponto crucia do problema -
t&0 crucial quanto é a esfera intima, entendida enquanto cerne da esfera privada. E ela que
fornece as nogdes de autonomia. E ela fim e principio. E ela base para a politica através do
substrato de entendimento que fornece para a participacdo politica. O esvaziamento desta
privacidade, conforme Habermas, abre caminho para a manipulacéo. O resultado, segundo
ele, € que o “consumo de cultura também entra a servi¢o da propaganda econémica e
politica’. Com efeito, conforme Habermas, a propaganda passa a ser uma das funcdes
assumidas pela esfera publica. E “quanto mais ela pode ser utilizada como meio de influir
politica e economicamente, mais apolitica ela ser torna no todo e tanto mais aparenta estar
privatizada. Dentro disso, a busca das instituicdes que, a partir da esfera publica, exercem o
poder, € no sentido

de obter do publico mediatizado um assentimento ou a0 menos uma tolerancia.
A publicidade é desenvolvida, como que do ato afim de criar uma aura de good
will (boavontade) para certas posi¢des. Originariamente a publicidade garantia a
correlagdo do pensamento publico tanto com a fundamentacdo legislativa da
dominagdo como também com a supervisdo critica sobre 0 seu exercicio.
Entrementes, ela possibilita a peculiar ambivaléncia de uma dominagdo sobre a
dominacdo da opinido ndo-plblica: serve & manipulago do publico na mesma
medida que a legitimag@o ante ele (grifos do autor). O jornalismo critico é
substituido pelo manipulativo. (Habermas, 1984, p. 210)

Toda esta reconfigurago ndo esta dissociada de mudancas profundas na imprensa,
gue segundo Habermas, pode ser considerada a instituicdo “por exceléncia’ da esfera
publica. A evolucdo que se da € a de uma imprensa literaria (vinculada nitidamente a

objetivos politicos) a outra, radicalmente diferente, de base comercia. Habermas diz: o



jornal passa a ser um espaco onde as noticias S0 um meio para a venda de anincios. 1sso
muda a natureza do espaco publico. Antes havia um jornalismo liter&rio de pessoas
privadas. A imprensa era entdo apenas um meio para o debate de pessoas privadas, que
dessa forma constituiam um publico. A evolugdo é no sentido de uma comercializagdo da
imprensa, que assim muda de estatuto. Habermas diz que a base comercia era necesséria.
Contudo, a mudanca atinge a natureza do espaco publico, que deixa de ser lugar de debate
de pessoas privadas que formam um publico para ser o lugar de determinados membros do
publico enquanto pessoas privadas, “porta de entrada de privilegiados interesses na esfera
publica’. O jornalismo passa a ser realizado por empresas do capitalismo avangando,
concentrando com isso certas caracteristicas (maior base de capital, elevacdo de risco
econdmico e subordinagcdo ao pontos de vista da economia de mercado). Além disso, estas
empresas enquadram-se as “tendéncias gerais de concentracdo e centralizacdo. No contexto

do fazer jornalistico desta imprensa, também ocorrem mudangas.

A selecdo do material se torna mais importante do que o artigo de fundo; a
elaboragdo e a avaliagdo das noticias, a sua revisdo e preparagdo se torna
prioritaria em relagdo a obediéncia efetiva, do ponto de vista literério, de uma
“linha’. (Habermas, 1984, p. 218)

Os meios de comunicagdo se colocam como atrativos para a manifestacdo de
interesses privados, ja que apresentam uma eficacia publicitéario-jornalistica. Eles
apresentam-se como possibilidade de um meio de convencimento do publico. N&o se trata
mais de uma esfera publica de pessoas privadas debatedoras, onde aimprensa (como na era
liberal) apenas mediava e potenciava o debate, mas de um ambito a partir do qual interesses
privados (individuais e coletivos) procurardo exercer influéncia sobre o publico. Segundo
Habermas, a separacao entre publico e privado estipulava que a concorréncia de interesses
privados seria regulada pelo mercado, ndo sendo extrapolada para a disputa publica de
opinides. Com a comercializacdo da imprensa, as “pessoas privadas passam (....) a atuar
como proprietérios privados’ (1984, p. 221). Ou sgja, como se estivessem no mercado.

Uma tendéncia a chamada concorréncia monopolista reforca a necessidade da

publicidade comercial. Uma industria da publicidade toma conta dos meios publicitérios



exigentes, além de criar seus proprios jornais e revistas. Habermas aponta para a existéncia,
através da midia, de uma educacdo para 0 consumo. A invasdo do espaco da imprensa por
anuincios ndo seria suficiente para ocasionar a descaracterizacdo da esfera publica, diz ele,
afinal se trataria apenas de manter a separagdo entre 0 espaco publico politica e espaco
comercial, onde se manifesta a concorréncia entre os propriet&rios de mercadorias.
Contudo, diz Habermas, esta mistura de diferentes disputas no espaco publico surge “ desde
0 inicio” quando, afirma, a luta de classes surgida no seio do capitalismo desenvolvido
manifesta-se no espaco publico. Ai, a propaganda deixa de ter um cardter econdémico e
mistura-se também a politica. Mas ndo sera através da publicidade comercia — e sim das
public relations (relagbes publicas). Os privilegiados interesses privados, como diz
Habermas, buscam uma representacdo na esfera travestindo-se de assunto de interesse geral

e com isso ganhando verniz politico.

Nos paises mais desenvolvidos do ocidente capitalista, elas (as public relations)
assumem o seu dominio sobre a esfera publica no Gltimo decénio®. Para o
diagndstico dessa esfera, tornaramse um fendmeno-chave. “Trabalhar” a
opinido publica diferencia-se da propaganda por assumir a esfera pulblica
expressamente como politica. Os “reclames’ privados voltam-se toda vez para
outras pessoas privadas & medida que entram em consideragdo como
consumidores; o destinatario das public relations é a “opinido publica’, sdo as
pessoas enquanto publico e ndo enquanto consumidores imediatos. O emissor
esconde as suas intencdes comerciais sob o papel de alguém interessado no bem-
comum. A manipulacdo dos consumidores empresta as suas conotagdes a figura
classica de um publico culto de pessoas privadas e se aproveita de sua
legitimac8o: as funcBes tradicionais da esfera publica sdo integradas a
concorréncia de interesses privados organizados. (Habermas, 1984, p. 226-227)

Ocorre agqui outro fendbmeno de aparéncia, como no caso da aparente privacidade
burguesa que seria conquistada pelo consumismo cultural. Para tanto ocorre a aplicacdo de
técnicas especificas, que procuram inserir “material adequado” na midia ou produzir
pretextos para mobilizar a atencéo: “opera-se uma mudanca no significado da publicidade’.
Nd mas a “desmistificagd da dominagdo politica, mas um “assentimento
descompromissado” por parte de um ndo-publico. Habermas fada entdo de uma
refeudalizacdo da esfera publica: o antigo modo de representagdo politica da nobreza

perante os suditos esta de volta, sinalizando um retrocesso nos obj etivos da modernidade.

13 Habermas escreve, aqui, na década de 50 do século X X.



Os “ofertantes’ ostentam roupagens e gestos de representacdo perante clientes
dispostos a segui-los. A publicidade imita aquela aura de prestigio pessoa e de
autoridade supra-natural gque antigamente era conferida pela esfera publica
representativa. (Habermas, 1984, p. 229)

1.2 AstradicOesliberal e marxista na comunicagao

A obra de Habermas localiza como central a questdo da participacéo politica. No
gue se transformouesse ideal de participacdo? A mudanca na esfera publica, de acordo com
a leitura habermasiana, leva a um esvaziamento da atividade politica dos individuos. E
possivel dizer também que esta mesma questdo orienta 0 desenvolvimento dos estudos
sobre a midia desde 0 seu principio até a atualidade. A imprensa surge — e isso a obra de
Habermas deixa claro — com ingtituicdo por exceléncia de uma esfera publica burguesa
interessada em mediar a relacéo entre a esfera de pessoas privadas e 0 estado democratico
de direito. O ideal-tipo que Habermas descreve corresponde a uma forma de governo que
prescreve a universalizacdo e participacdo de todos. Com isso, a midia ndo €, no caso das
democracias ocidentais, dissociada de um sistema politico; antes, € sua parte integrante.

Um fio de entendimento que se esticasse a0 longo da historia das ciéncias da
comunicacdo deixaria visivel por todo seu cumprimento a questdo quanto a participacdo
politica: a midia a estimula ou a desfavorece? Como também € demonstrado por Habermas,
a politica ndo se reduz ao sistema institucionalizado de poder para fins de governo da
sociedade. Sua extensdo é mais longa. Em Habermas, o que formalmente se exerce na
esfera publica politica possui um estreito lago com uma esfera anterior, a literaria, destinada
a0 desenvolvimento dos sujeitos. Ai, conforme o projeto moderno, o sujeito livre se
desenvolveria de modo critico — ou melhor, desenvolveriase em sua liberdade pelo
exercicio da critica, garantida institucionalmente, em um plano secularizado de
transcendéncia humana. A transmutacdo desta esfera em uma esfera de “consumismo
cultural”, conforme Habermas, teria desfeito suas caracteristicas criticas e de emancipacéo,

tendo como resultado o funcionamento da ideologia na sua fun¢do pré-moderna, calcada no



conformismo. N&o se trata de ideologia enquanto “sistema em si coerente de concepcdes’4,
mas um sistema de modos de comportamento de “habitos de consumo fomentados de fora”
e que, diz Habermas numa citacéo de Adorno e Horkheimer, aponta para uma “duplicagéo e
legitimacdo do status quo” (1984, p. 252).

De certo modo, encontra-se aqui a questdo pleiteada desde sempre pelos estudos
cientificos da comunicacdo social. Qual a influéncia da midia na formagdo de uma
consciéncia coletiva — ndo vamos chama-a aqui de ideologia — e a relagdo desta influéncia
com o poder? A midia servira de fato para manter uma ordem vigente a partir da falta de
uma certa consciéncia critica dos membros da sociedade, uma consciéncia intranscendente
gue contraria 0 projeto moderno previsto na esfera publica burguesa, cuja constituicéo
Habermas t&o bem desenhou?

Tedricos da comunicacdo de massa que tragcam perspectivas historicas sobre o
desenvolvimento desta érea de conhecimento, como Curran e McQuail, ndo hesitam em
apontar a existércia, grosso modo, de duas vertentes distintas e conflitantes, que orientam a
pesquisa na &rea. Estas vertentes espelham visdes distintas da sociedade e, portanto, do
significado que nela vem desempenhando a midia. Assim sendo, concebem de modo
distinto a questdo do poder. Acreditamos que esta dicotomizacdo, apesar de executar vérias
generalizacOes, fazendo perder de vista a complexidade do campo da comunicagdo, permite
estabelecer uma sintese dos principais problemas enfrentados pela pesquisa na area e 0s
model os bési cos adotados na sua solugéo.

Nos termos de McQuail (2003), o primeiro modelo corresponde a um “paradigma
dominante” que carrega consigo, de modo subjacente, 0 modelo de sociedade liberal e
pluralista. A esta matriz se contrapde um “paradigma aternativo’, de raiz marxista. O
paradigma dominante, de acordo com o autor, traz implicito um modelo de sociedade que é

“sobretudo normativo”.

Presume um certo tipo de “boa sociedade” funcionando normalmente, que seria
democrética (eleicdes, sufrédgio universal, representativa), liberal (secular,
condi¢des de mercado livre, individualista, liberdade de expresséo), plura

(competicdo institucionalizada entre partidos e interesses) e ordeira (pacifica,
socialmente integrada, justa, legitima). (McQuail, 2003, p. 47)

14 Esta é a concepcdo moderna, que comportou dois grandes sistemas ideolégicos rivais: o liberalismo e
marxismo.



Sua perspectiva tedrica é funcionalista, onde se assume que “a comunicagdo
trabalha para a integracdo, a continuidade e normalidade da sociedade, embora
reconhecendo também que a comunicagcdo de massas pode ter consequéncias disfuncionais
(disruptivas e prgjudiciais)” (2003, p. 48). O paradigma dominante, do ponto de vista
tedrico, também busca bases na teoria da informacdo de Shannon e Weaver, o que lhe faz
crer em um modelo de comunicacdo baseado na pressuposicdo da transmissdo direta da
informacdo. Nele, a comunicagdo € vista como um “processo sequencia” (uma fonte
seleciona uma mensagem, que € transmitida em forma de sinal, num cana de comunicacéo
para um receptor). Ai, o processo sequiencial implica nalinearidade da relacéo causa-efeito.
Deste modo, ocorre a crenga de que a mensagem emitida pela fonte ira afetar de modo
imediato o receptor, aterando seu modo de agir. Metéforas classicas, como as das teorias
da bala e da seringa hipodérmica tentaram expressar a idéia de um esguema do tipo
estimulo-resposta para a comunicagdo. Por influéncia desta perspectiva, o paradigma
dominante, conforme McQuail, é grandemente voltado para o estudo dos efeitos suscitados
pela comunicacdo de massas, com preferéncias metodolégicas girando em torno de
medicdes precisas e quantificagles, “baseadas em observagbes do comportamento
individual”. Disso tudo, conforme McQuail, resulta uma visdo da existéncia dos meios de
comunicagdo como poderosos.

Na definicéo de McQuail, o que este autor chama de paradigma alternativo surge em
contraponto ao paradigma dominante. Na base deste contraponto esta uma visao distinta de
sociedade que nega 0 modelo liberal-capitalista, e sua inerente visao “utilitarista, racional e
caculista da vida socid” (2003, p. 51). Alertando que se trata também aqui de uma sintese
necessariamente simplificadora. McQuail define a composi¢do deste paradigma alternativo
como iniciada pelos pensamentos socialista e marxista, nomeadamente 0s europeus
emigrados para os Estados Unidos da Escola de Frankfurt, e, na década de 50, uma propria
“tradicdo radica” norte-americana liderada por C. Wright Mills. Em seguida,
especialmente a partir da década de 70, o paradigma alternativo tem seguimento com “uma
nova onda de influéncias vinda da Europa’, nomeadamente uma vertente culturalista ligada

a aplicacdo de métodos interpretativos.



Conforme McQuail, tal paradigma procede a uma descodificacdo da ideologia
liberal subjacente ao paradigma dominante. Deste modo, a atuacdo da midia aparece ndo
como neutra, em seus contelidos de informagao e entretenimento, mas como portadora de
uma ideologia que “tende a legitimar estruturas de poder estabelecidas e defraudar a
oposi¢ao” (2003, p. 52).

Ligada a essa decodificacdo da ideologia estd uma no¢do que se opde a visdo do
processo comunicativo propria do paradigma dominante. Por esta nogdo, diz McQuiail, o
sentido n&o é imanente & mensagem, fixo e “levando aimpactos previsiveis e mensuraveis’
— 0 que estremece a crenca funcionalista de que é possivel medir inclusive
guantitativamente o impacto da midia sobre a audiéncia. No lugar disso, o sentido €
construido, o que corresponde a afirmar que a mensagem € decodificada de acordo “com a
situagéo socia e os interesses da audiéncia de receptores’. Assim, “aideologia da ‘€elite do
poder’ disseminada pelos media pode ser lida de forma ‘oposta e mostrada como
propaganda que de fato € (2003, p. 52). Da mesma forma, as organizacOes e estruturas
midiéticas tém reapreciado seu cardter econdmico e politico, deixando de ser vistas como
neutras ou ndo- ideol dgicas.

Um texto de Curran (1996) igualmente sintetiza o campo da comunicagdo cindido
em duas visdes digtintas, efetivamente paradigméticas, e que correspondem antes de mais
nada a visdes distintas de sociedade. Assim como ha sintese de McQuail, estas visdes
derivam de duas tradicdes ideolOgicas histéricas. a liberal e a marxista. O interessante no
texto de Curran, contudo, é a demonstracéo que este autor consegue fazer de que, a época
em que tal texto havia sido escrito (meados da década de 90), os 15 anos anteriores,
especiamente na Inglaterra (pais do autor), haviam presenciado uma aproximacao das duas
perspectivas, historicamente antinbmicas, com investigadores do que Curran chama de
tradicdo marxista aproximando-se de pontos de vista da tradicdo liberal e vice-versa. Ao
tracar este movimento, acreditamos que o texto de Curran nos permite montar com clareza
um quadro relativamente completo das principais questdes levantadas pel os estudos sobre a
midia e, principalmente, de como elas encontram-se subordinadas a estes dois grandes
marcos interpretativos - para adotar a terminologia empregada por Curran, as tradigcoes

“pluraista’ (liberal) e “radical” (marxista). Vease neste sentido como o autor apresenta as



definicbes que estas tradicbes postulam sobre o significado da presenca da midia nas

sociedades modernas.

Los pluralistas ven la sociedad como un complejo de grupos e intereses en
competéncia, con uno de ellos predominante todo el tiempo. Las empresas de
comunicacién son percibidas cono sistemas organizativos delimitados, que
disfrutan de un importante nivel de autonomia respecto al Estado, los partidos
politicos y los grupos de presion institucionalizados. Se afirma que el control de
los medios de comunicacion estd em manos de una élite que los gestiona
auténomamente y que permite un considerable grado de flexibilidad a los
profesionales de los medios. Se considera que existe una simetria basica entre las
instituciones de comunicacion y sus audiencias, ya que, en paabras de
McQuail, “ em general, larelacion se acepta de modo voluntario y aparentemente
em términos de igualdad” (McQuail, 1977). Asimismo, se cree que las
audiencias son capazes de manipular a los medios de comunicacién en una
variedad infinita de formas segun sus disposiciones y necesidades previas y
teniendo acceso a lo que Halloran (1977) denomina “los valores plurales de la
sociedad”, que les permiten optar por “la conformidad, el acomodo o el
rechazo”.

Los marxistas perciben la sociedad capitalista como sujeta a la dominacién de
clase; los medios de comunicacion se considera que forman parte de una arena
ideol 6gica em la que compiten distintas perspectivas de clase, aunque dentro del
contexto del dominio de ciertas clases; el control Gltimo estd cada vez mas
concentrado en el capital monopolista; los profesionales de los medios, aunque
disfrutan de la ilusion de autonomia, han sido socializados e (y han
interiorizado) las normas de la cultura dominante. Los medios de comunicacion,
considerados en su conjunto, transmiten narcos interpretativos que estan en
consonancia com los intereses de las clases dominantes, y las audiéncias de
dichos medios, aunque a veces negocian y refutan dichos marcos, carecen de
acceso directo a sistemas de significados alternativos que les permitan rechazar
las definiciones ofrecidas por los medios a favor de las definiciones oponentes
(Curran e Gurevitch, 1977 apud Curran, 1996, p. 385)

A narrativa que Curran faz é sobre a existéncia do que ele chama de um “novo
revisionismo”, dentro da tradicdo radical, que passa a colocar em causa algumas das
principais afirmacdes deste paradigma, de modo a que afirmagdes provenientes de
investigadores radicais se aproximem de postulados pluraistas. Curran diz que estas
revisdes ndo representam a criacdo de idéias novas, mas antes um retorno a cléssicas idéias
pluralistas, sendo antes, portanto, uma espécie de reinven¢do da roda. Independentemente
desta posicéo explicitada pelo autor, consideramos sua narrativa esclarecedora pelo fato de

mostrar as tensdes e goroximagdes entre 0s dois paradigmas, onde



Una perspectiva intermedia situada entre ambos extremos se ha ido
consolidando como dominante, com cambios reciprocos por parte de los
investigadores tanto del campo pluralista como del radical. Una vez dicho esto,
siguen existiendo diferencias en el modo de conceptualizar el poder politico y

econdémico por parte de los distintos investigadores, 1o que impedira que tenga
lugar umaplenaconvergéncia. (Curran, 1996, p. 394)

Dentro desse “revisionismo” da tradicéo radical mencionado por Curran, um ponto
relevante refere-se a uma mudanca de perspectiva com relagdo ao poder e sua localizagdo
na sociedade, tendo sido muito influente em tal mudancga a obra de Michel Foucault. A
perspectiva radical cléssica estabelece o principio da luta de classes, de um poder exercido
de cima para baixo, a partir de uma classe dirigente, onde a midia possuiria o0 papel de
difusionar sua ideologia. A perspectiva foucaultiana, conforme Curran, coloca em cheque
esta que seria uma simples “oposicao binaria’ de “interesses de classes’ (1996, p. 388). No
lugar disso, Foucault, no dizer de Curran, propde a visdo de uma “complexa e
multifacetada” sociedade onde “mudiltiplas relacdes de poder” encontramse em jogo em
“multiplas relagdes’. Conforme oautor, a influéncia foucaultiana de poder acaba sendo
dubia, ao gerar “estudos interessantes’, mas também pesquisas que acabam assemelhando-
se — 0 que é considerado negativo — a tradicdo liberal norte-americana em determinados
tragos, pelos quais a midia é analisada isoladamente em relacéo a sociedade, ou onde se
considera que o poder encontra-se amplamente difundido, o que viria aresultar na visdo da
existéncia de uma “democracia semidtica’, de sujeitos culturais plenamente auténomos.

E nesse ponto, e en outros mais adiante, que Curran executa algo que pode ser
considerado um dos movimentos mais interessantes da sua argumentacdo. Ele ira dizer que
teve lugar uma “viragem” na tradicdo plurdista, que fez aparecer estudos com enfoque
diferente daquele que lhe é tipico e que resultava em investigaces sobre a influéncia da
midia sobre aspectos isolados da realidade social (como violéncia e comportamento
eleitoral). No lugar disso, entra a preocupacdo com papéis mais amplos desempenhados
pela comunicagdo social, como seu impacto nas estruturas e funcionamento do sistema
politico, sua influéncia na integragdo socio-cultural, na formacdo da identidade socia e na
mudanca social. Aqui, portanto, Curran vé o caminho de uma integracdo entre uma

perspectiva que enfatizava a totalidade e outra que preferia as partes. Ele completa:



La separacion entre investigacion teorizada e investigacion relativamente no
teorizada, entre um enfoque holistico y otro particularizdo, y entre la
preocupacién por los temas micro y macro que anteriormente habia
caracterizado a las tradiciones investigadoras liberal y radical en gran parte ha
desaparecido. (Curran, 1996, p. 390)

Curran discorre sobre mais alguns pontos-chave ainda no contexto do revisionismo
radical. Um deles € o afrouxamento da crenca na forca da determinacdo econdémica — a
idéia de que avida politica estaria subordinada aos interesses de classe. A0 mesmo tempo,
perde forca também a nocdo de ideologia dominante, que seria pertencente a classe
capitalista dirigente, dos quais a midia seria um dos meios disponivels de difusdo. O
conceito é desfeito com base especia mente em nocdes de dissolucdo do poder: agueles que
dominam ndo sdo monoliticos em sua integracdo. A classe dirigente é conceitualizada como
uma “dianca instavel” e de “frequéncia precérid’, assim como a ideologia dominante
também é definida ndo como Unica, mas um conjunto de discursos que ndo dificilmente

poderiam desagregar-se. Assim,

Apesar de que seguia considerandose que los medios estaban sesgados en favor
de los intereses dominantes, se asigné implicitamente un papel mas estratégico a
las empresas informativas como resultado del nuevo énfasis en la fragilidad de
las alianzas sociades, la inestabilidad de las formaciones ideoldgicas y la
efervescente resistencia desde abgjo. (Curran, 1996, p. 391)

A interpretacdo sobre o papel desempenhado pelas empresas de comunicagéo
também é alterada. Nisso, o enfoque mais corrente e tradicional, o da economia politica, foi
0 primeiro a ceder, diz Curran. O autor lustra que o surgimento de uma perspectiva
culturalista, dentro da tradicao radical, acabou fazendo com que se incorporasse as analises
desta vertente dois argumentos-chave da tradicdo pluralista. Mais uma vez aqui, 0 mote é a
dissolucéo do poder. Reconhece-se “tacitamente e “ao menos em parte” que a propriedade
dos meios se vai separando “cada vez mais do controle empresarial devido a crescente
dispersdo da propriedade das agbes’. E, no caso da interpretacdo sobre o papel dos

profissionais da midia, o reconhecimento é quanto a possibilidade de admitir, para estes



profissionais, a existéncia de uma relativa autonomia, de um considerédvel grau de
independéncia em relacdo a direcdo das empresas em que atuam.

Curran cita dois autores que oferecem razdes para se crer em uma relativa
autonomia dos profissionais. O primeiro € Golding, um economista politico, que sublinha,
no desempenho dos jornalistas, a importancia da gestéo ideolégica e de seus valores
individualistas, mais do que a propriedade econdmica. E Murdock, que explicou o caso de
uma cobertura considerada conservadora (sobre distirbios raciais) mais com referéncia a
disponibilidade de fontes e discursos que os jornalistas pudessem usar do que a propriedade
econdmica dos veiculos noticiosos.

O revisionismo radical, diz Curran, leva ao ponto de um enunciado pelo qual se diz
gue o modelo de sociedade dominada por uma classe dirigente € deixado por um modelo
alternativo, que “pone de relieve las fisuras e tensiones existentes en € seno del bloque de
poder dominante, asi como el contexto mas amplio de resisténciay competéncia ideol 6gica
desde abgjo” (1996, p. 393). Para o autor, tal afirmagdo estaria muito proxima das
interpretacOes pluralistas convencionais dos meios de comunicacdo como foro de debate
publico, porém com a diferenca de duas argumentacdes-chave. A primeira delas é a de que
0 acesso a possibilidade de visibilizar pontos de vista na midia é desigual para diferentes
grupos e classes. Se aqui a revisdo radical mantém uma afirmacdo que ja lhe pertercia,
Curran destaca que tal afirmagdo quanto a desigualdade de acesso acaba ganhando a
confirmacdo de estudos pluraistas, que neste caso mudaram de posi¢éo, abandonando
antigas convicgles ao se convencerem que “habitos e valores da maioria das empresas e
institui¢des de comunicagdo encontram se influenciados pel os interesses dos poderosos”.

O segundo argumento € o de que normas e vaores das empresas informativas
podem ser influenciados pela propriedade capitalista, sobretudo através do controle de
postos editorais de maior responsabilidade. E que, além disso, 0 mercado raramente atua de
modo neutro entre os diferentes interesses. E, também agui, ha uma confirmagdo de tais
postulados vindos do campo pluralista, onde um estudo documenta como mudangas de
cargos de maior responsabilidade séo capazes de “afetar a forma cotidiana de apresentar a
informagao”.

Ou sgja, 0 autor evidencia que assim como a tradicéo radical, ao revisar-se, passa a

fazer sustentagBes que assemelham sua feicdo a feicdo da tradicdo pluralista, o contrério



também acontece. Desse modo, o poder para os radicais torna-se, digamos, menos
poderoso. E desconcentrado, conforme sugere a tradicdo pluralista. E, inversamente, para a
tradicdo pluralista, a liberdade e a autonomia ja ndo sdo uma possibilidade t&o absoluta:
individuos e instituigBes encontram se suscetiveis a controles externos e a sociedade, de um
modo geral, a desequilibrios de forca.

Com efeito, este mesmo imbricamento de posi¢cdes tem lugar naquele ponto que,
conforme Curran, vem sndo o mais afetado pelo revisionismo da tradicdo radical: o da
recepcdo das audiéncias. Ai, de modo geral, conforme o autor, as revisdes ddo conta de
conferir autonomia as audiéncias, tornando-as menos passivas, €, portanto, menos
condizentes com a concepcdo radical de que a audiéncia, por meio da transmissdo da
ideologia dominante, pode ser manipulada. Exemplifica Curran :

La suposicion de que las audiencias respondian segin formas prescritas a
significados fijos y preconstituidos — como se encuentra em ciertas formas de
andlisis formalistas — se vio desafiada por la nocion de que el significado se
construia a través de la interaccion entre el texto y las posiciones discursivas y
sociales de las audiencias. (Curran, 1996, p. 395)

Neste mesmo contexto, o0 autor assinala outra mudanca: a estética politica, como
tema de pesquisa, da lugar a estética popular; o objeto de investigacdo muda a ponto de ndo
se perguntar mais sobre a influéncia midia na luta cultura e poalitica (se a gudavam ou a
prejudicavam), mas sim sobre 0 motivo da popularidade dos meios, o que levou a questdes
sobre a natureza do prazer sentido pelas pessoas no contato com os bens culturais
produzidos pela midia.

Esta conversdo na visdo da audiéncia, que passa da passiva para ativa, aém de ser o
ponto mais importante da revisdo radical, tem sido, na opinido Curran, excessivamente
“mitificada’. Este autor elabora uma critica apontando uma tendéncia a ver as constatacoes
sobre a ndo-passividade da audiéncia como algo novo — uma espécie de ruptura com uma
Visdo anterior — sem considerar, contudo, que estudos ja da década de 40 davam conta de

classificar a audiéncia como ativa. Segundo Curran, esta leitura



Presenta como una innovacion lo que en realidad es um proceso de
redescubrimiento. Esta mitificacion también tiene el efecto de oscurecer las
multiples lineas de interseccion entre los estddios de comunicacion del pasado,
dominados por la tradicién pluralista, y el nuevo revisionismo surgido de la
tradicionradical. (Curran, 1996, p. 396)

Curran também expressa 0 ponto de vista de que a visdo revisionista do papel da
audiéncia se excede em sua propria defesa ao exagerar o grau de autonomia conferido a
recepcdo. Como contraponto, ele expde dois argumentos que gudariam a relativizar esta
autonomia. Primeiro, o de que os simbolos denotativos dos textos da midia atraem
interpretacfes da audiéncia de acordo com o uso de “formas preferidas’, o que limita a
possibilidade de diversificagcdo das interpertagdes. Depois, o fato de que as audiéncias néo
teriam um repertdrio infinito em que basear-se para adaptar e reinterpretar o discurso da
midia, 0 que possuiria influéncia sobre a gama de discursos que podem derivar dos
conteddos midiéticos.

Curran diz que este ponto de vista coincide com uma corrente da tradicdo pluralista
gue sustenta com “cada vez maior veeméncia’ que os media exercem uma consideravel
influéncia sobre a audiéncia. E, aqui, mais um vez, o autor detecta o imbricamento entre
posicOes, onde a tradicdo pluralista assume pontos de vista radicais e vice-versa. Neste
caso, sd0 os pluraistas que, contrariando sua tradicdo, passam a ver uma audiéncia menos
autbnoma, em contraste com a tradicdo radical, que executa o movimento contrério,

liberalizando a audiéncia

De este modo, y por una curiosa ironia, los entusiastas revisionistas de la
democracia semidtica se estén desplazando hacia una posicion que los pluralistas
estan abandonando. No estan tan comprometidos com €l revisionismo como un

acto de revival, sino que estdn volviendo a las desacreditadas creencias
populares del pasado (Curran, 1996, p. 404).

De certo modo, poderia-se dizer que um dos principals tragos na evolugdo dos
estudos sobre a comunicagdo de massas, foi, com efeito, o reconhecimento de que a
recepcdo ndo é inerte — ou menos inerte do que se supunha. Como aerta Curran, pode haver

uma mitificagdo em torno desta transicéo dando conta de que em um movimento primeiro



todas as andlises possuiriam uma feicdo do tipo “hipodérmica’ ou sga, assumindo como
pressuposto a possibilidade de uma transmissdo imediata das mensagens. Se € verdade,
contudo, que a oposicao a este modelo é tdo antiga quanto o préprio modelo, sera também
verdade que é inegavel a evolugdo no sentido de um cada vez maior reconhecimento das
audiéncias autdbnomas.

De modo geral, creio que se possa dizer que Curran explicita um movimento de
relativizagdo dos dois deferentes paradigmas, uma vez que ambos deixam de ser absolutos
a0 acolherem pontos de vista daguele que representa o seu outro antagbnico. Toda a
qualquer relativizacdo oxigena o conhecimento — e acreditamos ser esse um dos principais
méritos da sintese sobre a teoria da comunicagdo de massas que € apresentada por
McQuaill. Logo acima, mostramos algo desta sintese, quando tal autor, a exemplo de
Curran, divide o universo tedrico que da aporte aos estudos sobre comunicacéo em dois
campos basicos. E 0 que permite um olhar de cima sobre a co-existéncia de ambas as
perspectivas. Outro modo de organizacdo de tal sintese, apresentado por McQuall,
elaborado conforme novas variaveis - que ndo a oposicao basica entre as matrizes libera e
marxista- permite avancar ainda mais no efeito daguele relativizagdo que apontamos como

benéfica. E o que veremos.

1.3 A subjetividade dos pontos de vista cientificos

Natentativa de listar as teorias da midia existentes, na sua vinculagdo com as teorias
da sociedade, McQuail (2003) apresenta sete correntes distintas, que poderiam ser
categorizadas de acordo com “duas dimensdes principais de abordagem”. Uma
contrastando uma visdo critica da sociedade com uma visdo consensual, outra focando a
diferenca de ponto de vista entre “centracdo nos media’ e “centracdo na sociedade’. A
primeira dimensdo de certo modo assemelha-se a0 estabelecimento da divisdo entre
paradigamas, um dominante e outro alternativo. Neste caso, a abordagem critica € a que
aposta no “conflito ou luta pelo poder” entre classes, ou sgja, 0 paradigma dternativo. Ja a

abordagem consensual corresponde ao paradigma dominante pluralista, que comporta “uma



visdo pluralista de sociedade como governada por forcas de equilibrio e pela méo escondida
do mercado e levando ao melhor que se possa esperar”.

A segunda dimensdo foca a diferenca de ponto de vista entre centracdo na midia e
centracdo na sociedade. A centracdo da teoria na midia implica ver a tecnologia e
contetidos da comunicagdo social como agentes primarios de mudanga socia. Ja centracdo
na sociedade significa ver tal forca de mudanca, como esta ébvio, na propria sociedade.

E a mesma separacio de perspectivas expoda por McQuail entre sociedade e
cultura e a relacdo destes dois vetores com a midia. No caso da sociedade, a instituicdo da
comunicacdo de massas compreende a estrutura social, com sua infra-estrutura tecnol dgica
fazendo parte da base econdmica e de poder. E esta uma perspectiva materialista, onde a
cultura é dependente da estrutura econdmica e de poder da sociedade. Assume-se que quem
€ 0 “dono ou controla os media pode escolher ou determinar os limites do que fazem”. No
caso da cultura, as imagens, informacbes e idéias disseminadas pela midia sdo dela
consideradas partes importantes. O que resulta disso é a perspectiva idedlista, onde os
contelldos midiaticos sdo vistos como “causa fundamental” da mudanca social,
independente de quem sgjam os donos da midia e de quem os controla.

E assim que trés das quatro linhas tedricas arroladas por McQuail como
pertencentes ao paradigma alternativo, o que significa possuirem foco no conflito, optam
pela centracdo na sociedade. S8o elas, conforme a exposicéo de McQuail, com base em
Rosengren, as perspectivas marxista, da sociedade de massas e a economia politica. Por
serem centradas na sociedade, correspondem ao enfoque pelo qual o conteddo da midia €
determinado pelo poder politico e econbémico. Caso tipico, portanto, do paradigma
alternativo, onde a midia dissemina a ideologia que se encontra conforme aos interesses da
classe dominante, tanto politica como economicamente.

Outra categorizacdo estabelecida por McQuail gjuda a lancar um olhar relativizador
sobre a teoria da comunicagéo de massas. O autor estabelece como categoria 0 que chama
de “principais assuntos para a teoria dos media’, sendo eles. poder e desigualdade,
integracéo socia e identidade e mudanca social. Diz McQuail sobre o primeiro tema de sua
lista, o b poder, que a midia esta invariavelmente relacionada de alguma forma com a
estrutura prevalecente de poder politico e econdmico. A diferenciagdo que o autor apresenta

na sequiéncia € a mesma que orienta a divisdo entre os paradigmas dominante e alternativo.



McQuail arrola uma série de questdes suscitadas pela tematica do poder, e que recebem
respostas distintas de acordo com o paradigma usado. As questdes levantadas, de um modo
geral, dizem respeito a poder de influéncia da midia sobre a sociedade e o poder de controle
sobre a prépria midia. Vgamse algumas destas questdes. 1) quem controla a midia e no
interesse de quem?; 2) qual versdo do mundo (realidade social) é apresentada?; 3) quéo
eficazes é a midia em atingir os objetivos escolhidos?, 4) os meios de massas promovem
maior ou menor igual dade na sociedade?; como é organizado 0 acesso as midias de massas?

O que se segue entdo € a afirmacdo de que a crenca no paradigma critico conduz a
visdo de que a midia encontrase subordinada a um bloco monolitico de interesses
poderosos, servindo para fazer perpassar sua visdo de mundo e havendo poucas
possibilidades de construcdo de visdes aternativas. Em oposi¢cdo, aparece a visdo pluralista,
gue nega a concentracdo do poder, considerando-o difuso na sociedade, 0 que colaboraria
para um jogo de equilibrio de forgas. Mcquail diz que sdo visdes opostas que, contudo,
raramente encontram-se em estado puro (“€ mais fécil encontrar versdes misturas’) — o que,
de algum modo coincide com a apresentacdo de Curran sobre a aproximacao entre os dois
paradigmas. O que mais queremos aqui sublinhar, contudo, € a relativizagdo procedida por

McQuail. Veja se esta sua afirmagao:

Em geral, o modelo de “dominancid’ é apresentado pelos conservadores
pessimistas acerca do “crescimento cas massas’, e também pelos criticos da
sociedade capitalista desapontados pela faléncia da revolucdo que néo acontece.
E consistente com uma visio dos media como instrumento do “imperialismo
cultural” ou da propaganda politica. A visdo pluralista € uma versdo idealizada
do caminho a que conduzira o liberalismo e o mercado livre. (McQuail, 2003, p.
72)

E como se o autor de certo modo reduzisse as diferentes posicdes tedricas as
convicgdes politicas e ideoldgicas que Ihes sdo subjacentes. Com isso, creio que ele acaba
apontando para um carater subjetivo de ambos os paradigmas. Esta relativizacdo fica mais
evidente na explicitagdo que o autor faz do assunto prioritario seguinte, o da integracéo
socia e identidade. Conforme McQuail, este tema organizase em torno de duas

perspectivas distintas que, por sua vez, pode cada uma ser valorada negativa ou



positivamente. As duas perspectivas centrais referem-se a forca que a midia teria para
promover aintegracdo ou a desintegracdo social.

No caso da integracéo, a forca é centripeta e a ela se vinculariam fenémenos como a
capacidade da midia para “unir individuos numa mesma audiéncia alargada’, o que esta
relacionado com a caracteristica das audiéncias nas sociedades industriais, que encontram-
se dispersas espacialmente, por exemplo, e que careceriam de algum vetor que lhes
garantisse unidade. Dentro desta mesma forga, a midia seria ainda capaz de “integrar
recém-chegados a comunidades urbanas, providenciando um conjunto comum de valores,
idéias e informacdes, e gudando a formar identidades’ (McQuail, 2003, p. 73-74).
Conforme o autor, tais fendmenos encontramse no contexto do desenvolvimento das
sociedades modernas, urbanas e industriais, onde, a contar com tal poder centripeto, a midia
teriam o poder de servir como uma nova ingtituicdo socia integradora, em substituicéo
satisfatoria de outras ingtituicbes, como a igrgga ou a familia A outra perspectiva,
evidentemente, confia na for¢a desintegradora, e por isso é centrifuga. A midia ai é
relacionada ao rompimento com a tradicdo. Uma variedade de leituras, todas dentro da

mesma perspectiva, atribuem a midia diferentes efeitos de desintegracéo social.

Os media tém veiculado imagens do que € novo e estd na moda em termos de
bens, idéias, técnicas e valores, da cidade para o campo e do topo da pirémide
social para a base. Apresentam sistemas de valores aternativos fragilizando
potencialmente os val ores tradicionais. (McQuail, 2003, p. 73)

Contudo, no lugar de tratarse de apenas duas perspectivas, elas acabam
multiplicando-se e transformando-se em quatro, ja que cada uma pode ser avaliada,
conforme ja se adiantou acima, positiva ou negativamente, de acordo com um viés
pessimista ou otimista. Assim, a perspectiva de que a midia exerce uma forca centripeta
poder ser considerada boa ou ruim. Como diz McQuail, “a versdo positiva do efeito
centripeto evidencia a funcdo integradora e de coesdo da sociedade” (20003, p. 74),
podendo ser designada por palavras-chave como “integracdo” e “solidariedade”. Ja a versdo
negativa do efeito integrador vé pelo contrério, sobreintegracdo e sobre-regulacgéo,
“levando ao controle central e a conformidade’. Tal visdo é pessimista porque contabilizaa



perda do vaor supremo da liberdade. No caso da forca centrifuga, de desintegracéo, “a
versdo positiva evidencia a liberdade, a mobilidade e a modernizagdo”. Os termos-chave
sdo “liberdade’ e “diversidade’. Ou sgja, a midia € boa porque, ao exercer uma forca
dispersiva, valoriza a pluralizagdo. Ao mesmo tempo, contudo, a mesma agdo centrifuga é
vista como negativa, porque a desintegracdo € avaliada negativamente, pois que vista como
promotora do acirramento da individualidade e do isolamento do individuo. Em sintese, a
mesma forga, se desintegra ou integra, pode ser vista pra 0 bem e para 0 mal. Ou sgja,
ocorre ai uma ambiguidade da qual tavez sega dificil desprender-se. McQuail assim

expressa esta situagao:

Ambos os efeitos, integragdo social e dispersdo, podem ser valorizados
diferencialmente, dependendo da preferéncia e da perspectiva. O controle social
desgjavel para uma pessoa serd para outra uma limitacdo a liberdade: o
individualismo, apreciado por uma pessoa, sera para outra ndo conformidade ou
isolamento. (McQuiail, 2003, p. 74)

Como afirmamos anteriormente, gostariamos de chamar a atencdo para a énfase
procedida por McQuail tanto aqui, no tema da integragdo, como no anterior, do poder. Tal
énfase na interpretacéo quanta a variabilidade de pontos de vista parece recair sobre, entre
outros pontos, a possibilidade de preferéncias e orientacOes ideoldgicas conduzirem a
adocio de tal ou qual perspectiva. E como se 0 autor estivesse emitindo, com isso, um
atestado sobre a impossibilidade de a ciéncia escapar das malhas da subjetividade. Em outra
opinido por ele emitida, ainda sobre a diversidade no modo de abordar o tema da integracéo
social, porém tendo por base os primordios da pesquisa em comunicagdo, ainda na primeira
metade do século XX, nos parece que este posicionamento fica ainda mais explicito. Vga
se:

O modo como a sua influéncia (dos media) veio a ser interpretada teve com
freqUiéncia a ver com a atitude pessoal do observador em relacéo a sociedade
moderno e o grau de otimismo ou de pessimismo da sua visdo social. (McQuail,
2003, p. 39)



1.4 Refazendo o conceito de espaco publico

Chegando-se a este ponto, creio que possa ser importante ver em retrospectiva a
trgjetoria cumprida até agora neste capitulo, de modo a que efetuemos a passagem para um
novo momento. Comegamos com uma distingdo entre publico e privado, com base em
Hanmah Arendt, a fim de que pudéssemos chegar a nocdo de espago publico trabal hada por
Habermas, a partir da qual se pode efetuar um determinado olhar sobre o significado da
midia a na contemporaneidade, incluindo a midia jornalistica. Em seguida, prospectouse
de modo mais amplo o campo das teorias da comunicacdo de massas. Ai, 0 visumbramento
de dois paradigmas concorrentes gjudou a delinear melhor o conjunto das questdes
suscitadas pela pesguisa em comunicagdo. S&o também identificadas duas matrizes
essenciais, a partir das quais se organizam diferentes discursos cientificos. E ai que
Habermas aparece como de vinculgdo facilmente identificavel em relagdo a um dos dois
paradigmas, qual seja, 0 que McQuail chama de “alternativo”. O movimento que queremos
fazer agora é justamente o0 de expressar a critica feita a Habermas e sua nocdo de espaco
publico, uma critica ndo necessariamente origindria do paradigma concorrente ao deste
autor, mas que ao final acabara expressando aquela mudanca sofrida pelo proprio
paradigma radical, a partir de sua propria revisdo interna, conforme demonstrou Curran.
Deste modo, se estaré pretendendo dar conta de uma certa evolugdo tedrica no campo da
comunicagdo. Comegcaremos com algumas criticas que sdo feitas em relagdo a visdo
habermasiana de espaco publico.

Uma primeira critica diz respeito a dificuldade que haveria de atuar
mani pul ativamente em um contexto de cada vez maior ampliagdo do espaco publico. Aqui
podemos nos remeter a Curran, quando este autor nos lembra quanto ao fato de que o
revisionismo radical, de modo geral, procedeu a uma dissolucdo da possibilidade de
concentracdo do poder, afastando a nogéo de que uma elite dominante poderia, de modo
integrado e sem fissuras, ter controle sobre a midia. Vega-se, neste sentido, o que diz Cornu
(1993). Tal autor lembra uma série de aspectos da midia na contemporaneidade, que seriam
de ocorréncia indiscutivel a0 mesmo tempo em que apontariam para uma certa acumul agéo
de efeitos que tendem para um resultado geral de homogeneizacéo. Alguns destes aspectos.

a debilitacdo do pluralismo, através da uniformizagdo de linguagem; a limitagdo do nimero



das fontes de informagdo; o privilégio a velocidade da informagdo em detrimento da
verdade; a funcdo de agenda setting, “posta em evidéncia pela sociologia’, e que
compreende o poder de influir na determinacdo dos temas que pautam a conversacao social.
Apesar disso tudo, e do reconhecimento da importancia e realidade de todos estes aspectos,
ndo se trata de argumentacdo suficiente para que se demonstre, segundo Cornu, “a
existéncia de uma vasta manipulagéo, para ndo dizer de um vasto conluio, cujo espectro
paira em tantos livros, e ao qual Habermas também nédo escapa’ (Cornu, 1993, p. 217-218).

A argumentacdo sustentada por este autor € a de que Habermas acabaria
subestimando a autonomia tanto do publico quanto dos profissionais da midia. No caso

destes ultimos, Cornu afirma gue € preciso relevar o

diferencial, o intersticial: a parte de liberdade, a parte de critica ainda ao dispor
daqueles que as querem agarrar, porquanto ‘a luta continua aberta’ . E sobretudo
os jornalistas, aos quais ainda resta, ndo o esguecamos, a liberdade de dizer néo.
Pelo menos nas democracias ocidentais. (Cornu, 1993, p. 218)

Cornu aqui apela para a nocéo de que a falta de autonomia nunca pode ser compl eta,
sgja no consumo, sgja ha produgdo, o que impediria, de saida, de concordar com a idéia de
um “vasto conluio”, de um poder a que tudo e todos absorve.

Ja Esteves traz dois motivos que remetem mais diretamente a ampliagdo do espaco
publico, que mencionamos anteriormente. E ampliagdo em dois sentidos, que junto
colaboram para uma mudanca importante, conforme o autor, na feicdo da opinido publica.
O primeiro sentido diz respeito a ampliacdo das zonas da vida socia abrangidas pelo
trabalho de mediacdo simbdlica da midia. O segundo refere-se a ampliacdo do proprio
publico, que ja ndo mais € aquele restritivo, e vinculado a fungdes politicas — “0 corpo
eleitoral de uma nagéo”, diz Esteves — mas, ainda conforme as palavras deste autor, “todos
agueles gque podem compreender as mensagens difundidas no mundo” (Esteves, 1998, p.
237).

A primeira ampliagdo corresponde a uma “mediatizacéo generalizada’: “nenhum
acontecimento, fato ou opinido é passivel de adquirir relevo publico se, a par da sua
existéncia, ndo for objeto de repercussdo em larga escald’” (Esteves, 1998, p. 236). Esteves



fala com isso em uma dissolucdo da dicotomia publico/privado e no surgimento de uma
nova “esfera socia”. Ao que corresponde uma ampliacdo do exercicio do poder, ndo mais
restrito a esfera governamental, mas a um poder que penetra “até os dominios mais
reconditos da intimidade individual” através da atuacdo da midia. Esta ampliacéo e
alargamento do tamanho do publico conduzem a uma “autonomizacdo” do campo midiético

e suas funcdes simbdlicas, aterando a“esséncia da opinido publica’.

A opinido publica em sentido lato define, no presente, um imenso quadro
medidtico, no qual gracas aos dispositivos tecnoldgicos e institucionais de
medicdo simbdlica entretanto desenvolvidos, os diferentes aspectos da vida
social sdo presentes aum publico ilimitado. (Esteves, 1998, p. 236)

E em um contexto assim configurado, sustenta Esteves, que se tornaria impossivel
cogitar a hipotese da manipulagdo. “Esta extraordin&ria exorbitagdo dos limites
convencionais do espaco publico e da opini&o publica tornam, sO por si, inviavel qualquer
estratégia de instrumentalizacdo total” (Esteves, 1998, p. 237). Logo, ndo se trataria de
excluir a existéncia de sujeitos com intencdo manipulativa, mas, antes, de afastar a
possibilidade de tal manipulacdo efetivar-se, independente da vontade de possiveis ou
eventuais manipuladores. Aqui, encontramos um argumento proximo aguele mencionamos
logo acima, na voz de Cornu. Mesmo a caracteristica de uniformidade do discurso da midia
- a “acesshilidade psicologica’, cujas consequéncias de degradacdo do publico sdo
apontadas por Habermas — ndo sdo capazes de simplesmente sufocar e asfixiar as

possibilidades de autonomia.

A par das formas espetaculares que as novas tecnologias do som e da imagem
proporcionam, circulam também as formas discursivas convencionais,
disponiveis em articulagBes racionais que podem dar lugar a processos de
esclarecimento. Sob a forma do comentario, da noticia ou simplesmente do
discurso (sob diferentes estilos), a comunicagdo ao nivel da opinido publica
constitui um elemento irredutivel; se € ou ndo o elemento predominante, essa é
uma questdo em aberto. (Esteves, 1998, p. 237)



N&o haveria, portanto, conforme a argumentacdo de Esteves, a possibilidade de
simplesmente extirpar aguela comunicacdo critica, constitutiva de um publico legitimo,
conforme Habermas, do espaco publico, por maior que tenha sido a sua transfiguracéo.
Indo ao fundo de seu argumento, Esteves sustenta que deve-se considerar, no limite, a

persisténcia em qualquer forma de comunicagdo da “ estrutura elementar do didogo”, o que
significaque

todas as tentativas de instrumentalizacdo do campo dos media deparam
inevitavelmente com barreiras intransponiveis, para aém das quais é a prépria
natureza deste campo social, isto € a sua funcdo simbdlica de mediagcdo
(concretizada pelas préticas comunicacionais) que é posta em causa. (Esteves,
1998, p. 238)

Ta estrutura elementar do didlogo, de acordo coma argumentacdo do autor, ndo
poder ser pisada e totalmente abandonada sob o risco de romper-se 0 acordo entre a midia e
asociedade - 0 acordo de crenca da sociedade na midia, ou sga, em uma paavra, a sua
legitimidade social™®. Aqui Esteves cita Hallin:

(...) os media tém de ter em conta a sua propria legitimidade (...) por mais
poderosos que se tenham tornado, os media tém de manter alguma reminiscéncia
de didlogo com o piblico, o que significa que, apesar de tudo, existe sempre um
certo grau de abertura, uma dupla dimensdo no processo de comunicagdo:

quando surge o desafio de um publico ativo aos limites do discurso politico, os
media ndo podem ignora-lo sob pena de porem em perigo a sua propria
legitimidade (Hallin, 1985, apud Esteves, 1998, p. 239-240)

L evantando também o argumento da expansdo do espaco publico, Thompson critica
uma das mais importantes conclusdes de Habermas, a de que a esfera publica foi esvaziada
“jornalisticamente do seu teor de critica’, e em virtude disso passou por um processo de

refeudalizacdo, onde lideres e partidos, a maneira da antiga representacdo publica nas

15 Como se vera, argumentaremos, levando em conta a parte empirica deste trabalho, que as iniciativas de
didlogo do jornal Zero Hora com seu publico, entre elas o Conselho do Leitor, é fruto desta necessidade de
legitimag&o.



cortes, exercem apenas uma demonstracdo de si préprios, tendo como resultado natural ndo
mais que 0 assentimento positivo em torno de sua figura. O espago publico reconfigurado,
com isso, seria apenas um local de encenacdo. Conforme Thompson, tal idéia chocariase
com o fato de que h4 um novo contexto de interagdo entre instituicbes e individuos,
justamente gerado pela “midiacao” do espaco publico. Esta midiagdo compreend e uma
ampliacdo, antes desconhecida, do publico, que se dispersa espacia e temporalmente gracas
a0 recurso dos meios técnicos, especiamente a televisdo. Ta dispersdo, ab mesmo tempo
em que permite exercer influéncia sobre um grande nimero de pessoas, também gera outra
situacdo nova, envolvendo uma maior suscetibilizagdo dos politicos e liderancas - uma

maior possibilidade de correr riscos na esfera publica. Nas palavras do autor:

Esta nova situagdo confere ao comunicador oportunidades sem precedentes para
atingir e influenciar um grande nimero de individuos. Mas deve também ser
enfatizado que esta situacdo aumenta, enormemente, o quanto os lideres

politicos estdo visiveis, e limite o quanto eles podem controlar as condicdes de
recepcdo de mensagens e @& maneiras como essas mensagens sao interpretadas
pelosreceptores. (Thompson, 1998, p. 150-151)

Além disso, acrescenta Thompson, as audiéncias as quais os politicos e instituicoes
estdo expostos possuem um também inédito nivel de informacdo, igualmente
proporcionado pela midia, bem como um poder politico (0 do sufrdgio universa) que
embora intermitente, ndo deveria ser desprezado. Em complementacdo a este ponto,
Thompson também critica 0 que seria em Habermas uma suposicdo exagerada da
passividade da awdiéncia. Diz que Habermas certamente erra ao, apenas com base nas
caracteristicas dos produtos dos meios de comunicacdo de massas, inferir qual serd o
resultado do seu consumo, ou segja, concluir que os membros da audiéncia se deixam

manipular. Diz o autor:

Supde-se, muito facilmente, que, devido ao fato de os individuos serem tratados
como consumidores passivos de imagens e idéias, eles se tornaram (grifo do
autor) consumidores passivos — isto € eles transformaramse numa massa
despalitizada que é eficazmente moldada e manipulada pela midia e outras
organizagOes. Este pressuposto, que € claro na teoria de Habermas, é duvidoso.



Ca na falécia do internalismo; ele infere injustificadamente, baseado na

producdo e nas caracteristicas de um produto cultura especifico, que esse
produto tera um determinado efeito quando for recebido por individuos no
decurso de suas vidas cotidianas. (Thompson, 1998, p. 151-152)

A critica de Thompson recai com énfase sobre 0 aspecto politico. A uma certa visao
do processo politico — a habermasiana —, Thompson contrape outra, a de que ndo é
possivel a simples manipulacéo de eleitores através da midia. Com isso, Thompson acaba
deixando o espaco publico restrito, centrando-se basicamente em sua fungdo politica (no
sentido do poder estatal). Cornu, por sua vez, traz uma critica a Habermas cuja
fundamentagdo € justamente alegar a insuficiéncia desta centracdo politica do espaco
publico.

Nos referimos a esta perspectiva logo acima, com Esteves. Cornu evoca a sociologia
de base sstémica, em especial um de seus autores-expoente, Niklas Luhmann, para dizer
gue a complexificacdo da sociedade j& ndo permite a ado¢do de um conceito de espaco
publico como o de Habermas, extraido do Século das Luzes. Afirma que o jornaismo
possui, sim, uma raiz politica, e que a esfera publica liberal, assim como descreveu
Habermas, conformouse em um periodo de “poderes fortes’ e como modo de oposicéo a
eles.

Contudo, em primeiro lugar, diz Cornu, com a evolucdo e complexificacdo da
sociedade, processou-se uma mudanga na “natureza do poder politico”, onde “verificamse
partilhas entre poderes nacionais e regionais’, bem como a inser¢éo dos estados modernos
em conjuntos mais vastos, a escala de um continente ou planeta, que implica delegacbes e
estruturas que contribuem para desestruturar e tornar mais complexa a nogdo tradicional de
poder. Junto com isso, prossegue o autor, ocorre um alargamento da nogéo de poder. Serdo
0s poderes politico e econdmico — pergunta - 0s Unicos que carecem de legitimacao?
“Parece mais correto situar a atividade dos media (...) numa relacdo com o politico que
evoca o significado original de um viver-juntos, mais que numa relacéo exclusiva com o

poder. (....) A esse viver-juntos

ndo pertencem unicamente todas as formas de debate politico ou das relaces
econdmicas, mas um conjunto de atividades sociais que abrangem os dominios



da cultura, da salde, da educagdo, dos lazeres.... Corresponde-lhe um
alargamento do campo de acdo dos media modernos, formalizado a partir dos
anos 50 por todas as teorias que visam definir os termos diversificados da sua
missdo publica. (Cornu, 1993, p. 221-222)

1.5 Mediacdo e centralidade da midia

Um conceito chave desta evolucdo tedrica que estamos tentando tragar da teoria da
comunicacdo social € o de mediacdo, que vem implicando em conceitos correlatos como 0s
de mediatizacdo (Veron, 1997) e cultura medidtica (Mata, 1997). Se mantivermos o fio da
narrativa que temos empreendido até agora, se vera que a idéia de mediacdo compreende
uma nogdo de ampliacdo do espaco publico. Ou sga, as audiéncias sdo cada vez mais
amplas, a0 mesmo tempo em que se expandem os dominios da vida social que sdo
acancados pela influencia da midia E desse modo que o conceito de mediagdo quer
expressar uma nocao de totalidade. E € assim que podemos encontrar em autores como
Rodrigues (2000) a afirmagdo de que a experiéncia mediatizouse. A midia, em meados do
século XX, passou a congtituir-se como campo social autbnomo, que desempenha o papel
de providenciar aos individuos um conjunto de conhecimentos que ja4 ndo fluem
diretamente das ingtituices para os individuos, porém com a cada vez mais presente
mediacdo dos meios de comunicacdo. Aqui aparece a atribui¢do de uma funcéo integradora:
uma vez que se trata de uma sociedade secularizada, a midia substitui o trabalho de outras
instituicBes que providenciavam, através do aporte da tradicdo, a coesdo social.

Enquadrando-se a uma nogdo de cultura mediética, Mata (1997) chama a atencéo
para uma centralidade mediatica, 0 que certamerte corresponde aquela nogdo de totalidade
gue mencionamos logo acima. Al, trata-se, conforme a autora, de “repor para a cultura o
estatuto de dimensdo significante de todas as préticas’. Significa, portanto, irmanar-se a
perspectiva antropol gica que estabelece como critério primordial ver a cultura como uma
totalidade que abrangera o conjunto das préticas sociais de uma dada sociedade. E ai, na
dimensdo da cultura, e que corresponde a um “processo coletivo de producdo de
significados’ que surge “um novo desenho de interagdes, uma nova forma de estruturacéo

de préticas sociais, marcada pela existéncia dos media’, onde estes Ultimos ndo sdo



enfocados ja como transportadores de mensagens, ou espaco de interacdo entre produtores e
consumidores, mas como “marca, matriz, racionalidade produtora e organizadora de
sentido”. Uma das afirmaces fortes desta perspectiva, como dissemos acima, é a de que a
experiéncia mediatizou-se, 0 que corresponde a afirmagdo de que a midia passou a deter
uma decisiva inscricéo ontoldgica. Diz Mata:

Y a no se trata, como Giddens lo postularia, de la siempre mediada experiencia
humana a través del lenguaje y los procesos de socializacion constitutivos de la
cultura en tanto somos con los otros. Se trata ahora, de una nueva
circunscripdén politico-epistemoldgica, al decir de Subirats, de actuar humano,
que, a mismo tiempo, revela el nuevo carécter “ ontol 6gicamente privilegiado de
los medios de comunicacion” como productores centrales de la realidad. Se
acrecientan, de tal suerte, las Dnas de la existencia de los individuos que se
realizan — o prometen realizarse — a través de los medios y tecnologias que, en
consecuencia, se constituyen en garantes de la posibilidad del ser y el actuar.
(Mata, 1997p.85-86)

Algumas explicitagOes sobre 0 conceito de mediacdo sdo fornecidos por McQuail e
se relacionam, como também afirma Thompson, a condi¢éo primordial estabelecida a partir
da existéncia dos novos meios técnicos e, por consequéncia deles, a cada vez maior
abstracdo do tempo/espaco. Assim, a idéia de mediacdo veicula-se a ndo existéncia de um
contato direto nas relacfes sociais. Esse contato €, antes, mediado. McQuail diz que a
mediacdo envolve vérios processos diferentes. Primeiro, “referese a obtencdo de
informacdo em segunda mdo (ou terceira pessoa) das versdes de acontecimentos e
condicdes que ndo podemos observar diretamente”. Em segundo lugar, a mediagéo refere-
s*a

esforcos de outros atores e institui¢des da sociedade para nos contatarem para 0s

seus proprios fins (ou para 0 Nosso suposto bem). Isto se aplica a governantes,
anunciantes, educadores, peritos e autoridades de todos os tipos. Refere-se ao
modo indireto como formamos as nossas percepcdes de grupos e culturas a que
ndo pertencemos. (McQuail, 2006, p. 67)

Isso ndo significa, diz o autor, que a midia monopoliza “o fluxo de informagdo que

recebemos nem intervém em todas as nossas relagdes sociais alargadas, mas a sua presenca



€ inevitavelmente muito persuasiva’. Também a0 explorar 0 conceito de mediacdo,
McQuail aplica sua perspectiva relativizadora, a que os referimos logo acima. Faz isso
lembrando que o conceito implica o uso de diferentes metaforas, que, na verdade, ao serem
usadas, representam diferentes interpretacGes sobre o processo da midia de massas. Tais
leituras, conforme o autor, “podem variar em duas dimensdes principais. abertura versus
controle e neutralidade versus intervencao ativamente participante. Dentro disso, residem
guestes importantes, como saber o grau de objetividade com que a midia oferecem visdes
da realidade, ou saber a qualidade da interagdo estabelecida, se mais ou menos dialdgica,
por exemplo.

Vg amos as metaforas mencionadas pelo o autor. Ter a midia como janela significa
vé-la como capaz de ser completamente neutra na demonstracéo que faz da realidade, sem
qualquer tipo de selecdo ou angulacdo. Ja a midia como espelho implica a producdo de uma
imagem aterada em fungdo da natureza do instrumento mediador (que distorce e inverte a
imagem) e que tem a angulacdo definida pelo produtor. Na metaforado filtro ou porteira, a
midia aparece como um dispositivo que seleciona contelidos, implicando mostrar uns e
ocultar outros, deliberadamente ou ndo. Ja quando a metafora € o sinal, guia ou intérprete
ha uma interpretacdo positiva do trabalho que a midia desempenham da selecdo de
contetdos, que corresponderia desse modo a um servigo Util de pér ordem a uma realidade
cadtica. A midia como férum ou plataforma implica vé-los como possibilidade de
apresentacdo de informacdo e idéas, incluindo a possibilidades de e emissor interagir com
aaudiéncia. Por fim, a met&fora do interlocutor vé a midia como um parceiro informado na
conversacdo que transmite dados e também responde a questfes de modo quase- interativo.

Em todas estas metéforas, creio que se possa dizer que subjazem duas questdes que,
de certo modo, sempre estiveram presentes na trgjetéria do pensamento social sobre o
fendmeno da comunicacdo social - e provavelmente sempre estardo. A primeira refere-se a
isencdo dos media. Sendo a midia agente da mediac8o, serdo isenta de interesses? Nos
reencontramos agui, portanto, com as questdes a respeito de uma possivel qualidade
manipuladora. Em segundo lugar, e relacionada a primeira, esta a questdo quanto a
qualidade da interagdo midia-audiéncia, se mais ou menos dial ogica.

Se para Habermas a existéncia de um espago de interagdo com a forma da

publicidade critica tinha por consegiéncia justamente neutralizar possibilidades



manipulativas, o fim desse modo de esfera publica abriria caminho a manipulacéo.

Contudo, 0 gque consiste justamente em uma das principais criticas a visa habermasiana é o
fato de que sdo novas as condic¢oes e possibilidades do espaco publico, onde a comunicacéo
face-a-face, direta, e ndo-mediada, ja ndo é mais a realidade nas complexas sociedades
industriais. Apesar disso, a questdo do nivel de dialogicidade da interacdo permanece, bem
como a da neutralidade da midia.

Sobre esta Ultima, McQuail adianta uma resposta, dizendo que os meios ndo sdo
completamente livres em relagdo a sociedade. O que ha, segundo ele, € uma “diversidade
de motivagdes subjacentes na selecdo e no fluxo das imagens da realidade” (grifos do autor)
(McQuail, 2003, p. 70). Tal diversidade seria composta por: motivacfes das instituicoes
sociais, “que tém interesse proprio em enformar a percepcdo publica da realidade” e desse
modo procuram exercer controles formais e informais sobre a midia; motivacdes
especificas dos préprios meios, que sdo eles proprios instituicdbes com fins, regras e
mecanismos de controle, cujos “objetivos ndo coincidem necessariamente com 0s objetivos

fundamentais da sociedade, nem sequer com 0 objetivo de descrever alguma ‘verdade
objetiva acercadarealidade’.
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A producdo jornalistica representara meu proximo enfoque. Verei como o poder dos
jornalistas € congtituido a partir de fatores organizacionais e culturais. O sonho da
autonomia jornalistica formou-se no contexto que acaba de ser descrito e onde se luta por
definir conceitos que exprimam sua maior ou menor possibilidade. Este entendimento das
préticas de producdo me gudara a entender os fundamentos de tal autonomia para, a partir
disso, orientar uma grade interpretativa que me acolha no estudo do ombudsman e do
Conselho do Leitor de Zero Hora



Capitulo 2

Organizacdao e culturas jornalisticas

2. 1 A abordagem do newsmaking

No presente capitulo fecharei meu foco sobre o significado das préaticas
jornalisticas, mais especificamente no éambito das suas praticas produtivas. Segundo uma
vertente de pesquisa que se preocupa em esmiucar 0 modo como operam as organizagoes
jornalisticas, bem como as condicionantes de uma cultura profissional jornalistica, detalhar
uma descricdo em torno destes dois fatores. E com base em tal perspectiva que tentarei
compreender o funcionamento do Conselho do Leitor de Zero Hora - como um mecanismo
que é incorporado no processo de producdo jornalistica, na expectativa de que cumpra um
determinado papel, mais especificamente no que se refere a busca de uma influéncia maior
do publico sobre as préticas produtivas. Neste sentido, ao descrevermos o trabalho
jornalistico e a sua cultura profissional, daremos relevo a interacdo entre a organizacdo
jornalisticae o pubico e ainfluéncia desta interagdo sobre a produgéo das noticias.

No capitulo anterior procuramos demonstrar um sentido de evolugdo tedrica no
ambito das ciéncias da comunicagdo. Esta evolucéo deuse especialmente no caminho de
um abandono das teorias conspirativas, que explicassem o funcionamento da midia, em
nome de uma abordagem mais complexa. Viu-se como se foi descartando a hipotese de que
a midia exercesse um amplo poder sobre a sociedade, como o de permitir a manipulacdo
dos individuos pelos agentes que atuam no campo da politica institucionalizada.

Tomando um autor como Wolf (2003), posso agora dizer que o avanco da
communication research corresponde a uma superacéo do embate ideol 6gico que pautava a
existéncia dos dois paradigmas concorrentes que ao longo das Ultimas décadas estiveram

em atuacdo no campo da comunicagdo e, de um modo geral, nas ciéncias sociais. Wolf, ao



falar destas duas fortes orientagdes, faz referéncia a uma pesguisa “administrativa’ e outra

“criticd’.

isto é entre a pesquisa americana, por um lado, acentuadamente empirica e
caracterizada por objetivos cognoscitivos inerentes ao sistema dos mass mediae a
pesguisa européia, por outro lado, teoricamente orientada e atenta as relagdes
gerais existentes entre o sistema social e os meios de comunicagdo de massa’.

(Wolf, 2003, p. 16)

Segundo Wolf, € uma confluéncia entre estas duas orientagdes, conforme também
notou Curran (1996), que faz com que se chegue a um novo estagio nos estudos sobre os
meios. Precisamente neste contexto € que surge a linha de estudos em que me situando com
respeito a compreensdo das préticas jornadisticas. Wolf referese a esta linha, ou
abordagem, como sendo o0 newsmaking e compreendendo o estudo sobre os produtores da
informagdo midiaica. O autor igualmente fala de um avango que, gradativamente, foi
permitindo soterrar abordagens conspiratérias. Ao mesmo tempo, da énfase na superacéo
do que se poderia considerar outra simplificacdo perpetrada pelos esforgos de pesquisa
situados no passado, nomeadamente pela corrente “administrativa’ norte-americana, que
apresentava como proposta de conceituagdo um modelo comunicativo “simples e linear que
ndo tem em conta fatores resultantes da complexidade comunicativa’ (Wolf, 2003, p. 252),
ndo somente aplicado ao processo de recepcao como também ao de produco. 1sso acontece
porque a abordagem do newsmaking, a0 debrucar-se sobre o “modo de produzir a
informacdo cotidiana nos mass media’ evidencia uma “heterogeneidade de fatores
envolvidos na acdo dos media e a complexidade dos objetivos implicados nesse processo”.
(Wolf, 2003, p. 252)

Com efeito, uma das afirmagdes basilares que resultam desta abordagem, quando se
esta tratando do jornalismo, é a de que a determinacdo das razbes pelas quais as noticias séo
como sdo somente deve passar pela consideracdo do que ndo sgja diferente de uma
multiplicidade de fatores implicados na producéo noticiosa. Desse modo, outra afirmacdo-
chave neste contexto é a de que ndo se pode mais pensar em determinacOes diretas, cujo
uso nas fases da pesquisa a serem superadas evocava, como diz Wolf, “determinismos
rigidos e mecanicismos facels’. No lugar disso, a nogcdo que passa a vigorar é a de

“influéncias mediatas e indiretas’. Assim, por exemplo, ndo se pode simplesmente pensar



que a orientacdo politico-partidaria de um publisher 1 reflete-se diretamente no noticiario.
Se ela existe e se faz sentir, em maior ou menor grau, ndo o €, novamente, sem a mediacdo
de um entramado de fatores, que, funcionando em conjunto, constituem a referida
complexidade da organizagdo mediética.

E desse modo que as teorias conspirativas, que preconizam a hiptese da
manipulacdo, acabam por baloucar. Se uma série de qualidades, digamos, negativas, das
noticias - por exemplo, caracteres como as tendéncias a fragmentagao e a espetacul arizagdo
doreal - parecem evidenciar uma intencionalidade dominadora, que emanaria de uma elite
poderosa, isso deve ser tido sob desconfianca. Antes, é preciso considerar aquele entramado
de fatores, que permitirdo dizer outra coisa. Uma dessas afirmagdes, fortemente evocada
por Wolf, formula a hipétese de que tal face qualificada das noticias ndo se deve a uma
intencdo deliberada de algum sujeito especifico, mas a um processo de “distorcdo
involuntéria” (unwitting bias) condicionado em grande por exigéncias de ordem
pragmatica, inerentes a cultura profissional dos jornalistas e ao funcionamento dos 6rgéos
noticiosos.

E ainda Wolf que fornece uma espécie de roteiro para compreender este tipo de
estudo. Primeiro, a indicacdo de que a orientacdo do newsmaking é eminentemente do tipo
socioldgica, tendo a partir dai emergido duas principais correntes. Uma primeira, ligada a
sociologia das profissdes, onde o foco recai sobre “certos fatores exteriores a organizagéo
do trabaho, que influenciam o processo produtivo dos comunicadores’ (Wolf, 2003, p.
172), tais como “suas caracteristicas socioldgicas, culturais, os standards de carreira que
seguem, os processos de sociaizacdo a que estdo sujeitos’. Ja a segunda corrente analisa a
“l6gica dos processos (grifo do autor) pelos quais a organizacdo de massa é produzida e a
organizacao do trabalho dentro do qual se efetua a construcéo das mensagens’.

Um ponto efetivamente de origem para esta segunda linha foram os estudos
calcados na nogdo de gatekeeper, especialmente o estudo antoldgico de White, de 1950. O
gatekeeper € o selecionador, aquele responsavel por incluir ou excluir a informagdo que é
oferecida ao publico por um veiculo noticioso. O estudo de White analisou o trabalho de
um jornaista de um jornal de uma cidade de 100 mil habitantes do midwest norte-

americano, que tinha a funcéo de selecionar os despachos de agéncia a serem publicados.

18 O proprietario capitalista daempresajornalistica



White conclui pela existéncia de uma forte influéncia subjetiva, emanando da pessoa do
gatekeeper, sobre o trabalho de selecdo. Comentando o trabalho de White, Rieffel diz:

David White apercebeu-se de que a subjetividade tinha desempenhado um papel
muito importante e, por vezes, decisivo. O jornalista age em funcéo das suas
concepgdes pessoais acerca do que € a qualidade e o interesse de uma noticia.
(Rieffel, 2004, p. 138)

Wolf logo se apressa em afirmar que o resultado do estudo de White ndo demora a
demonstrar-se ultrapassado. A crenga em uma influéncia individual sobre o processo de
selecdo das noticias - alids, um pressuposto importante para a sustentagdo das teorias
conspirativas - se desfaz perante a evidencia da existéncia de uma “rede complexa de
feedback” que organiza o processo de selegdo. A par disso, 0 mérito do uso da nocéo de
gatekeeper teria sido o de individualizar “onde, em que ponto do aparelho a acéo do filtro €
exercida explicita e institucionalmente (grifos do autor)” (Wolf, 2003, p. 181). Ele também
lembra que uma evolucdo posterior do conceito ira dargar a idéia de selecdo smples
(excluir/incluir), passando-se ao problema quanto a “maneira como € executada a filtragem,
0 que incluiria as decisdes acerca da codificacdo das mensagens, da selecdo, da formagéo
da mensagem, da difusdo, da programacdo, da exclusdo de toda mensagens ou de suas
componentes’. (Wolf, 2003, p. 181-182)

Ao considerar-se a “complexa rede de feedback” que constrange a atuacdo do
individuo, Wolf diz que comeca a ser feita a passagem, no ambito da pesquisa, da nogdo de
“manipulacdo explicita’ para a de “distor¢cdo involuntaria” (uUnwitting bias). Segundo o
autor, a “deformacdo” de contelidos deixa de ser imputavel a violagdo da autonomia
profissional (que poderiater origem na acao de jornalistas ou publishers). No lugar disso, a
responsabilidade transfere-se para 0 modo como esta “organizada, institucionaizada e
desempenhada a profissdo jornaistica’ (Wolf, 2003, p. 183).

A proposta desta abordagem, ainda conforme Wolf, compreende justamente desviar
o foco da atencdo para o interior da profissdo e da organizacdo jornalistica, o que permite
deixar de ver unicamente em pressdes externas ao jornalismo (politicas e econdémicas, por

exemplo) as causas da deformacao.

Segundo este ponto de vista, autonomia profissional e distor¢cdo da informac&o
surgem como duas faces da mesma moeda: a perspectiva € muito maisradical do



que aquela que, remetendo toda a deficiéncia e manipulagdo da cobertura
informativa exclusivamente (grifo do autor) para pressdes e influéncias externas,
se priva da possibilidade de captar o funcionamento da “ distor¢éo inconsciente”,
ligada as préticas profissionais, as rotinas produtivas normais, aos valores
partilhados e interiorizados acerca do modo de desempenhar a funcdo de
informar. (Wolf, 2003, p. 184)

E sdliente-se junto com o autor: N0 que 0s constrangimentos externos deixam de
ser considerados. Mas perdem o protagonismo que a eles chegou a ser imputado. Junto com
isso, conforme o roteiro histérico proposto por Wolf, também ocorre a atencdo aos
“elementos mais especificamente comunicativos’, “intrinsecos a peculiaridade da ‘ matéria-
prima trabalhada’, e ndo sb aos aspectos burocréticos de organizacdo da producéo” (Wolf,
2003, p. 185). E o que marca, diz o autor, a passagem do gatekeeping para 0 newsmaking.
Wolf salienta, por fim, que a peculiaridade principal do newsmaking vem a ser a sua
atencdo aos processos produtivos considerados rotineiramente, a longo prazo, e ndo apenas
apartir de casos excepcionais.

E dessa andlise de uma certa internalidade - e também autonomia - do jornalismo
gue emergira 0 conceito de noticiabilidade (newsworthiness). No dizer de diferentes
autores, como Wolf e Tragquina (2004), a noticiabilidade corresponde ao conjunto de
atributos necessarios que um acontecimento precisa ter para ser destacado da realidade e
promovido a condi¢cdo de um acontecimento digno de figurar no noticiario. Ela € fruto de
uma conjuncdo entre, por um lado, a cultura profissiona jorndistica e, por outro, a
organizacdo do trabalho e dos processos produtivos. E precisamente a articulagio entre
estes dois aspectos que ira compor a abordagem do newsmaking.

A explicagdo que Wolf fornece sobre isso coloca que € impossivel compreender
esta l6gica prépria e interna do jornalismo sem levar em conta aquele que serd o principal
desafio do trabalho jornalistico, qual sgja, 0 de selecionar quais acontecimentos serdo
transformados em noticias. Ta trabalho de selecdo constitui-se particularmente em um
desafio, um problema dificil de ser resolvido a partir do momento em que se trata de
proceder a uma escolha frente a nimero infinito de acontecimentos disponiveis na
realidade. Assim, a selecdo procedida pelos jornalistas seria uma espécie de domesticacdo
do redl.

Ao citar Tuchman, Wolf consegue ilustrar muito bem o que o que ai transcorre. Diz

Tuchman que h& no real uma infinitude de acontecimentos, observaveis na vida cotidiana,



cada um deles podendo exigir para s um tratamento como fato idiossincrético, Unico,
singular. Para o 6rgéo de informacdo, contudo, limitado em seus recursos, sera impossivel
despender tamanha energia. Tuchman faz a analogia entre érgéo jornalistico e hospital.
Neste Ultimo, o sujeito em atendimento deixa de ser um sujeito, individuo singular, e é
“reduzido “a um “conjunto de sintomas e doencas’. Trata-se de um procedimento
necessario - indispensavel - a possibilidade de o fospital tratar os doentes, que sdo muitos
frente a recursos limitados. Segundo Tuchman, tudo isso é o que faz como que as

organizagOes jornalisticas trabalhem para cumprir trés obrigacdes relacionadas entre si:

1. devem tornar possivel o reconhecimento de um fato desconhecido (inclusive
0S que sd0 excepcionais) como acontecimento notavel;

2. devem elaborar formas de relatar os acontecimentos que nédo tenham em conta
apretensdo de cada fato ocorrido a um tratamento idiossincratico;

3. devem organizar, temporal e espacialmente, o trabalho de modo que os
acontecimentos noticidveis possam afluir e ser trabalhados de uma forma
planificada. Estas obrigagdes estdo relacionadas entre si (Tuchman, 1977, apud
Wolf, 2003).

O cumprimento destas obrigacdes € o que o Orgdo de informagdo consegue
colocando em prética os critérios de selegdo fornecidos tanto pelo profissionalismo como
pelas rotinas de producéo. Ao fim e ao cabo, 0 que ai se sucede € um confrontamento de
tensOes. Diante da absoluta imprevisibilidade do real, as organizagdes precisam contrapor
uma correspondente forga de estabilidade. Ou sgja, somente com procedimentos atamente
planificados € que o érgdo informativo consegue dar conta de uma obrigatéria producéo
regular de mensagens (em um contexto de limitagdo de recursos - tempo, espaco, dinheiro
etc.).

Quer dizer, a noticiabilidade esta estreitamente relacionada com os processos de
rotinizag8o e de estandardizac8o das préticas produtivas: equivale a introduzir
préticas produtivas estaveis, huma “matéria-prima’ (os fatos que ocorrem no
mundo) que &, por natureza, extremamente varidvel e impossivel de predizer.
“Sem uma certa rotina de que podem servir-se para fazer frente aos fatos

imprevisiveis, as organizagdes jornalisticas, como empresas racionais, falhariam.
(Tuchman, 1973, 160, apud Wolf, 2003, p. 190)

Desse modo, sdo selecionados os acontecimentos que melhor se moldam a uma

espécie de férma jornalistica, a padrdes ja prontos. De modo predominante, € o rea que



precisa adequar-se as formas jornaisticas em um periodo limitado de tempo. E dai que
emerge uma dimensdo atamente pragmatica pertencente ao caréter das noticias - e que
ajuda a responder a freqliente questdo colocada pelos pesquisadores da area: “por que as
noticias sdo 0 que sao?’. A forma da noticia, os atributos da noticiabilidade encontram se

vinculados a demandas de producéo.

“A noticia é produto de um processo organizado que implica uma perspectiva
préatica (grifo no original) dos acontecimentos, perspectiva essa que tem por
objetivo reuni-los, fornecer avaliagdes, simples e diretas, acerca das suas
relacdes, e fazé-lo de modo a entreter os espectadores’ (Altheide, 176, 112). A
definicdo e a escolha daquilo que é noticiavel - em relagdo aquilo que, pelo
contrario, ndo o é - sdo sempre orientadas pragmaticamente, isto & em primeiro
lugar, para a “factiblidade” do produto informativo a realizar em tempos e com
recursos limitados. (Wolf, 2003, p. 191)

Da noticiabildade, Wolf chega aos valores-noticia. Sdo eles critérios individuais,
gque compdem a noticiabilidade, e que trataremos de explicitar mais adiante. Sobre 0 seu
funcionamento, Wolf preocupa-se em lancar algumas defini¢des gerais. A primeira delas €
a de que estes valores funcionam obrigatoriamente de maneira complementar

Na selecdo dos acontecimentos a transformar em noticias, os critérios de
relevancia funcionam conjuntamente, “em pacotes’: séo as diferentes relagdes e
combinagdes que se estabelecem entre diferentes valores/noticia, que
recomendam a selecdo de um fato. (Wolf, 2003, p. 196)

Depois, o fato de que os valores-noticia ndo se encontram presentes apenas na etapa
de selecdo dos acontecimentos, podendo espalhar-se pelas operagdes posteriores, “embora
com um relevo diferente’. Uma destas fases posteriores pode ser a da apresentacéo da
noticia. Outro aspecto enumerado por Wolf € o de que o valores -noticia sdo parte integrante
do processo de rotinizagdo dos procedimentos produtivos. 1sso implica aos valores
possuirem determinadas qualidades, que Wolf descreve com base em Gars. Primeiro, a
qualidade da facil e répida aplicacdo, 0 que permite evitar excessivas reflexées no
momento da escolha. Tal qualidade permite logo afirmar que se trata do uso de critérios
simplificadores do real - e ndo complexificadores, que provocariam, ® assm o0 fossem,
demandas por alargamento do tempo disponivel para a execucdo da producdo noticiosa.
Outra qualidade é a da flexibilidade, para que os valores possam se adaptar a infinita

quantidade de acontecimentos existentes. Além disso, a0 serem relaciondveis e



comparaveis, permitem gue uma noticia seja substituida por outra. Finalmente, os valores
sdo orientados para a eficiéncia, “de forma a garantir 0 necess&rio reabastecimento de
noticias adequadas, com o minimo de (...) tempo e dinheiro” (Gans apud Wolf, 2003, p.
197).

Todas estas qualidades, conforme Wolf, realcam os fins praticos dos valores-noticia,
o fato de que sua conformagdo corresponde a consecucdo de determinados objetivos. Aqui,
0 objetivo enfatizado por Wolf é o da velocidade, levando em conta que a escassez de
tempo € um dos elementos fundamentais da producéo jornalistica. Os valores, dessa forma,
estdo em consonancia com necessidades produtivas. Ao que Wolf conclui: o valores
noticia, agueles atributos que compdem a noticiabilidade de um acontecimento, ndo estdo
colocados a servico “de uma classificagdo abstrata, teoricamente coerente e organizada
(Wolf, 2003, p. 197). Nao é esse 0 seu “rigor”, “é, antes, a l6gica de uma tipificacdo que
tem por objetivo atingir fins préticos de uma forma programada e que se desting, acima de
tudo, atornar possivel a repetitividade de certos procedimentos’.

Wolf salienta, contudo, como rapidamente se anunciou logo acima, que ndo se deve
tomar o processo de aplicagdo dos valores com algo rigido, preso a parametros pré-fixados.
Justamente qualidades como os graus de flexibilidade e comparacéo fazem com que sua
aplicacdo se trate, antes, de uma operacéo complexa, baseada na complementaridade. Os
critérios fixos existem, mas “a sua importancia é sempre conplementar a uma avaliagéo
complexa que procura individualizar um ponto de equilibrio entre multiplos fatores’ (Wolf,
2003, p. 198). E isso que da ao processo de definicio da noticiabilidade um caréter
altamente negocial.

O Ultimo aspecto gera arespeito dos valores- noticia mencionado por Wolf refere se
ao fato de que os valores, a par da sua “homogeneidade no interior da cultura profissional”,
ndo sdo imutaveis, eles mudam com o tempo. Um exemplo disso, conforme o autor, € a
especializacdo tematica, que provoca 0 surgimento de novos assuntos (0 que corresponde,
por exemplo, a novos critérios de selecdo de acontecimentos), que sdo integrados a
cobertura da midia.

2.2 Especificando os valores-noticia

Passo agora a apresentacdo de duas relagdes distintas de valores-noticia elaboradas



por diferentes autores - uma de Galtung e Ruge e outra do proprio Wolf. Nossa intencéo
ndo é esgotar o0 topico, até porque seu desenvolvimento ndo diz diretamente respeito ao
nosso objeto de pesquisa. Contudo, seria impossivel compreender o newsmaking sem ter
tais valoresem tela.

Antes de apresentar estas relagfes, no entanto, vamos primeiro a Traquina (2004),
autor que se preocupa em dar saliéncia a um certo cardter duradouro dos valores- noticia. Se
Wolf chama a atengdo, entre outras coisas, para o fato de que os valores sdo dinamicos,
Traquina, sem negar esta afirmacdo, procura lembrar que certos critérios de noticiabilidade
- e justamente alguns que poderiam figurar entre os critérios mais basicos - ndo sdo uma
invencdo do jornalismo moderno. O autor traca um paralelo entre trés épocas bastante
distintas parareforcar que, em todas elas, estiveram presentes valores-noticia similares.

A primeira destas épocas corresponde ao inicio do século XVII, quando circulavam
pela Europa as chamadas “folhas volantes’, meios impressos distintos dos jornais de agora
na medida em que ndo eram regulares e normalmente dedicavamse a um Unico tema por
edicdo. Mas semelhantes a estes na medida em que, segundo Tragquina, comegaram a
circular para satisfazer as curiosidades das pessoas sobre 0s acontecimentos. Tomando por
base 0 ano de 1616, Traquina resgata que um terco das 23 folhas que nesse periodo foram
publicadas tinham como tema os assassinatos; outro terco, as celebridades. O autor traz
ainda a informacdo de gque os primeiros temas tratados nessas folhas foram “milagres,
abominagdes, catastrofes, acontecimentos bizarros.”

Em seguida, Traquina desloca-se até as décadas de 30 e 40 do século XIX para
lembrar que o surgimento da chamanda penny press (imprensa popular) conseguiu tiragens
entdo historicas ao expandir o temério tratado pelos jornais, cacado entdo em assuntos
econdmicos e politicos. Tal extensdo deurse no sentido de, como diz Traquina, ndo apenas
abordar estes dois assuntos de modo acessivel, como também abrager “histérias de crimes,
escandalos, tragédias, noticias que 0 homem comum achasse interessantes ou divertidas’
(Traguina, 2004, p. 100).

A terceira época visitada pelo autor é a década de 70 do século XX, onde ele fara
notar, com base em um estudo do socidlogo norte-americano Herbert Gans, que nas
principais cadeias de televisdo dos Estados Unidos, bem como as revistas de informac&o

semanais, os vaores-noticia entdo predominantes compreendem dar destaque as



notoriedades do mundo politico, crimes, escandalos, investigacles, protestos (violentos e
ndo-violentos), desastres e fatos insdlitos. E notavel, portanto, as semelhangas entre os
valores-noticia existentes em diferente épocas. Para Traguina, essa persisténcia no tempo
ndo deve ser motivo de surpresa. Citando Stephens (p. 101), ele diz que seriadificil crer na
existéncia de sistemas de noticias que fizessem uma inversdo de valores, com o tipico no
lugar do desvio, ou que ignorasse 0s atores sociais proeminentes.

O movimento que faz Traguina, de dedocar-se a0 passado para constatar
semelhancas entre valores- noticia, é facilmente relacionével ao que diz o sociologo também
norte-americano Michael Schudson. Este autor da énfase ao que chama de acéo cultural
como fonte de explicago para as noticias. Conforme Schudson, as explicaces que viemos
acompanhando desde o inicio do presente capitulo pertencem a uma fonte explicativa
relacionada & acdo social, que enfatiza a importancia das organizacdes como determinacéo
principal sobre a ocorréncia das noticias. Schudson ndo exclui essa fonte explicativa, mas
ndo se furta de apontar-1he 0 que seria uma limitac&o.

O ponto de vista da teoria da acgdo social explica porque é que existem padrdes,
porgue é que as rotinas e os rituais sobrevivem e tém poder, mas diz muito
pouco sobre a razéo pela qual as rotinas e os rituais sdo esses e ndo outros.
(Schudson, 1988, p. 23)

Esta indicacdo de origem seria um dos principais méritos da perspectiva da acéo
cultural, que coloca a énfase na histéria e nas tradicdes da sociedade, onde se localizam
textos, formas simbdlicas, que sdo “padrbes culturais pré-existentes para produzir
sentidos’. Dentro disso, os valores-noticia contemporéaneos identificados em dois
momentos distintos do passado por Traquina seriam explicaveis, conforme Schudson, pela
variante da critica literéria, pertencente a0 campo da teoria da acdo cultural. Aif, a
persisténcia no tempo da énfase ao insdlito, bizarrices, desastres e assassinatos - ago que
suscitou e ainda suscita tantas criticas - se explica devido ao fato de que se trataria de uma

tradicdo narrativa. Veja-se o que diz Schudson a respeito:

Ao produzir programas noticiosos nos jornais e na televisdo, os jornalistas
contam historias obedecendo a certas férmulas. A escrita noticiosa é governada
por padrfes narrativos impostos, ndo por necessidade organica ou propésitos
ideol 8gicos, mas por tradi¢des narrativas. Por exemplo, a énfase dada a conflitos
abertos, antagonistas identificaveis e eventos visiveis, em vez de processos



sociais subjacentes, pode ser explicada por uma perspectiva de accdo social, mas
uma explicagdo literdria também funciona. E se as pessoas contam historias de
maneira semelhante ndo s6 em grandes organizagdes noticiosas que evitam
correr riscos, mas também em conversas & mesa, cartas pessoais e contos de
fadas, entdo a explicacdo literéria pode ser a mais poderosa para o caréter
mel odramético das noticias. (Schudson, 1988, p. 25)

Passo agora as listagens de valores-noticia, fornecidas por alguns autores. Estes
autores, vale dizer, elaboraram tais listagens a partir de uma perspectiva sociol égica.
Primeiramente, a de Galtung e Ruge, que encontramos em Traguina (2004). S&o, ao todo,
12 valores. Vegamos.

A freguéncia refere-se ao tempo do acontecimento. Se 0 seu tempo coincidir com a
temporalidade do 6rgdo informativo, maior sera 0 seu valor-noticia. Por exemplo, um
evento - como um assassinato - cujo tempo do seu desenrolar se gjusta ao tempo existente
entre a publicacdo de duas edigdes seguidas de um jornal. Assim, eventos de duracdo mais
alargada, ndo coincidente com a periodicidade do 6rgéo informativo, veriam o seu valor-
noticia ser reduzido. Esse valor com certeza liga- se a uma critica que fortemente € feitaem
relacio aos meios noticiosos, e de origem socioldgica. E a mesma critica que se mencionou
logo acima, quando Schudson fala que costumam ser preteridos OS processos sociais
subjacentes em nome dos eventos visiveis e facilmente identificaveis. O interessante,
contudo, é notar que Schudson, para a mesma tendéncia sobrepde as explicacdes com
origem na perspectiva da organizagdo - agui, no caso, faa-se do valor da fregiiéncia, que
remete auma demanda produtiva- uma explicacdo culturalista, que coloca fé na heranca de
uma tradi¢do narrativa, que influenciaria o caréter melodramético das noticias.

No vdor-noticia da amplitude, Galtung e Ruge usam a met&fora de um sina de
radio. Quanto maior a amplitude do sinal, maior ser4 a chance do acontecimento ser
registrado. Conforme Traquina da a entender, o valor da amplitude é complementar ao da
clareza ou falta de ambiglidade. Quanto menos ambiguo for um acontecimento, mais
facilmente ele serd notado. Esse valor se relaciona também a critica ja tornada comum de
que os jornalistas dao preferéncia a eventos de fécil visibilidade e interpretacéo como forma
de reduzir osriscos de erro da cobertura (Schudson, 1988, p. 23). Além de permitirem uma
aceleracdo do processo de trabaho, ja que eliminam a necessidade de reflexdes mais
prolongadas, estes eventos sdo facilmente identificavels. Aqui encontrar-se-ia aquilo a que

Wolf refere-se como sendo uma distor¢do inconsciente, no caso, uma deformacéo da



representacao do real, calcada na simplificacéo.

O vdor-noticia da significancia tem duas interpretagdes. A primeira diz respeito ao
impacto que a comunicacdo do acontecimento acarreta sobre o publico. A outra se refere a
proximidade cultural. Ou sgja, 0 acontecimento assumira significado mais relevante na
medida em que Situar-se mais proximo da cultura dos destinatérios.

A consonancia refere-se a uma vinculagdo de um acontecimento com uma antiga
narrativa, ou um antigo acontecimento. Essa narrativa que € velha serve de base de
referéncia. Tragquina, para ilustrar esse valor-noticia, da o exemplo do caso “Irégate’, que €
construido narrativamente com base em “Watergate”. A recorréncia ao sufixo gate serve
como forma de assegurar a consonancia. Aqui, 0 valor encontra-se associado a uma
economia cognitiva dos jornalistas e do proprio publico. O recurso a0 velho para a
construcéo do novo € uma forma de melhor entender, de valer-se da experiéncia passada
para melhor interpretar a ocorréncia. Logo, um acontecimento que possui uma mais féacil
identificagdo com fatos passados tem maiores chances de ser selecionado, ja que sua leitura
sera mais fécil.

Mas ndo basta a um acontecimento ser significativo culturalmente e consoante com
0 que se esperava. Esses sdo valores de fundo, que definem um “vasto conjunto de
candidatos a noticia’. Dentro deste conjunto, 0 acontecimento que possuir o valor de ser
inesperado terd maior chance de ser escolhido. A continuidade relaciona-se ao fato de que
um acontecimento, uma vez transformado em noticia, tendera a permanecer noticia, mesmo
gue tenha sua amplitude reduzida.

O vaor seguinte é o da composi¢ado. Corresponde a necessidade que um noticiario
possui de ser equilibrado, em seu conjunto. Desse modo, pode acontecer de um
acontecimento ser incluido ndo tanto por outros atributos, mas pelo fato de que consegue
compensar determinadas faltas no conjunto do noticiario (por exemplo, nas noticias do dia
podem estar faltando contelidos locais, em contraste com a presenca de contelidos ndo-
locais.

Os valores seguintes correspondem a uma €litizacdo do notici&rio, ou sgja, dase
uma preferéncia acentuada pela presenca tanto das pessoas como das nacdes de elite. Na
sequiéncia, Galtung e Ruge definem o valor da personalizacéo. Diz respeito a tendéncia que

as noticias teriam de enquadrar os acontecimentos como resultado da acdo de sujeitos,



sgjam pessoas individuais ou compostas.

O ultimo valor-noticia elencado por Galtung e Ruge € o da negatividade. Significa
gue os fatos negativos sdo preferidos em relagdo aos positivos. Traquina apresenta uma
pequena lista de considerages pela qual Galtung e Ruge avaliam as razes do apreco pela

negatividade. Veja-se:

(...) @ as noticias negativas satisfazem melhor o critério de freqiéncia; b) as
noticias negativas sdo mais facilmente consensuais e inequivocas no sentido de
que havera acordo acerca da interpretagdo do acontecimento como negativo; c)
as noticias negativas sd0 mais consonantes com, pelo menos, algumas pré-
imagens dominantes do nosso tempo; e d) as noticias negativas sdo mais

inesperadas do que as positivas, tanto no sentido de que os acontecimentos
referidos sGo mais raros, como no sentido de que sdo menos previsiveis.
(Traguina, 2004, p. 103)

Como se vé, o vaor da negatividade vai a0 encontro de critérios que antes ja
exploramos. Tanto a frequiéncia quanto a clareza (ou falta de ambiguidade) se relacionam
com uma necessidade de simplificagdo prépria da economia cognitiva do jornalismo, por
sua vez condicionada por fatores organizacionais. E interessante notar, contudo, que o
critério da surpresa, ou do inesperado, nem de todo corresponde a necessid ade que a midia
detém de rotinizar seu procedimentos, no sentido de facilitar a apreensdo do real. Na
verdade, € mais dificil apreender o real inesperado, sendo que desse modo se poderia dizer
gue ndo € por necessidades organizacionais que o jornal vai atrds dele. No ambito da
perspectiva organizacional, podemos lembrar 0 que diz Tuchman, citado por Alsina
(1989), ao sugerir que toda préprogramagdo do trabalho jornalistico no contexto das

rotinas de producéo leva em conta os fatos inesperados. Vease:

Como observa Tuchman (1983, p. 226) “el procesamiento de la noticia se hace
rutina de acuerdo com la manera como se piensa que se desarrollan los sucesos
em las instituciones legitimadas; predecir el curso que seguirédn los relatos de
secuencias en instituciones legitimadas permite a los jefes de seccion planificar
qué reporteros quedaran disponibles, cada dia, para cubrir las noticias subitas.
(Alsina, 1989, p. 125)

Ou sgja, a organizacéo busca controlar o imprevisto. Conforme Traquina, a listagem

de Galtung e Ruge foi a primeira tentativa académica de sistematizagcdo dos valores noticia,

ainda na década de 60. Certamente, todas estas listagens, fruto de tentativas de



Sstematizacdo, sdo ndo-uniformes - e assm como coincidem em diversos aspectos,
também apresentam discrepancias entre si. Por exemplo, ao nos debrugarmos agora sobre a
listagem apresentada por Wolf, se vera como esta uma listagem em relacdo a outra.
Comece-se pelo fato de que Wolf estabelece uma categorizagdo anterior para acomodar 0s
vaores-moticia Assim, estes seriam derivados de “pressupostos implicitos ou de

consideracOesrelativas a

a. ascaracteristicas substantivas das noticias; ao seu contelido;

b. adisponibilidade do material e aos critérios relativos ao produto (grifos do
autor) informativo;

c. aopublico;

d. aconcorréncia. (Wolf, 2003, p. 200)

Em referéncia aos critérios substantivos, Wolf diz que se encontram eles articulados
em torno de dois fatores. importancia e interesse. NoO caso da importancia, sua
determinacdo se daria de acordo com quatro varidveis. A primeira envolve o grau do nivel
hierarquico dos individuos envolvidos no acontecimento. Wolf deixa explicito que essa
variavel corresponde aquela dos valores de Galtung e Ruge que dizem respeito a prioridade
que recebem nos noticiérios os individuos e nactes de eite. Wolf, dentro disso, especifica
gue a hierarquia governamental leva vantagem sobre outras hierarquias, como a econémica.
Isso significa que os individuos que se encontram institucionalmente no ambito da politica -
0 exemplo maior em democracias como o Brasil é o presidente da Republica - levam
vantagem em termos de preferéncia. Wolf especifica também que essa variavel da

importancia pode ser compreendida em um sentido fixado por Golding e Elliot, que dizem

ser importante aquilo que é o contrario do interessante.

Itens que possam ser aborrecidos, repetitivos, ndo visualizaveis, devem ser
incluidos, apesar do desinteresse do publico. O item refere-se a algo que o

publico deve conhecer. (...) A importancia é muitas vezes, aplicada a noticias
politicas e estrangeiras (Golding e Elliot, 1979, apud Wolf, 203, p. 201)

A segunda variavel diz respeito ao “impacto sobre a nagéo e o interesse naciona” e
se aproxima do valor da significancia, de Gatung e Ruge, onde um acontecimento
significativo € quando € “suscetivel de ser interpretado no contexto cultural do ouvinte e do
leitor” (Gatung e Ruge, 1965, apud Wolf, 2003, p. 202). A terceira variavel € a da



guantidade de pessoas que um acontecimento envolve. Assim, quanto maior 0 nimero de
pessoas, maior a importancia. Wolf destaca que, no caso deste critério, existe
complementaridade de valores, mais especificamente com o valor da significancia (que
envolve as variaveis relativas a afinidade cultura e distancia). Por exemplo, um evento com
muitas pessoas em um pais distante pode ndo valer mais que outro com Menos Pessoas,
porém de maior proximidade cultural ou geogréfica. A Ultima variavel € arelevancia e a
significatividade quanto a evolugdo futura de uma situagdo. Ou sgja, hd valor em um
acontecimento que se sabe que evoluird para um estégio ainda mais importante do que
aguele que se encontra transcorrendo.

Ainda no que Wolf chama de caracteristicas substantivas das noticias acha-se o
fator do interesse. Este fator relaciona-se a situacdo de que, independente da existéncia de
acontecimentos importantes no noticidrio, é preciso manter desperta a atencéo do publico,
captando 0 seu interesse. Muitas vezes, 0 que é interessante estd em contradicéo total com
aquilo que é considerado importante. Ou sgja, 0 que € importante pode ser aborrecido para
0 publico. E 0 que se da ai € um jogo de compensacdes. O interessante, mesmo quando é
importante, € apresentando como forma de captar a audiéncia para 0 conjunto das naticias.
Wolf cita Golding e Elliot:

Normalmente, o problema resolve-se com a cooptagdo de um ideal por parte do
outro, no sentido em que, para se informar um publico, é necessério ter atraido a
sua atencdo e ndo ha muita utilidade em fazer um jornalismo aprofundado e
cuidadoso, se a audiéncia manifesta seu aborrecimento mudando de canal. Desta
forma, a capacidade de entreter situase numa posi¢do elevada na lista dos

valores/noticia, quer como fim em si propria, quer como instrumento para
concretizar outros ideais jornalisticos. (Holding e Elliot, 1979, apud Wolf, 2003,

p. 205)

Desse modo, esse jogo de complementacdo relaciona-se com o que Wolf chama de
“composicdo equilibrada do noticidrio”, ou com o valor que Galtung e Ruge nominaram
como sendo o vaor da composicdo. Wolf lembra ainda que o interesse faz parte dos
critérios relativos ao publico, onde entra em cena o fator das imagens que os jornalistas tém
a respeito do publico e que examinaremos mais cuidadosamente logo adiante. O autor cita
ainda Gans para referir-se aos critérios que sao considerados para avaliar um acontecimento
COMo interessante:



a. histdrias de gente comum que é encontrada em situac6es insolitas, ou historias
de homens publicos surpreendidos no dia-a-dia da sua vida privada; b. histérias
em que se verifica uma inversdo de papéis (“o homem que morde o cédo”); c)
histérias de interesse humano; d) histérias de feitos excepcionais e herdicos.
(Gans apud Wolf, 2003, p. 205)

A segunda categoria elaborada por Wolf € a dos critérios relativos a disponibilidade
e a0 produto informativo. A disponibilidade envolve saber o qudo acessivel € um
acontecimento para os jornalistas. como diz Wolf, se o acontecimento ja se encontra
estruturado para ser facilmente coberto, se sua cobertura serd mais ou menos dispendiosa.
Os critérios relativos ao produto em algo se assemelham a este Ultimo, na medida em que
dizem respeito as possbilidades e limites técnico-organizativos de cada meio de
comunicacdo. Citando Golding e Elliot, Wolf (2003, p. 206) diz que esses critérios se
explicam em termos de “consortancia com os procedimentos produtivos, de congruéncia
com as possibilidades técnicas e organizativas, com as restricdes de reaizacdo e com 0s
limites proprios de cada meio de comunicacdo”. Conforme Wolf, sdo critérios usados para
todas as noticias, sendo porém mais usados na medida em gue as noticias S0 menos
importantes. Ou sgja, na medida em que um acontecimento ndo se impde totalmente por
forca de suas qualidades substantivas, os critérios relativos ao produto séo chamados para
definirem a decisdo a ser tomada em termos de selecéo dos acontecimentos. Ou sgja, nessa
categoria, os valores dizem respeito ao sujeito da cobertura, e menos ao objeto.

O primeiro valor citado por Wolf nesta categoria € o da brevidade. Exige que as
noticias possuam uma duragdo relativamente curta, face a necessidade de compor o
notici&rio a partir de um leque de acontecimentos. A brevidade de uma noticia permite que
um maior nimero de noticias sgja incluido. O préoximo critério aproxima-se daguele que
Galtung e Ruge definem como sendo o valor-noticia da negatividade, aquele que prevé que
0s acontecimentos do tipo desvio receberdo prioridade. Aqui, uma pergunta talvez dbvia de
se fazer seria: ndo é a negatividade um critério substantivo da noticia, em vez de relativo ao
produto? Wolf ndo coloca essa questdo. De partida define que a negatividade € um
elemento da ideologia da informagdo e que esta, por sua vez, baseia-se na “histéria do

sistemas informativos e do jornalismo”, onde

diversos elementos, complementares entre si, enraizam a ideologia da noticia: a
origem e o tipo de evolugdo que as empresas jornalisticas tiveram, na sociedade



ocidental (...), o género de opinies relativas ao publico partilhadas pelos
jornalistas - “naturalmente, um dos principios fundamentais do jornalismo é que,
gquanto maior, mais insdlito ou mais sangrento é o espetdculo, maior é o
valor/noticia. E isto, ndo porque os jornalistas sgjam mais macabros ou menos
sensiveis as coisas belas da vida do que as outras pessoas. 1sso reflecte apenas 0
facto inevitavel de que os leitores se interessardo por uma histéria que os
impressione, e pelo contrério, ignorardo uma noticia de rotina. (Brucker, 1973,
citado por Golding - Elliot, 1979, apud Wolf, 2003, p. 207)

A pergunta que fazemos €, se, a basear-se nesta argumentacéo, critérios que Wolf da
como substantivos, como a prioridade a pessoas importantes, ndo fariam também parte da
ideologia da noticia, sendo também, desta forma, critérios relativos ao produto.

O critério seguinte, dentro da organizacdo de Wolf, é o da atualidade. Significa que
o valor do acontecimento é constrangido pela periodicidade da publicacdo do noticiario.
Wolf esclarece que € nitida a associacdo entre esse valor (que ele retira dos autores como
Gans e Golding e Elliot) e o dafreqiiéncia (que citamos anteriormente, a partir de Galtung
e Ruge).

A periodicidade da produgdo informativa constitui, por si propria, o quadro de

referéncia em que os acontecimentos do mundo séo captados. Assim, a producéo
guotidiana estabelece um quadro didrio e os factos noticiaveis devem ter

acontecido durante as 24 horas que medeiam entre um noticiario e outro, para
serem incluidos (Golding e Elliot, 1979, p. 121, apud Wolf, 2003, p. 208)

O préximo vaor é o da qualidade. Esta qualidade refere-se a atributos que a noticia
enguanto narrativa deve possuir. Tais atributos sdo exigéncias técnicas que se fazem ao
produto final, ou sgja, a noticia ja elaborada. Com base em Gans, Wolf cita cinto atributos:
1) a noticia sera melhor se ilustrar uma agéo; 2) ndo havendo acdo no acontecimento,
artificios de apresentacéo podem se encarregar de dar ritmo a noticia; 3) o cardter exaustivo
(por exemplo, fornecer 0 méximo de pontos de vista para temas controversos; 4) a clareza
de linguagem; 5) os stardards técnicos minimos. O Ultimo valor-noticia relativo ao produto
noemeado por Wolf € o do equilibrio, correspondendo exatamente aquele da composi¢éo,
gue antes citamos com Galtung e Ruge.

Nos critérios relativos ao meio de comunicagdo, o primeiro item dz respeito a
disponibilidade de imagens (video ou fotografia). A existéncia destas imagens dentro de
determinados pardmetros de qualidade interfere sobre as decisbes em torno da selecéo. O

valor seguinte € o da freqiiéncia, que também ja citamos com Galtung e Ruge. O ultimo



critério relativo a0 meio de comunicacdo diz respeito ao formato. Conforme Wolf,
relaciona-se aos limites espago-temporais “que caracterizam o produto informativo”.
Normamente, diz Wolf, este critério diz respeito a quantidade de imagens disponiveis e a
duracdo do noticiario. O parametro fundamental a ser seguido para que se cumpra o
critério do formato é que “as noticias sO se tornam idéneas quando estruturadas
narrativamente. (...) Cada noticia deve ter uma introducdo, uma parte central, de
desenvolvimento, e uma conclusdo (Epstein apud Wolf, 2003, p. 212).

A lista seguinte de critérios relatada por Wolf é aguela de itens referentes ao
publico. Enunciaremos os itens arrolados por Wolf ndo esguecendo que voltaremos a
guestdo do publico mais adiante, com maior detalhe, devido a sua importancia para nosso
objeto de estudo. Depois de ponderar que os critérios relativos ao publico sdo dos menos
estudados no newsmaking, Wolf apresenta brevemente alguns itens com base em outros
autores. O primeiro € o da clareza, jA& mencionado antes como item integrante da
“quaidade’. Tratase de uma clareza de linguagem, levando em conta a capacidade de
compreensdo dos destinatarios.

Em seguida, Wolf lista brevemente os critérios fornecidos por Golding e Eliot (p.
214): “critérios da estrutura narrativa, da capacidade de atraccéo do material filmado que
acompanha a noticia, do entretenimento e da importancia da noticia’; e também os critérios
por Gans (p. 214): “a) as noticias que permitem uma identificacdo por parte do espectador;
b) as noticias-de-servico; ¢) as chamadas non-burdening stories isto €, noticias ligeras,
gue ndo oprimam 0 espectador, nem com demasiados pormenores, nem com historias
deprimentes ou sem interesse’. Por dltimo, Wolf menciona o aspecto da “protegdo”,
referindo a “ndo- noticiabildade de factos ou pormenores de acontecimentos cuja cobertura
informativa (se presume) que provocaria traumas ou ansiedade no publico ou feriria a sua
sensibilidade ou os seus gostos” (Wolf, 2003, p. 214).

O Ultimo bloco de critérios na sistematizacdo proposta por Wolf refere-se a
concorréncia. Ancorando-se em Gans, ele diz que a situacdo de concorréncia entre 6rgaos
informativos da origem ndo a critérios especificos, individualizados, mas a tendéncias “que
se refletem sobre alguns dos valores-noticia, reforcando-os. Na primeira tendéncia esta a
tentativa dos 6rgaos informativos de publicar “furos’ sobre os concorrentes. Porém, como a

chance de “furos’ significativos tornouse reduzida (porque os meios noticiosos tem



correspondentes nos mesmos locais), a competicdo recai sobre “a obtencdo de exclusivos’,
a “invencdo de novas rubricas’ e a feitura de pequenos furos acerca dos pormenores dos
acontecimentos. 1sso tem por consequiéncia, diz Wolf, a acentuagéo do impulso para “todos
os fatores’ que tornam a cobertura fragmentada e longe de uma visdo articulada da
realidade social, como a centragdo em figuras de elite.

A segunda tendéncia refere-se a geracdo de expectativas reciprocas entre 0os meios
concorrentes, fazendo com que uma noticia sga selecionada, ou ndo, com base na
expectativa de que o 6rgéo concorrente ira fazer o mesmo. Como terceira tendéncia Wolf
anota que tais expectativas reciprocas acabam por desencorgar inovagdes, tornando a
cobertura da midia em seu conjunto homogénea.

Wolf ou Galtung e Ruge? N&o serd o caso de escolher entre uma e outra listagem.
Cada uma guarda o seu significado na tentativa de constru¢éo de uma teoria da noticia. A
de Galgtung e Ruge é inaugural, mas ainda usada como referéncia. Ja Wolf empreende um
esforgo tedrico explicitamente sobre teorizages ja construidas, incluindo Galtung e Ruge.
Fica evidente, talvez, até por causa dessa vantagem histérica, que Wolf apresenta um
sistema de valores mais elaborado, nomeadamente através da sua proposta de subdivisao
dos valores em categorias. Pode-se notar, inclusive, que, com excecdo de dois valores
(consonancia e personalizagdo), todos os demais valores sistematizados por Galtung e Ruge
encontram se contidos no esquema elaborado por Wolf, o que demonstra um esforco de
complexificagcdo na tentativa de compreender os valores-noticia.

Com efeito, talvez a afirmacdo mais contundente de Wolf a respeito deste item - ou
pelo menos aquela na qual ele mais insiste - diz respeito a um carater negociado que
haveria na aplicacd dos valores noticia. Assim, eles ndo podem ser tomados como uma
hierarquia rigida de vaores. Cada valor individualizado tem seu peso relativizado, diante
condicbes especificas de producdo. A complexidade adviria precisamente dai, da
impossibilidade da aplicacdo de uma lista rigida e pré-fixada de valores. Cada situacéo
produtiva, assim, remete a busca de um ponto de equilibrio, que pretende fazer a avaliagdo
mais justa, levando em cota uma série de fatores envolvidos em cada decisdo editorial.
Chega Wolf ai a um ponto que nos parece ser importante destacar. O de que, nesta
complexidade de fatores, encontrase expressa uma diversdade de interesses,

correspondentes as diferentes partes envolvidas no processo de producdo da noticia, quais



sgjam, fontes, publico, jornalistas e organizacdo jornalistica. E, mais do que isso, o relevo
que se da a um critério ocorre em funcdo do fato de que representa simultaneamente

“muitas das partes em causa’. Diz ele, citando Gans:

Assim, as avaliagOes sobre a importancia representam igual mente as instituicdes
publicas cujas actividades sdo normamente importantes. As consideracGes
acerca do publico, que tém por finalidade atrair audiéncia, sdo também
adequadas a propriedade da empresa; os critérios de exclusao sdo Uteis quer para
um publico com valores diferentes, quer para proteger os jornalistas das
pressoes.

Na realidade, é dificil encontrar critérios que representam uma Unica parte
(Gans, 1979, 280-281, apud Wolf, 2003, p. 217)

2.3 Asrotinas produtivas

Como ja afirmamos anteriormente, os valoresnoticia s8o componentes da
noticiabilidade que, por sua vez, é resultado do encontro entre cultura profissional e
organizacdo do trabaho jornaistico. Analisaremos com detalhe estes dois fatores. Neste
topico, nos deteremos sobre as rotinas produtivas, parte fundamental da organizacéo do
trabalho jornalistico. Freqlientemente um termo é relacionado ao outro. Estudar as rotinas
compreende ter em conta os diferentes procedimentos produtivos que sdo aplicados no
processo de elaboracdo dos contetidos jornalisticos. Sousa (2002) salienta que a adocéo de
tais procedimentos encontra-se estreitamente vinculada a um processo de manutencéo do
fluxo da produtividade noticiosa, considerando-se fatores inerentes a esta producéo, como a

pressdo do tempo e a necessidade de reduzir a complexidade do real.

As rotinas, enquanto padrdes comportamentais estabelecidos, s@o, entre os
processos de fabrico da informagdo jornalistica, os procedimentos que, sem
grandes sobressaltos ou complicacfes, asseguram ao jornalista, sob a pressdo do
tempo, um fluxo constante e seguro de noticias e uma rapida transformacgédo do
acontecimento em noticia, isto é permitem ao jornalista que “controle” o seu
trabalho. (Sousa, 2002, p. 49)

A citacdo de Sousa nos remete diretamente ao que citamos de Tuchman @pud

Wolf): diante da realidade de fenbmenos imprevisiveis e carentes de interpretacéo, e diante
ainda da necessidade de manter uma producdo regular de noticias, os meios informativos so

podem agir de uma Unica forma, que é estabelecendo uma ata planificacdo das suas



atividades produtivas. Ta planificacdo tem como resultado as rotinas. Com efeito, a
reducdo da complexidade procedida pela midia noticiosa seria um dos efeitos - Wolf diria
“deformacdo” - decorrentes da rotinizacdo do trabalho jornalistico.

Sousa e Traguing, nos capitulos que reservam as rotinas, colocam também acento
sobre os efeitos negativos que adviriam da rotinizacdo. De um modo gera, pode-se dizer
gue fica estabelecido nessa discusséo um confronto entre forgas opostas. De um lado, a
forca estabilizadora das rotinas. De outro, encontra-se - ou melhor, reivindica-se que estgja
- aforca da liberdade e da criagcdo, que permitiriam a atuacdo de um jornalismo menos
burocratizado. Pretendemos retornar a este ponto no final do topico, depois de melhor
desenvolvida a questdo das rotinas.

Passemos, portanto, a uma descri¢do daquelas que seriam algumas das principais
rotinas produtivas, apoiando-se em Wolf (2003). Este autor define que o “processo
informativo” € compreendido por estas diferentes fases, e que cada uma delas “da lugar a
routines e processos de trabalho” (p. 218). Seriam trés as fases do trabalho jornalistico:
recolha, selecdo e apresentacdo, que se pode dizer que sdo comuns a todos os 6rgaos de
informagdo, considerando que as rotinas variam de érgéo para 6rgao. De acordo com Wolf,
0 processo produtivo, constituido pelas rotinas, é o lugar em que os valores-noticia se
encontram profundamente enraizados. Conforme falou se anteriormente, com este autor, 0s
valores- noticia se relacionam a rotinizagdo do trabalho.

(...) os valores/noticia funcionam, concretamente, para tornarem possivel a
rotinizagdo do trabalho jornalistico. Isto € sdo contextualizados nos
procedimentos produtivo, porque € ai que adquirem o seu significado,
desempenham a sua funcéo e se revestem daquela aparéncia de “bom senso” que
os torna, aparentemente, elementos dados como certos. (Wolf, 2003, p. 218)

A descricdo que Wolf fornece de cada fase do processo informativo permite
compreender melhor esta sua afirmacéo. A primeira fase € a de recolha das informagoes.
Wolf acentua que esta fase é grandemente marcada pela relagdo que os 6rgdos informativos
estabelecem com suas redes de fontes. Na narrativa que Wolf faz desta etapa, destacase
uma qualidade negativa, a de que o trabalho de producéo da informacéo acaba tendo que
submeter-se a parametros de produtividade e eficiéncia, com prejuizos a qualidade da

informacdo. Dois aspectos desta qualidade reduzida seriam a fragmentacdo do notici&rio e a



“super-presentacdo da area politico institucional”, tendo em vista que a exigéncia de
produtividade torna os meios informativos atamente dependentes do fornecimento de
noticias pelas fontes institucionais e as agéncias noticiosas. Conforme Wolf, as informacdes
dai procedentes muitas vezes chegam ao érgéo informativo ja semi-elaboradas, ou, nas
palavras do préprio autor, ja facilmente inseriveis “nos procedimentos produtivos normais
da redacdo”. De acordo com o autor, esta € uma indicacéo de que as distintas fases de
recolha e de estruturagdo do material sdo interdependentes, hgja visto que a recolha ja é
feitalevando em conta as necessidades da estruturagao.

A fase da recolha, diz ainda Wolf, é também marcada por um alto teor de
planificagdo, nomeadamente através do recurso ab mecanismo da pauta - um agendamento
prévio dos acontecimentos que devem ser noticiados -, largamente utilizado nas redagoes.
S0 tais caracteristicas da fase de recolha, diz Wolf, que gudam a fazer com que se
constitua uma forte contradicdo entre as préticas de rotina e a ideologia profissional.
Enquanto esta prega, em sua esséncia, diz Wolf, que o jornalista coloca-se “a caga de
noticias, orientado para o exterior enquanto ativo recolhedor de informagdes, independente
das fontes’, o que ocorreria, pelo contrario, seria uma postura passiva, de dependéncia de
informagdes, que chegam semi - prontas as redacdes.

Especificaremos, junto com Wolf , estes dois aspectos da fase de recolha das
informagdes. Primeiramente, as fontes. Com base em Gans, Wolf as define as fontes como
todas “as pessoas que o jornalista observa ou entrevista (...) e as que fornecem apenas
informagbes enquanto membros ou representantes de grupos (organizados ou néo) de
utilidade publica ou de outros setores da sociedade’ (Gans, 1979, apud Wolf, 2003, p. 223).
Wolf preocupa-se em definir que ndo ha linearidade na relacdo entre jornalistas e fontes,
conforme sugere a idéia de que os jornalistas transmitiriam diretamente, sem mediacdes, as
informacdes que coletam das fontes para o publico. No lugar disso, 0 processo € circular e
redunda em um jogo de forcas onde se desenvolve o0 exercicio de poder sobre a
interpretacéo da realidade (Schlesinger apud Wolf, 2003). A conseqiéncia disso € que as
fontes possuem relevancias diferentes e 0 acesso e elas, bem como o0 acesso delas aos
jorndlistas, ndo e uniforme. Com efeito, assim como € uma questdo capital perguntar
porgue 0s meios selecionam um acontecimento em detrimento de outro, 0 mesmo acontece

em relacdo as fontes, onde a questdo que se formula é: porque umas fontes séo preferidas e



ndo outras? Segundo Wolf, a pesquisa do newsmaking teria reunido provas suficientes para
demonstrar que as redes de fontes que os veiculos noticiosos articulam para Si sdo
congtituidas em fungdo das estruturas de poder da sociedade e das “exigéncias dos
procedimentos produtivos’ dos préprios meios. “As fontes que se situam a margem destas
duas determinacdes, muito dificilmente podem influir, de forma eficaz, na cobertura
informativa.” (Wolf, 2003, p. 224)

Desse modo, aqueles que ndo detém poder somente sdo procurados por jornalistas
Nos casos em que protagonizem acontecimentos do tipo desvio, como anotou Traquina, em
um texto que mencionamos acima: o valor-noticia referente as pessoas de elite pode ser tido
como uma constante historica. Citando uma pesguisa de Gans, Traquina ilustra que,
considerando a atuacdo dos media norte-americanos da década de 70 do seculo XX, pessoas

nado pertencentes a elite apenas apareciam no noticiario nas seguintes situagdes:

a) sdo manifestantes, grevistas ou amotinados - individuos que fazem barulho ou

provocam tumultos; b) sdo vitimas de desastres, naturais ou sociais, em
particular na televisdo, quando ha imagens fortes; c) sdo transgressores das leis e
damoral; e d) sdo praticantes de actividades invulgares. (Traquina, 2004, p. 100)

Tal estruturagdo das fontes, diz Wolf, “contribui para reforcar aideologia da noticia
como fato excepcional, ruptura da norma, desvio” (2003, p. 224). Naguele jogo de forcas
gue se estabelece entre a midia e suas fontes, Wolf especifica alguns detalhas. De um lado,
ha que se considerar o interesse das fontes em influenciar os jornalistas. Wolf cita quatro
fatores que colaborariam para isso: “a. 0s incentivos, b. o poder da fonte; c. a sua
capacidade de fornecer informagdes credivels, d. a proximidade social e geogréfica em
relacdo aosjornalistas’.

De outro lado, ha o interesse dos jornalistas em ter acesso a determinadas fontes.
Conforme Wolf, ha uma proeminéncia de fatores ligados a eficiéncia produtiva. Enumerd
las com algum detalhe, uma a uma, acabara por ilustrar como o0 uso das fontes pelos
jornalistas, conforme esta leitura apresentada por Wolf, encontrase condicionada por
razbes pragmaticas. O primeiro fator diz respeito a credibilidade da fonte. Interessa ao meio
usar uma fonte que, em outra oportunidade, ja se demonstrou credivel e que, em funcéo
disso, poderia vir a tornar-se uma fonte regular. O fator da produtividade diz respeito a

quantidade e qualidade das informagdes que a fonte é capaz de fornecer, que evitaria ao



0rgdo informativo recorrer a um nimero demasiado de fontes para se “ obterem os dados ou
elementos necessarios’. Esta capacidade, diz Wolf, costuma pertencer as fontes
institucionais, 0 que se relacionaria as razdes pelas quais este tipo de fonte torna-se
proeminente no noticiario. O fator da credibilidade relaciona-se a exigéncia de que a
informacdo transmitida por uma fonte sgja credivel a ponto de ndo exigir sua verificagdo
junto a outras fontes, 0 que permite ao jornalista imputar a responsabilidade da informacéo
a fonte. “Do ponto de vista dos procedimentos jornaisticos, as fontes estaveis,
institucionais, acabam por assumir uma credibilidade adquirida com o tempo e também ela
rotinizada.” (Wolf, 2003, p. 225)

Em seguida, ocorre ao fator de garantia. Wolf explica: se a credibilidade da histéria
ndo pode ser rapidamente confirmada, o jornalista procura basear-se na credibilidade da
fonte, na sua honestidade. Para isso, colabora a quantidade de tempo existente na relacéo.
Uma fonte estavel o € porque € credivel e por isso torna-se fregiente no noticiario. Quando
ndo e possivel conhecer a fonte, sdo utilizados outros indicadores de credibilidade, como o
tratamento cordial dispensado da fonte para o jornalista ou a ocupacdo de uma oposicéo de
autoridade.

Por ultimo, o fator da respeitabilidade. Diz respeito a fontes oficiais ou que ocupam
posicOes institucionais de autoridade, por presumir-se que essas fontes sdo mais crediveis
até por representarem o ponto de vista oficia. E isso possuir um mais alto poder de
persuasdo. Como se V€ neste conjunto de fatores que explicariam a preferéncia dos
jornalistas por determinadas fontes, o problema da credibilidade é uma constante. De um
lado, a credibilidade das informagdes vincula-se a0 problema da selecdo de um ndmero
limitado de acontecimentos, onde é necessario reduzir-lhes a complexidade. Por exemplo,
diante da pergunta que o jornalista se faz de quais s&0 0s acontecimentos mais importantes,
haveria um fator de facilitacdo desta resposta que permite tornar mais é&gil o trabalho de
producdo da noticia - o fato de que a propria posicdo de autoridade da fonte outorga
importancia a0 acontecimento, poupando a organizacdo jornalistica o trabalho de
interpretacéo.

Wolf diz, contudo, como ja afirmamos logo acima, que ndo ha uma lineariedade na
relacdo dos jornalistas com as fontes e que se trata de um processo sempre negociado.

Neste sentido, o autor afirma que a proeminéncia de fontes oficiais institucionais e estaveis



pode passar por um processo de gjuste, gerando “modificagdes’ ou “novos equilibrios’. Ele
da o exemplo do caso dos jornalistas especializados, que desenvolvem relagdes especificas
com suas fontes. Nelas, h4 uma situacdo de favores muituos, onde o jornalista cai em uma
“dependéncia mais ou menos consciente” em relacdo a fonte, que, devido ao contato
constante, acaba por |he representar uma fonte segura de informacfes, ou o que Wolf
chama de “fonte produtiva’. Contudo, para o jornalista apresenta-se a desvantagem de ndo
poder desfavorecer a fonte através de uma noticia. Ou melhor, poderd fazé-lo, mas
precisando contabilizar a possibilidade de afetar arelagdo entre jornalista e informador.

Wolf comenta que a relacdo dos jornalistas ndo especiaizados com suas fontes é
diferente, caracterizada justamente pela pouca freqiéncia no contato. Ai, a conseqiéncia €
outra. Como gue surge uma quase obrigacdo de o jornaista prender-se as fontes
reconhecidas, vinculadas as organizagdes, ja que isso alimenta a seguranca (credibilidade
das informagbes que estdo sendo obtidas). Precisamente isso faz com que fontes “néo
confirmadas’ figuem sub-representadas no noticiério. Outro ponto mencionado por Wolf e
gue os proprios meios e os jornaistas podem ser considerados fontes na medida em que
consultamse uns aos outros, reforcando uma tendéncia para a homogeneidade do
noticiario. O resultado geral de todo esse processo, segundo Wolf, é uma limitacdo da
guantidade de fontes que aparecem nos noticiarios. Citando Gans, o autor diz que a
pesquisarevelaque

0S meios como as fontes conseguem 0 acesso aos jornalistas, as consideractes
relativas as fontes e as relagdes entre os repérteres e as suas fontes, sdo
elementos que se apGiam reciprocamente na criagdo de um modelo cumulativo
através do qual os jornalistas sdo, repetidamente, postos em contacto com um
ndmero limitado de fontes sempre do mesmo tipo. (Grifo no original) (Gans,
1979, apud Wolf, 2003, p. 230)

As fontes, desse modo, diz Wolf, constituem um importante fator de distor¢éo da
realidade socia apresentada pela midia. Algo diferente, diz, do que seriam “ determinacdes
ideoldgicas simplistas ou manipulagBes conscientemente desegjadas’. No lugar disso,
haveria um conjunto intrincado de cawsas, “dificil de individualizar numa ordem de
prioridades, onde as distor¢des relativas as fontes ndo funcionam separadamente, mas em
conjunto com outros fatores como os ‘valores-noticia’, a aprendizagem profissional e a
organizacdo do trabalho”.



A pauta aonsiste em uma antecipacdo dos assuntos que serdo cobertos no dia, ou
entdo organizando a cobertura que esta para acontecer no futuro. Wolf a apresenta como
sendo mais um fator que, a semelhanga do que acontece com as fontes, contribui para
perturbar aguele elemento da mitologia profissional segundo o qual o jornalista assume
uma postura ativa na busca da noticia. Vease a definicdo dada pelo autor, dizendo que a

pauta (“agenda de servigco”, na edi¢éo portuguesa da obra de Wolf):

é constituida essencialmente pela lista diaria dos acontecimentos que sobrevirao
e cujanoticiabilidade é em grande parte, dada como certa. Trata-se, obviamente,
de acontecimentos previstos no tempo, fixados antecipadamente em agenda; por
isso, ha sua maioria, sdo factos que se situam na esfera politico-institucional-
administrativa ou judiciaria, e que permitem que os 6rgaos de informagao
organizem com uma certa antecedéncia o proprio trabalho. (Wolf, 2003, p. 237)

Sua especificidade estd, portanto, no plangjamento antecipado, de modo a permitir
uma organizagdo mais eficiente da cobertura noticiosa. O uso desse instrumento, e a sua
persisténcia, revela que os imperativos organizativos séo mais fortes do que os “propositos
e as preferéncias dos jorndistas’, dizem Golding e Elliot, citados por Wolf (p. 238). Ou
sgja, 0 fato de a ideologia profissiona alimentar-se do principio de que o jornalista deve
confrontar-se ativamente com o inesperado ndo é mais forte que as necessidades
organizativas dos veiculos de informagdo. Citando Shlesinger, Wolf apresenta um dado
que gjudaria a demonstrar 0 quanto a pauta acaba moldando quase que completamente a
forma fina dos noticiérios. Por esse dado, 70% dos itens da pauta do dia sdo incorporados
a0 noticiario do dia seguinte. No caso das pautas de longo prazo, esse indice sobe para
95%. O resultado de tudo isso, diz Wolf, é a conformagdo de uma tendéncia geral com
respeito a “estabilidade da cobertura informativa’, para aém de contribuir para a fata de
flexibilidade dos 6rgéos de informacdo. Citando Schlesinger, acrescenta que uma das
conseguéncias mais relevantes dessa tendéncia € impedir um jornalismo “de pesquisa e
investigacéo”. Como as pautas remetem a fontes conhecidas de todos os mass media, outra
conseqiiéncia mais geral, dizendo respeito ao conjunto da cobertura informativa da midia, &
uma tendéncia a homogeneidade.

A fase seguinte a da recolha, pelo esquema de Wolf, é a da selecdo. Envolve o
processo de escolha dos materiais, que chegam a redagdo através dos diferentes meios

empregados na fase de recolha (contatos com as fontes, agéncias de noticias etc.). Essa



escolha implica, inevitavelmente, uma reducéo do materia disponivel, no sentido de fazé-lo
caber dentro dos limites espaco-temporais do produto final. Pode ocorrer, contudo, que

noticias imprevistas entrem abruptamente no noticiario, tirando 0 espaco de outras.

O processo de selecgdo das noticias pode ser comparado a um funil dentro do
qual se colocam inimeros dados de que apenas um ndmero restrito consegue ser
filtrado. Pode, porém, fazer-se a comparagcdo com um acordedo, dado que ha
certas noticias que sdo acrescentadas, deslocadas, inseridas no ultimo momento.
“A listainicial das noticias € longa, mas muitas das hist6rias propostas revelam-
se depois inadequadas (...). Além disso, contém histérias que foram proteladas
nos dias anteriores ou que ndo puderam ser completadas, por falta de tempo ou
de informagdes suficientes. Mais ainda, a lista inclui sempre algumas ‘noticias
sem data’, isto &, ndo ligadas a um acontecimento especifico e que podem, por
esse motivo, ser dadas quando se quiser”. (Gans, 1979, apud Wolf, 2003, p. 242)

De acordo com essa citagdo de Gans, Wolf aponta também o que seria uma
complexidade do processo de selecao. Por tal complexidade, ndo se pode compreender a
“selecd0” como restrita a esta fase de triagem. Com isso, pode-se dizer que ela acontece
durante todo o processo de producdo noticiosa, sendo um procedimento inclusive adotado
pelas proprias fontes. E 0 mesmo seria vaido, segundo Wolf, para a aplicacéo dos valores-
noticia, que se estende igualmente por todo o processo produtivo.

A fase seguinte € a da apresentacdo das noticias. Wolf detalha que esta fase envolve
um processo de re-contextualizar os acontecimentos. 1sso porgue eles sdo retirados de seu
contexto origindrio e re-inseridos no contexto do noticiario. A criagdo deste novo contexto,
segundo Wolf, relaciona-se a necessidade que 0s meios tem de apresentar a noticia como
um espelho da realidade, a fim que de que o publico assim a perceba. Wolf explica: todo o
processo anterior, da recolha a selegdo, consiste em descontextualizar o acontecimento.
Explicitar tais procedimentos, diz Wolf, citando Altheide, “destruiria a convicgdo que o
publico tem de que a pretenséo do 6rgdo de informagdo ndo é criar noticias, mas relaté las’
(Altheide, 1976, apud Wolf, 2003, p. 244).

O novo contexto em que 0s acontecimentos sdo re-inseridos € o do formato do
produto noticioso, onde a “relevancia e o significado das noticias sdo captados e em relagéo
ao qual sdo avaliados’ (Wolf, 2003, p. 244). Ocorre ainda um contexto em outro sentido,
onde se dara a producdo de significados a partir de elementos como “a aproximacéo de
duas noticias entre si, os critérios de calibragem do ritmo interno do noticiério, as

inferéncias que se podem extrair da ordem em que estdo dispostas as préprias noticias’



(Wolf, 2003, p. 244). Tais elementos, diz Wolf, ndo podem ser totalmente imputéveis ao
contelldo das noticias, mas também as “necessidades impostas pela existéncia de um
formato rigido, ligado, por sua vez, com é evidente, a necessidade de racionaizar a
producdo da actividade informativa’ (Wolf, 2003, p. 244).

E justamente a explicitagio desses fatores que tornaria o noticiario pouco credivel
frente ao publico como espelho do real. Dentro desse processo de descontextualizagéo,
através da apresentacdo das noticias, 0 que ocorre, conforme Wolf, sdo procedimentos de
enfatizacdo de determinados aspectos que dizem respeito a um mesmo acontecimento. Wolf
diz que, no que respeita ao editing, no ambito da televisdo, tais procedimentos de
enfatizacdo chamam-se highlighting. Pode-se dizer também que aqui esta localizada a
técnica de construgcdo narrativa do acontecimento, chamada de pirdmide invertida, onde se
coloca no inicio do texto noticioso, no lead, os aspectos considerados mais importantes do
acontecimento. Segundo a perspectiva apresentada por Wolf, tais procedimentos de
enfatizagdo contribuem para a tendéncia de a producdo noticiosa preterir os aspectos
processuais da realidade em beneficio da énfase aos desvios. Desse modo, a apresentacéo,
enquanto fase, representaria 0 apice de um movimento cumulativo em torno de uma
distorcdo especifica - aguela que justamente elimina a processualidade do real em beneficio
dos fatos desviantes. Ve a-se:

Nesta distorcdo existe, por conseguinte, um efeito cumulativo: fases e routines

produtivas diversas concorrem, cada qual com o seu “contributo”, para provocar
e reforcar essa distor¢do involuntéria largamente independente da consciéncia e

das intengdes do jornalista e ligadas, por sua vez, a organizagdo das estruturas
informativas e do trabalho redactoria. (Wolf, 2003, p. 246)

Wolf também acrescenta que a fase de apresentacdo € fortemente marcada pelas
imagens gue os profissionais possuem acerca t publico. O que entra em cena ai, diz o
autor, sdo pressupostos acerca das necessidades do publico “vinculados a exigéncia de
manter aberta a ligagcdo comunicativa, isto €, representam 0s elementos de composicao,
estilisticos e formais, voltados para a necessidade de respeitar, dentro do formato, as
supostas exigéncias do publico enquanto destinatario” (Wolf, 2003, p. 248).

Como se tornou perceptivel, a descricdo que Wolf faz das rotinas produtivas néo
deixa de associélas a um cardter negativo, nomeadamente, as distorgdes que provocam na

imagem produzida da realidade social. Estas distor¢des seriam inconscientes e fruto de



fatores organizacionais, a contrastar com as hipoteses de manipulacéo deliberada. A linha
seguida por Wolf cré tanto na influéncia do fator organizacional que, conforme me parece,
ndo deixa espaco de acdo para o individuo - o individuo, profissional, por exemplo, que
pensa em burlar as rotinizagGes e levar a cabo principios da ideologia ou da mitologia
profissional, como o da caga anoticia.

VisDes apresentadas por outros autores mantém a leitura negativa quanto a
existéncia das rotinas. Traguina fala da dependéncia dos jornalistas em relagcdo aos canais
de rotina, que teria entre suas consequiéncias indesgjadas o jorndista escrevendo para a
fonte, e ndo para o publico, depois de estabelecida com fonte relacOes de simpatia e
confianga, e tendo como resultado perdas em sua autonomia (Traquina, 2001, p. 121).
Sousa aborda 0 mesmo ponto, e faz uma lista de consegiéncias geradas pela

institucionalizacéo dos canais de rotina:

1) acesso socialmente estratificado aos news media; 2) utilizagdo dos news
media para difusdo de enunciados oriundos das agéncias de relagdes publicas e
de assessoria de imprensa, de outras organizagbes ou até de determinadas
pessoas; 3) utilizacdo fregiiente da informagdo de agéncia, muitas vezes em
detrimento da producdo propria, 0 que traz, por conseqiiéncia, uma diminuicéo
da polifonia democratizante em favor da uniformidade; e 4) impossibilidade de
substituicéo de fontes institucionais sob pena de parar o fluxo de matéria-prima.

(Sousa, 2002, p. 51)

O autor conclui que esta situagéo fez com que as rotinas se transformassem em um
“poderoso inimigo” da abertura democrética e polifénica dos 6rgdos jornalisticos ao

publico em geral®’.
2.4 A cultura profissional dosjornalistas

2.4.1 Os parametros do profissionalismo

17 N3o haveria entdo somente a substituicdo de um ameaca opressora por outra, ou seja, a substituicdo da
ameaca representada pel os i nteresses politi co-econdmicos pela ameaga da organizacdo e da burocracia? O que
quero salientar € que parece surgir, entdo, um novo inimigo a ser combatido, com um deslocamento da
questdo. J& ndo se trata salvar a autonomia jornalistica do perigo dos poderosos, mas sim dos perigos da
rotina. Mais ao fundo, o que tendo o que quero dizer é que subjaz a percepcéo de ambas as ameagas um
mesmo sentimento de temor pela perda da liberdade e da existéncia de um inimigo a ser combatido -
combate este que ndo podera se realizar sem a elaboragdo ou reelaboragdo de figuras miticas.



O préximo elemento do newsmaking é o da cultura profissional dos jornalistas. Esse
tema ndo chega a ser abordado na obra de Wolf, a par da sua importancia. Uma boa
abordagem dele é feita por Traguina, que passaremos a expor com a guda de outros
autores. Traguina desenvolve sua argumentagdo no sentido de demonstrar que o0s
jornalistas, como membros de uma profissdo, partilham uma “forma de ver” comum que
influencia 0 modo de ser das noticias, o que os torna membros de uma “tribo interpretativa
transnacional” (Traquina, 2004, p. 22). Para chegar a esta afirmagdo, o autor anaisa o
processo de congtituicdo da profissdo jorndistica, orientando pela seguinte questdo: “o
jornalismo pode ou ndo ser considerado uma profissdo?’ Sua conclusdo, com base em
consideragdes feitas por autores que trabalham com a sociol ogia das profissdes, € ade que a
resposta a esta pergunta ndo pode ser fornecida, uma vez que a questédp, comumemente

colocada por estudiosos da area, encontrar-se-ia mal formulada.

A pergunta “o jornalismo € ou ndo é uma profissdo?’ é uma pergunta mal

formulada porque, como sublinham os diversos estudiosos das profissdes, em

vez dadicotomia € preciso pensar nas actividades de trabal ho na sociedade numa
linha de profissionalizacdo. Nessa perspectiva, a pergunta que deveriamos
colocar €, portanto, se 0 jornalismo tem estado envolvido num processo de

profissionalizag8o que visa a sua deslocagdo na direcgdo do pélo representado
pelas profissdes liberais, como os médicos e os advogados. (Traquina, 2004, p.
61)

Conforme o autor, a resposta é “indubitével, inquestiondvel e irrevogavel mente
sm” - resposta que o autor formula com base em conhecimentos sobre a evolucéo das
profissdes em geral e do jornalismo em particular em paises como Inglaterra, Franca e
Estados Unidos.

Na linha continua das profissdes, o jornalismo afasta-se do pdélo identificado
com um simples “trabalhador por conta de outrem” e aproxima-se b polo
identificado com as chamadas profissdes liberais. Quem defende o contrério
mantém a cabega enterrada na areia e ignora a corrente da Historia. (Traguina,
2004, p. 61)

Um dos principais autores que Traguina se baseia para montar sua argumentagao €
Greenwood, que fornece uma lista dos “cinco atributos necessarios a constituicdo de uma
profissdo”. O primeiro atributo € a existéncia de uma teoria sistematica. Esta teoria

compreende um “sistema de posi¢des abstratas que descreve em termos gerais a classe de



fendbmenos compreendendo o foco de interesse da profissdo” (Traquina, 2004, p. 45). Via
de regra, isso exige um processo de transmissdo de saberes que transcorre em ambiente
académico. Traquina, em um pequeno resgate histérico, demonstra que o0 ensino de
jornalismo, em paises como Estados Unidos e Franca, tem ja quase um século e meio de
existéncia, o que contribuiu para o processo de profissionalizacédo do oficio.

O segundo atributo de Greenwood compreende o sentimento de autoridade por parte
dos “agentes especiaizados’. Ta sentimento abrange um monopdlio de saber. Conforme
Greenwood, a relagdo do profissional com seu cliente estabelece a ignorancia deste ultimo
sobre a area de saber do profissional, caracterizando-o como leigo. Ai, o profissiona é
autdbnomo e ocupa, mais do que isso, uma posicao de superioridade. “O profissional impde
0 gque é mau ou bom para o cliente, o cliente ndo tem outra escolha a ndo ser submeter-se ao
juizo profissional” (Traguina, 2004, p. 46). Traquina anota que a autoridade do jornalista e,
por conseguinte, sua pretensdo de monopdlio, emerge da sua especialidade: saber o que é
noticia. Seria esse, portanto, o seu saber profissional, aquele que néo € detido por quem se
encontra do lado de fora da profisséo.

O terceiro atributo é o daratificacéo pela comunidade da autoridade do profissional.
Isso envolve fazer com que a comunidade sancione a profissdo concedendo ao grupo
profissional uma série de “poderes e privilégios que, detidos monopolisticamente, servem
para manter o controle sobre o exercicio da profissdo”. Traguina cita os seguintes poderes,
estabelecidos por Greenwood: o controle sobre os centros de instrucdo, através de um
processo de acreditacdo exercido “por uma das associagbes no interior da profissdo”; o
controle da admisséo de novos profissionais atraveés de um “sistema de autorizagdo para
examinar agueles habilitados’ a exercer o oficio; o controle sobre a comunicacdo entre
profissional e cliente, permitindo a ela manter-se em sigilo. O Ultimo item citado por
Traquina é o privilégio de a profissdo manter-se relativamente imune em relacdo aos
julgamentos da comunidade sobre matérias técnicas.

Os padrdes de desempenho profissional atingem-se por consenso no interior da
profissdo e sdo baseados no corpo de teoria existente. A comunidade laica é
considerada incapaz de compreender estes padrfes e, por isso, de 0s usar para
identificar os abusos. Concede-se em geral que o desempenho profissional s
pode ser avaliado pel os seus pares (Traguina, 2004, p. 47)



Traguina diz que estes poderes e privilégios constituem monopdlio a ser
conquistado pelo grupo profissional. Assim, a conquista de tal monopdlio € um dos
“objetivos primeiros’ na luta por um estatuto profissional. Nesta busca, é preciso persuadir
a comunidade sobre aimportancia da concessdo do referido monopdlio. Neste sentido, €
apresentada uma série de argumentos defendendo a importancia da existéncia de um saber
especializado executado por individuos devidamente capacitados.

Nem todos estes itens foram cumpridos a rigor na escalada da profissdo jornalistica.
Analisando com mais detalhe a questdo da admissdo de membros no grupo profissional,
Traquina relata que tanto na Inglaterra como na Franca tentativas de dar livre acesso a
profissdo atravessaram décadas de controvérsia. Traguina expde que tentativas de “fechar a
profissdo” esbarraram em uma contradicdo, que ganha corpo no bojo das polémicas
suscitadas pela questéo de que, sendo um dos principios do préprio jornalismo a liberdade,
ndo ha como tolhir a prépria liberdade ao ndo se admitir qgue nem todos possam ocupar a
posicao concedida pela préticajornalistica.

O quarto atributo de Greenwood refere-se a existéncia de codigos de ética.
Greenwood faz uma divisdo entre codigos formais e informais. O formal é escrito, e “talvez
mais explicito, sistematico e obrigatério; possui certamente mais alusdes altruistas e € mais
orientado para o servico publico”. Ja o informal pode surgir através do “fendmeno de
consulta e interdependéncia entre os profissionais’ (Traquina, 2004, p. 47). Com efeito, os
codigos deontol 6gicos sdo bastante comuns, apesar de, como diz Traguina, ndo possuirem
forca disciplinar como nos casos da medicina e advocacia. O primeiro codigo deontol 4gico
escrito data de 1900, na Suécia. Traguina reforca que a existéncia de codigos deontol 6gicos
“& reconhecida por todos os estudiosos da problemética das profissdes como um atributo
indispensavel na definicdo de uma profissdo liberal” (Traquina, 2004, p. 59). Mais do que
isso, diz Traquina, a deontologia jorrelistica desempenha um papel “estruturante ndo so na
atividade prética e didria dos jornais mas em toda a inser¢céo dessa atividade na sociedade”.

O codigo deontolégico ndo define apenas normas para 0s membros da
comunidade mas esboga também todo um ethos para os membros composto por
conceitos basicos como 0 universalismo (todos os clientes sdo tratados sem
discriminagdo), o distanciamento (nenhum interesse proprio influencia as agdes
do jornalista), um principio de eqlidistancia em relagdo aos diversos agentes
sociais (designado como imparcialidade ou objetividade do profissional) e o
ideal de servigo a comunidade. (Traquina, 2004, p. 59)



O dltimo atributo que Greenwood define é o da cultura profissional. Segundo
Traquina, Greenwood estabelece que € este atributo que distingue uma profisséo de outras
ocupacdes. A cultura € composta, conforme o esquema de Greenwood, por valores, normas
e simbolos. Os valores sdo as “crengas logicas e fundamentais do grupo” - “as premissas
inquestiondveis sobre as quais assenta a sua propria existéncid’, especiamente “o merito
essencial do servico” prestado a comunidade. Ja as normas sG0 “0s guias para
comportamento em situagdes sociais’. Por fim, os simbolos incluem “insignias, emblemas
e trgjes distintivos; histérias, folclore e jargo; os herdis e vildes, bem como os esteredtipos
do profissional, do cliente e do leigo” (Traguina, 2004, p. 48). Conforme Greenwood, a
transformacao de um nedfito em profissional € essencialmente um processo de aculturacéo,
onde sdo interiorizados precisamente todos estes elementos da cultura. Mais adiante,
entraremos detalhadamente na congtituicdo do que acabou se transformando em uma
cultura jornalistica e que, segundo Traguina, € uma das mais ricas em seus contelidos
(normas, valores e simbolo s) se comparada com a cultura de outras profissoes.

Visitando este e outros autores da sociologia das profissdes, Traquina conclui, como
afirmamos logo acima, que se tornaria inegavel o fato de o jornalismo ter se encontrado no
ultimo século e meio num deslocamento, enquanto ocupacdo, que o leva a aproximar-se do
estatuto das profissdes liberais. Traguina chama a atencdo, depois, para um Ultimo ponto
referente a uma qualidade que caracteriza o0 estatuto de profissdo dado a uma ocupagdo
liberal. Trata-se do conceito de carreira - conceito, conforme Greenwood, central para o
profissionalismo. Tal conceito compreende a nocdo de que O servico prestado pela
profissdo a sociedade € um fim em s mesmo e ndo um meio para outros objetivos,
nomeadamente, 0 objetivo da compensagdo financeira. “A vida do trabaho invade a vida
depois do trabalho, e a demarcacdo nitida das horas de trabaho e as horas de lazer
desaparece”, diz Traquina, que completa, citando Greenwood: “O ato de embarcar numa
carreira profissional € semelhante nalguns aspectos a entrada numa ordem religiosa’.
(Greenwood, 1957, apud Traguina, 2004, p. 43)

Encontra-se aqui 0 aspecto que mencionamos acima quando se falava dos codigos
deontologicos. No caso do jornalismo, neles encontra-se embutido todo um ethos da
profissdo, onde se inclui o ideal de servico a comunidade”. Ou sgja, a nogéo de que o

profissiona do jornalismo serve, antes de tudo, a um bem publico, que € de toda sociedade



- neste caso, a informacdo - de modo desinteressado. Ha, com isso, um forte sentido de
altruismo naideologia do profissionalismo.

Este processo, como ressalta Traquina, ndo chegou a ser perfeito, ja que dentro dele
“os jornalistas ndo foram capazes de fechar o seu ‘territério’ de trabalho”, permitindo com
que subsistam polémicas com respeito a0 acesso ao exercicio da profissdo, como
mencionou-se logo acima. Em contrapartida, argumenta o autor, derrotas como esta, no
caminho da profissionalizagdo, seriam ofuscadas por “enormes vitérias’, especialmente no
que diz respeito a corstituicdo de uma identidade, ou de uma cultura profissional. Citando
Ruellan, Traguina diz que esta cultura encontra-se enraizada “na concepgdo da sua propria
funcdo neste mundo socia” (Ruellan 1997, apud Traquina, 2004, p. 61). E convencer a
sociedade da importancia dessa funcdo, com a gjuda desta identidade bem constituida, teria
contribuido para a elevacédo do estatuto social da profissdo e sua consequente legitimacdo

socidl.

Eles (os jornalistas) sdo obrigados a fazer partilhar a idéia da sua importancia
social e politica. (...) Os jornalistas convenceram (a sociedade) da urgéncia da
tomada em conta dos seus interesses, da necessidade de lhes conferir

urgentemente um estatuto, um dominio parcia do seu destino e finalmente o
reconhecimento de uma posicdo reconhecida, para ndo dizer privilegiada
(Ruellan, 1997, apud Traguina, 2004, p. 47)

Desse modo, e tendo em vista nosso objetivo nesse topico (0 de compreender a
cultura jornalistica), iremos detalhar mais adiante os elementos constituintes desta cultura.
Antes, contudo, pretendemos nos deter em mais alguns pontos, que nos gjudardo a ter um
guadro melhor desenhado da questdo levantada por Traguina quanto a evolugdo do
profissionalismo jornalistico, tendo em vista em importancia deste quadro para a
compreensao de nosso objeto empirico.

Um primeiro ponto diz respeito a busca de autonomia que os jornalistas teriam
empreendido ao buscarem o0 estatuto de profissionais liberais. Esta liberalizacdo da
profissionalidade corresponde justamente a uma autonomia em relagdo a empresa industrial
e comercial que o contrata. Assim, ao ter o estatuto de profissional - ao qual, como ja
vimos, € inerente uma pretensdo adtruista - o jornalista ndo pode ser definido, como
reafirma varias vezes Traquina na obra que estamos citando, como um simples “trabal hador

para outrem”. E essa autonomia reivindicada e conquistada, por exemplo, que impediria,



em parte, um padréo informativo de imprimir preferéncias politicas ao noticiério, ja que
com isso se estaria ferindo o principio da dojetividade da informac&o. Tragquina afirma que
um indicio dessa autonomia estaria no fato de um profissional, a0 mudar de emprego, levar
consigo a agenda com os telefones das suas fontes - ja que a fonte é considerada cliente do
jornalista, com a qual, inclusive, consegue manter uma comunicacdo sigilosa, conforme
prescreve as regras do profissionalismo.

Aqui, caberia uma interrogragdo. Quem, afinal, seria o cliente do profissional
jornalista? Seré apenas a fonte? Em outro ponto do texto, numa citagdo que Traguina faz de
Kinball, o publico € mencionado como cliente, ao qual se deve lealdade “acima de todas as
outras lealdades’, ou sgja, é novamente a idéia de que o jornalista trabalha para o publico.
Esta definicdo € importante, do ponto de vista da andlise de nosso objeto empirico, a partir
do momento em que, também conforme os preceitos do profissionalismo, como expde
Traguina, o profissional possui autonomia técnica perante seu cliente, dizendo, como ja se
afirmou acima, o que é mau ou bom para ele. Neste caso, isto reforca a idéia de que o
profissional baseia-se em sua autoridade e monopdlio de saber para descartar opinifes do
publico (e também das fontes e dos publishers) sobre 0 que é ou ndo naoticia- algo que esta
no centro dos conflitos que surgem o seio dos mecanismos de participacdo dos leitores que
estamos analisando.

O segundo ponto que desgjamos desenvolver € precisamente este, o da autoridade
profissional do jornalista, levando em conta sua importancia para nosso objeto de pesguisa.
Afirmamos que a existéncia de um sentimento de autoridade € um dos atributos, conforme
Greenwood, do profissionalismo, e que este sentimento implica necessariamente na
reivindicagdo de um monopdlio de saberes. No caso do jornaista, estes saberes envolvem
precisamente definir, na realidade, o que é noticia. Traquina aprofunda este ponto
explicando que foi precisamente 0 surgimento da técnica da piramide invertida que fez
também surgir o saber especializado dos jornalistas, aguele que somente o agente técnico
detém, em detrimento dos conhecimentos do leigo. Traquina ilustra esta passagem citando
Schudson, que desenvolveu estudos sobre a evolugdo do formato jornalistico. O caso
tomando por Schudson € o do tratamento dado pelos jornais americanos ao ritual de
comunicacdo da mensagem do “Estado da Nacdo”, mensagem que é proferida anualmente

pelo presidente norte-americano ao congresso. A evolucdo percebida pelo autor € a da



mudanca no formato com os quais jornalistas reportavam este acontecimento. Passa-se de
um registro estenogréfico a cronologia do acontecimento, chegando-se a utilizagcdo da
pirAmide invertida, a partir de 1900. E na pirdmide invertida que se abandona o relato
cronolégico, ou sga, um relato hierarquizado pela ordem no tempo dos elementos que
constituem o acontecimento em seu conjunto. Em seu lugar, entra um modo de relato onde
a hierarquizacao, e portanto, a atribuicdo de significado, € definida pelo observdor - neste
caso, 0 jornalista, que passa entdo areivindicar parasi a capacidade de saber julgar o que é
noticia, 0 que, de modo resumido, se poderia definir como aquilo que € importante e
interessante para o publico. No caso da mensagem do Estado da Nacdo, diz Traguina, 0s
jornalistas, no lugar de fazerem o relato cronol 6gico, “tomaram como sua a prerrogativa de
afirmar algo sobre o0 mais vasto sentido politico” de ta acontecimento (o ritual de

comunicagdo da dita mensagem).

Toma-se como certo o direito e a obrigagdo do jornalista de mediar e simplificar,
cristalizar e identificar os elementos politicos no acontecimento noticioso.
Assim, com base no exemplo norteamericano, houve a afirmagdo de
competéncias e saberes especificos por parte dos membros deste grupo de
pessoas que trabalhavam nos jornais. Comegavam a reivindicar um monopdlio
de saberes, i ndicativo da construgao de uma “ profissao” . (Traquina, 2004, p. 37)

N&o sera dificil perceber o quanto este saber especializado encontra-se vinculado
aos valores- noticia, que expusemos mais acima. A partir da reivindicagdo da importancia
desse saber especializado, a profissdo estrutura-se de modo excludente e fecha-se em um
circulo estrito, em um processo de diferenciagdo mediante a defini¢do da prépriaidentidade
profissional. Assim, a cultura profissional jornalistica e o referido sentimento de autoridade
encontramse intimamente relacionados e a constituicdo de uma categoria socialmente
distinta de profissionais significa autonomia pelo fato de que a especiaizacdo significa
autoridade. Pode-se dizer, contudo, que a natureza do saber especializado dos jornalistas da
motivos a polémicas. A mitologia profissional estabelece tal saber como algo misterioso ou
intuitivo - é o “faro” para a noticia. Além disso, foi constituida no bojo desse saber uma
epistemologia jornalistica igualmente fundada ndo em conhecimentos tedricos, mas em
critérios atravessados por necessidades préticas, como se demonstrou acima através da
exposicdo dos valores- noticia. Dentro disso, ocorre a reivindicada capacidade de organizar
relatos objetivos do tipo espelho do real. Hall (1999) lembra que duvidar dessa capacidade,



afirmando que um acontecimento pode ser relatado de diferentes formas e que, portanto, o
relato jornalistico € uma entre outras possiveis construcdes, de algum modo ataca ou mina o

sentido de legitimidade profissional dos jornalistas, o que os faz resistir aidéas deste tipo.

2.4.2 O modo de ser e estar na profisséo

Passaremos agora a questdo da cultura jornalistica, ponto-chave no texto de
Traquina. Com efeito, com base em Greenwood, este autor dizer ser a cultura o elemento
mais importante na congtituicdo de um oficio enquanto profissdo. Do conjunto de autores
que Traquina traz para a sua discussdo, emergem varios termos diferentes que poderiam,
cremos, ser empregados em um mesmo campo de significagdo, tais como cultura,
identidade, ideologia e ethos. Vegase. Citando Elliot, fadase na existéncia de uma
identidade profissional, que tenha um impacto no “pensamento e comportamento atraves do
desenvolvimento de ideologias profissionais distintas (Elliot, 1972, apud Tragquina, 2004, p.
17). Em seguida, Traquina apresenta uma definicdo paraideologia

Por ideologia, queremos dizer a existéncia de “sistemas de crenca” através dos
quais os praticantes ddo sentido a sua experiéncia de trabalho. Situagdes de
trabalho sdo sistemas de interaccdo; as pessoas interagem em séries de relaces,
gue sdo sociais e também técnicas. Através destas interaccGes ha definigcdes de
papéis, expectativas reciprocas de desempenho de um papel, solidariedade de
grupo, e o desenvolvimento e definicdo de grupos de referéncia. Como criaturas
sociais, as pessoas participam em padrfes de ac¢do: falam a linguagem do seu
grupo e pensam com pensa O seu grupo. Como individuos em grupos,
desenvolvem estilos de pensamento a partir de um padr&o infinito de resposta a
situagbes comuns. (Traquina, 2004, p. 18)

Em outro momento, citando Hugues, Traguina fala na identidade relacionada aos
cédigos de conduta da profissdo. Ai, proxima nogdo de conduta, mas ndo a ela se
sobrepondo, encontra-se a de identidade, compreendendo modos de pensar e de crer. Em
seguida fala Traquina: “a existéncia de uma identidade profissiona implica, por sua vez, a
definicdo de como ser jornalista e como estar na profissdo, isto € um ethos profissional”.
(Traguina, 2004, p. 42). Na sequéncia, ainda citando Hugues, fala que a existéncia de um
ethos préprio “implica uma dedicagdo profunda, para toda a vida’. Em outro momento,

Traquina usa o0s quatro termos (cultura, ideologia, identidade e ethos) em uma mesma



sequéncia de texto. Vease:

Apesar da sua incapacidade histérica de delimitar o seu “territério” de uma
forma minimamente rigorosa, poucas profissdes tiveram tanto éxito com a de
jornalista na elaboragdo de uma vasta cultura rica em valores, simbolos e cultos,
gue ganharam uma dimens@o mitoldgica dentro e fora da “tribo” e de uma
pandplia de ideologias justificativas em que é claramente esbogada uma
identidade profissional, isto ¢ um ethos, uma definicdo da maneira como se

deve ser (jornalista)/estar (no jornalismo) (grifos nossos). (Traquina, 2004, p.
64)

Usa“cultura’” e “ideologia’ como diferentes, o que ndo acontece com “identidade” e
“ethos”. Na verdade, os conceitos se confundem e um parece estar contido no outro sem
que estabeleca uma hierarquizacdo mais rigorosa. Para os fins deste topico, nos
contentaremos em definir cultura e ideologia como sistemas mais amplos, que portam
contetdos do tipo crencas, saberes, normas e valores e dos quais derivam modos de ser
(identidade/ ethos).

Antes de descrever, contudo, tais contelidos, pode ser interessante detectar uma
caracteristica que lhe é propria. Trata-se da capacidade que tais sistemas culturais ou
ideol 6gicos possuem de fecharemse em si mesmos, provocando o que Traguina chama de
“insularidade”. Ele alimenta esta idéia citando Boudieu, que afirma que o jornalismo
compreende um campo ho interior do qual se travam disputas acirradas, em torno de
diferencas, evidentemente. Antes, porém, o que se constataria seria bem mais a existéncia
de “similaridades profundas’, mais definitivas eimportantes, camufladas pelas diferencas.
Ainda evocando Bourdeiu, Tragquina enfatiza que o sociologo francés usa a metéfora optica
dos 6culos para definir esta situacdo - comumente empregada para definir cultura. O

jornalismo, entdo, € uma forma de ver.

Os jornalistas tém lentes especiais através das quais véem certas coisas e ndo
véem outras, e através das quais véem as coisas que véem da forma especial por
que as véem. (Boudieu, 1998, apud Traquina, 2004, p. 20)

Novamente, ha a distingdo do grupo, sua diferenciacdo, que se distingue por sua
forma de ver; forma, em sua homogeneidade, partilhada por diferentes individuos. Traquina
tece a argumentacdo, como em evidéncias mostradas pela pesquisa empirica, de que esta

homogeneidade se reforga devido ao fato de os jornalistas tomaremse como referéncia uns



dos outros no exercicio do seu trabalho. E ndo apenas reforca-se por esta situagdo, mas
também d& origem a ela. Porque partilhar valores-noticia, por exemplo, faz com que os
jornalistas interessemse pelos mesmos acontecimentos. Ao fazé-lo, tomamse uns aos

outros como referencia

Mesmo quando ndo estdo em contato direto, os jornalistas confiam fortemente
no trabalho uns dos outros, como prética institucionalizada, para idéias de
estérias e confirmagdo de saus critérios noticiosos. Breed (1980) observou que
os jornalistas consomem avidamente o trabalho de outros jornalistas. (Traquina,
2004, p. 21)

Alguns autores imputam tal situacdo ao fato de que esta auto-referencialidade teria
por suas origens a economia cognitiva dos meios noticiosos, mais especificamente nas
necessidades de reducdo das incertezas do ambiente. Reporteres e editores tomam aos
colegas como referéncia, incluindo os de veiculos concorrentes, com mais intensidade, em

situacdes de escassez de informagdes credivels.

Enguanto os repOrteres seguirem as mesmas rotinas, adotando os mesmos
valores profissionais e tomando-se uns aos outros como padrdes de comparagdo,
a reportagem tenderd a ser insular e auto-reforgadora. Mas € precisamente dessa
insularidade que os jornalistas precisam. Fornece-lhes um pouco de certeza que
lhes permite agir num ambiente incerto. (Sigal, 1973, apud Traquina, 2004, p.
21-22)

A situacdo é dubia, portanto. A postura é um tanto autista, pelo que pode ser
avaliada negativamente, ja que teria como resultado uma certa estagnacdo e baixa
permeabilidade para mudancas. No entanto, fazse necessario, fruto de uma contingéncia -
a dta dificuldade de organizacdo do conhecimento imposta pela natureza cadtica e
imprevisivel do real. Ta insularidade é importante ser considerada, incluindo suas razdes, e
talvez especialmente elas, a partir do momento em que, nesse trabalho, analisando esforgcos
dos meios noticiosos em externalizar seus parametros de referéncia, precisamos definir
como, antes disso, a midia tende a internalizacdo de tais parametros. Assim, considerar que
osjornalistas espel hamse uns nos outros de modo importante para produzir a informagdo
considerar as razbes de uma tradicional fata de atencdo no publico. Mecanismos como o
ombudsman e os conselhos de leitores, a0 menos em parte, buscam atenuar essa fata de

atencdo que, no acima exposto, justificava-se pela necessidade de reducéo de incertezas.



A seguir, passamos a descrever os elementos que Traguina defende como
integrantes da cultura jornalistica. Neles estdo crencas, valores, normas e saberes técnicos e
mitos, a partir dos quais se compdem um ethos ou uma identidade jornalistica. Este ethos,
conforme Traguina, compreende, como se afirmou acima, uma maneira de ser - o jornalista
e 0 seu estar no jornalismo. A descricdo que Traquina fornece dele remete a definicdo do
papel do jornalismo no contexto da implantagdo da modernidade nas democracias
ocidentais e também a um conjunto de valores que se formaram no bojo desse processo.

Os papéis sociais do jornalismo, no ambito da teoria democrética, como define
Traquina, seriam dois. O primeiro, correspondente a uma “liberdade positiva do
jornalismo”, cumpre afun¢do de municiar os individuos para o exercicio da cidadania, sja
fornecendo- Ihes informagdes sobre a sociedade, sgja permitindo a expressdo de sua propria
voz. A segunda funcéo corresponde a “liberdade negativa’ através da qual o jornalismo
vigia os poderes, desenvolvendo uma espécie de funcdo de cdo de guarda. Ambas as
funcbes foram bem vistas no primeiro capitulo, com Habermas, e dizem respeito, conforme
a concepcdo habermasiana, a configuracdo do espaco publico burgués. Relacionamos a
seguir o conjunto de valores constituintes do ethos jornalistico.

Liberdade - Relaciona-se intimamente as duas funcdes acima mencionadas. Traquina diz
gue ha uma relagdo “simbidtica’ entre democracia e jornalismo e que no “fulcro” desta
relacdo reside a liberdade. O jornalista, entdo, aparece como um defensor das liberdades, no

conjunto das instituicbes democréticas, e, de especial modo, da liberdade de expressio.

Autonomia e independéncia - Estdo associados ao valor da liberdade. A posicdo de
vigilante do poder, e de fornecedor da informacdo isenta, que facilite a critica, requer
independéncia em relagdo aos outros agentes sociais. Neste campo é gue se encontram as
polémicas de quanto os jornalistas podem ser mais ou menos autdbnomos em relagdo aos
agentes politicos e econdmicos. Dentre as inlmeras suspeitas, uma das mais recorrentes € a
de que o constrangimento, tanto politico como econdémico, pode ser exercido através do
publisher (que define a politica editorial) e da organizacdo jornalistica. Com base em
observacdo socioldgica empirica, contudo, ha um forte reconhecimento de que os

jornalistas possuem “autonomia relativa’. Em nosso caso, interessa dizer ainda que os



jornalistas ndo dispensam também autonomia em relacdo ao publico, apesar de agir em

nome dele.

Credibilidade - Traguina diz que esse valor, para ser obtido, depende em grande medida
do valor da independéncia e autonomia. Para ser credivel € preciso mostrar-se
independente.  Segundo Traquina, esse valor obriga a adocdo de uma série de
procedimentos “de verificagdo dos fatos e da avaliagcdo das fontes de informagéo”.
Podemosacrescentar que uma das preocupactes centrais do funcionamento da ouvidoria de

imprensa é a busca de manutencéo ou elevacdo da credibilidade do 6rgéo jornalistico.

Verdade - E o ultimo valor mencionado por Traquina. Dizse que ha uma ligagdo historica
entre jornalismo, liberdade e verdade. Citando diferentes autores, sugere que importa ao
jornalismo a busca da verdade, ndo importando o fato de ser possivel conhecé-la ou néo.
Traguina junta rapidamente a estes valores outros, como rigor, exatiddo e honestidade,
lembrando que todos eles constam, mais implicita ou explicitamente, nos codigos
deontol 6gicos da profissdo elaborados mundo afora.

Para aém disso, 0 autor reserva um topico para aguele que serd pelo menos um dos
mais polémicos valores jornalisticos, o da objetividade. Com €feito, tal valor vem sendo
tema de amplas discussdes. Molotch e Lester dizem tratar-se de um valor de fato central no
jornalismo, correspondendo a uma nocdo de informacdo que, isenta de interesses
promocionais, diferencia-se da propaganda. Os ataques que a objetividade jornalistica sofre
em grande parte dizem respeito ao estatuto epistemol dgico desta categoria. Os jornalistas -
e iss0 deve-se muito a critica socioldgica que se elabora sobre eles - sdo vistos como de
certo modo ingénuos ao acreditarem gque conseguem fornecer relatos objetivos da realidade,
livres de avaliacOes interessadas, obtendo assim noticias que seriam um espelho do real.
Desse modo, faase no jornaismo como um dos Ultimos redutos em que se cré na
possibilidade de existirem os fatos enquanto tal e ndo, antes, narrativas, construcdes sobre
eles, marcadas por posicionamentos de sujeitos especificos, sgjam individuais ou coletivos.

Traguina defende um ponto de vista diverso, onde, de certo modo, sai em defesa da
objetividade jornalistica. Diz que parte das criticas que a ela sdo feitas baseiamse em uma

divisdo simplista entre objetividade e subjetividade, onde uma sO poderia existir em



detrimento da outra. Ele ird citar Schudson para dizer que este autor descobriu em suas
investigacOes gque a objetividade jornalistica, ao nascer, nas primeiras décadas do seculo
XX, ndo aparece como negacdo simples da subjetividade, mas antes como um
reconhecimento da sua inevitabilidade. Segundo Traquina, issO se da em um contexto

histérico (décadas de 20 e 30) onde ciéncias como a sociologia e a psicologia haviam

conseguido colocar em cheque a supremacia da razéo, contribuindo para um momento de
alto descrédito dos valores democraticos. Juntava-se a isso, N0 campo nascente da
comunicacdo social, a emergéncia das atividades de persuasdo da propaganda e das
relacbes publicas (também como ja foi visto com Habermas) que, em sua esséncia,

desprezavam preceitos como a avaliagcdo objetiva da redidade. Assim, a objetividade que
teria se torrardo “um valor profissiona articulado”, no periodo entre al GuerraMundial e a
década de 30, passa depois disso a condicdo de um “ideal” - 0 que evidentemente muda seu
estatuto. N&o mais a crenga irrestrita nos fatos, mas a aposta de que eram necessarios
procedimentos que garantissem uma ordem minima onde mesmo os fatos eram postos em

guestéo.

Segundo Schudson (1978), o ideal da objetividade no jornalismo fundou-se na
constatagdo de que a perda de fé nos fatos era irrecuperavel. Os jornaistas
chegaram a acreditar na objetividade, porque queriam, porque precisavam dela,
porque eram obrigados pela simples aspiracdo humana de procurar uma fuga as
suas proprias davidas e incertezas. Com a ideologia da objetividade, os
jornalistas substituiram uma fé simples nos fatos por uma fidelidade as regras e
aos procedimentos criados para um mundo no qual até os fatos eram postos em
causa. (Traguina, 2004, p. 73)

Aqui reaparece, portanto, a no¢éo de que o jornalismo precisa, em sua economia de
observagdo e enunciagdo do real, de munir-se de salvaguardas que reduzam as incertezas do
entorno a ser conhecido. Porém, com o detalhe de que o grau da incerteza € determinado
pelo sujeito observador. No caso dos jorndistas, confiando-se mais ou menos na
possibilidade de reduzir a zero tais incertezas (aqui estaria, num extremo, a crenga no fato
puro, apenas observavel sem intervencdo de um sujeito medidador). Como se viu
anteriormente, a noticiabilidade de um acontecimento relaciona-se a posse de uma série de
atributos que, por suavez, em parte, relacionam-se as necessidades jornalisticas de redugédo
de incertezas.

N&o por coincidéncia, Tragquina chega em Tuchman para defender, com esta autora,



gue os jornalistas adotam uma série de procedimentos que visam justamente reduzir riscos,
procedimentos identificados com a objetividade e que compdem “um ritual estratégico”.
Através destes procedimentos especificos, os jornalistas se defenderaim de pressdes como
prazos, processos de difamagao e pressdes dos superiores, orientando-os de modo a mostrar
que seu trabalho fora objetivo.

Os procedimentos catalogados (Tuchman, 1993) sdo: 1) a apresentacdo de
possibilidades conflituosas, e que compreende apresentar pelo menos duas versdes sobre
um mesmo fato que ndo conseguira ter sua veracidade comprovada; 2) a apresentacéo de
provas auxiliares, que gudam a sustentar uma afirmacéo emitida por uma fonte; 3) o uso de
aspas, como forma de atribuir afirmagdes a fonte, e ndo ao reporter; 4) a estruturagdo da
noticia sob a forma de pirdmide invertida. Conforme Tuchman (1993), este Ultimo seria o
procedimento mais problemético, uma vez que ndo livra o repérter, do modo como faz os
demais procedimentos, de agir como sujeito da noticia, afinal a definicdo de estrutura
narrativa, onde obrigatoriamente se d& um processo de hierarquizacdo, ndo pode ser
imputada a mais ninguém além do proprio repdrter que, para justificar sua escolha, evocara
seu profissionalismo, onde encontra-se seu news judgment (sua perspicacia profissional,
conforme a autora).

Tais constatacOes, como se Vé estdo fortemente relacionadas a necessidades
produtivas e organizativas. H& nos procedimentos arrolados um forte sentido pragmatico,
tal como o descrevemos antes com Wolf. Assim, 0s procedimentos assumem sentido em
um processo de producéo de conhecimento marcado em definitivo, por exemplo, pelas
pressdes de tempo.

Justamente a temporalidade € o elemento seguinte na defini¢cdo que Traguina traca
do ethos jornalistico e que o autor também trata com destaque. Nele aparece o valor do
imediatismo, onde o valor das noticias encontrase inextricavelmente ligado a sua
atualidade. Tanto mais €ele tera valor na medida em que sua emissdo mais préxima estiver
do momento préprio do acontecimento, especialmente no caso das emissoras de rédio e
televisdo e, mais recentemente, veiculos online. Além disso, é determinante o fato de todo o
trabalho ser organizado em torno de horas de fechamento (deadlines). Conforme Traquina,
o valor do imediatismo acaba exprimindo o “eixo central do campo jornalistico”, a ponto de

os jornaistas desenvolverem uma relacdo fetichista com o tempo. A repercussdo disso



sobre 0 ethos jornalistico seria clara. De um lado, a nogdo de competéncia profissional

encontra-se estreitamente vinculada & necessidade de controlar o tempo e ndo ser dominado
por ele. O jornalista que ndo consegue concluir suatarefa no prazo estipulado, fracassa. Ao
mesmo tempo, esse sentimento de dominio e controle relaciona-se com a satisfagéo e o

prazer que o trabalho proporciona. Como se vé nesta citacdo de Schlesinger:

Os jornalistas tém uma interpretacdo cultural especifica do verdadeiro
significado do seu trabalho, na base do qual estéo a excitagéo e o perigo que
advém do fato de depararem com apertadas horas de fecho. Tornar-se num
controlador, transcendendo por isso o caréter caprichoso, sacrificador, da noticia,
€ 0 que faz o trabalho noticioso téo excitante. (Schlesinger, 1977/1993, apud

Traguina, 2004, p. 79)

Sendo téo determinante, o fator tempo deixa marcas indeléveis sobre o produto
noticioso. E o caso, por exemplo, dos procedimentos de objetividade sistematizados por
Tuchman. Por ser o tempo 0 eixo central da producéo jornalistico e vencé-lo, portanto, o
principal desafio, a competéncia profissional, como se disse, € medida em torno desse fator.
Contra a ditadura do tempo é preciso dominar uma série de procedimentos que Ericson,
Barenake e Chan, conforme Traguina, chama de vocabul&io de precedentes. Tais
procedimentos remetem diretamente as distintas fases das rotinas produtivas, como vimos,
por exemplo, com Wolf, que as classifica em recolha, selecdo e apresentacdo, e, por se
tratarem de competéncias técnicas, profissionais, proprias de um campo do saber-fazer
jornalistico, sdo também constituintes do modo de ser jornalista, ou sgja, do ethos
profissional. O primeiro saber constituinte deste vocabulério de precedentes é o saber de
reconhecimento, gque corresponde a capacidade de identificar no real o0 acontecimento com
teor de noticiabilidade. Este saber envolve o dominio dos valores-noticia, como aqueles que
citamos anteriormente. E, conforme Traquina, encontra-se nele também o “faro” para a
noticia, aquele saber intuitivo, quase mistico, dizem muitos autores, que os jornalistas
advogam para si, como sendo sua especialidade - e, portanto, base de autoridade
profissional.

O saber de procedimento envolve o passo seguinte, qual seja, todo o processo de
recolha da informacdo. N&o apenas recolhé-1a, mas saber verificar sua veracidade. Aqui
ficam bem ilustrados os procedimentos identificados com a objetividade, que apontamos

antes com Tuchman. Correndo contra 0 tempo, o reporter precisa certifica-se de que a



afirmagdo proferida por uma determina fonte é verdadeira. Podera ainda, na fase de recolha,
juntar provas ou procurar outra fonte que contradiga o que disse a primeira. O saber de
procedimento vincula-se ao trato com as fontes. E, com efeito, conforme Traquina, exige 0
conhecimento de regras béasicas tais como o fato de que os interesses a defender de uma
determinada fonte podem influenciar sua credibilidade; ou o outro fato de que uma fonte
que ocupa uma posicdo de autoridade deve ser mais credivel, ja que se encontra em uma
posicdo que lhe permite acumular mais conhecimentos acerca da organizacdo em que
trabalha, apesar de também possuir interesses a defender.

Por fim, o saber de narragdo envolve juntar as informagdes recolhidas em um relato
interessante, que deve ser elaborado em tempo util. Citando Tuchman, Traquina diz que a
técnica da piramide invertida facilita o trabalho de estruturacdo por fornecer uma estrutura
ja pronta, que é hierarquizar internamente o acontecimento (as seis perguntas do lead: que,
0 qué, onde, quando, como e porqué). Contudo, apesar de fornecer tal facilitagcdo, organizar
a piramide, conforme Tuchman, ainda assim é um ponto problemético do saber
profissional, enquanto competente na realizacdo de avaliacOes objetivas, ja que € preciso a
evocagdo do news judgment para justificar as escolhas feitas. Esse news judgment, ou
perspicécia na avaliacdo da noticia, nunca consegue ser suficientemente preciso, podendo
as escolhas variarem de profissional para profissional. Corresponde ele também ao saber
intuitivo, ao faro para saber o0 que € noticia e, N0 menos importante, como ela deve ser
apresentada, o que, conforme Schudson, compreende a base da autoridade profissional.

Traquina acrescenta que a tudo isso soma-se 0 ethos jornalistico a maneira de agir
do jornalista como aquele que relega a reflexéo a um segundo plano, beneficiando com isso
a acdo. Assim, sua atuacdo é marcada pela podura anti-intelectualista. Diferente do
académico ou do filésofo, o jornalista interessa-se pelo concreto e ndo pelo abstrato. A
postura reflexiva envolve olhar para o real sempre sob a luz da teoria, €, com base na
observagdo das regularidades, constituir um conjunto de abstragbes universalizantes. A
postura jornalistica é de fixar-se no concreto, sem preocupar-se em reuni- o abstratamente
em um corpo tedrico. Traquina diz que tal postura é grandemente condicionada pelo valor
do imediatismo. Ndo h& tempo para pensar, € preciso agir. Antes, com Wolf, vimos que
esse modo de agir conduz a uma distor¢do involuntéria (provocada justamente pelo modo

de ser jorndistico, que ndo se da conta disso) referente ao fornecimento de um retrato



fragmentado da realidade social, com privilégio de atencdo aos desvios. Aqui também
podemos lembrar, igualmente com Wolf, do pragmatismo que toma conta, de um modo
geral, dos critérios de noticiabilidade.

A maneira de falar do profissional corresponde a linguagem jornalistica, em sia
especificidade, e que Traquina chama de jornalés. Sendo a face fina da seqiéncia da
producdo de uma unidade-noticia, € a face que se comunica com o publico, sendo
condicionada por tal Situagdo. Assm, tratase de uma linguagem que busca ser
compreensivel, acessivel, frente a heterogeneidade do publico, constituido por variacfes de
classe, étnicas etc. A composicdo de tal compreensibilidade envolve requisitos como: “a)
frases curtas, b) paragrafos curtos, c) paavras simples (...); d) uma sintaxe direta e
econdmica; €) a concisdo; e f) a utilizagdo de metaforas para incrementar a compreensdo do
texto” (Traguina, 2004, p. 84). Além da linguagem clara, ela precisa ser interessante,
provocando “o desgjo de ser lido/ouvido/visto”. Isso requer um exprimir-se “de forma viva
através davoz ativa’.

A maneira de ver dos jorndistas, diz Traguina, corresponde hébitos mentais
adquiridos que, ao incidirem sobre a realidade, a smplificam e a dramatizam. Estes habitos
mentais encontram se relacionados aos valores- noticia que, por sua vez, sdo influenciados
por contingéncias produtivas (a escassez de tempo, por exemplo) ou necessidades de
comunicagdo com o publico (a necessidade de captar sua atengdo). Traquina ilustra que
devido a valores-noticia como o da simplificacdo e do conflito, “a maneira de ver dos
membros da tribo jornalistica privilegia uma visdo bipolar - o0 mundo é estruturado em
polos opostos: 0 bem e o mal, o pré e o contra, etc” (Traquina, 2004, p. 85).

Seguindo Greenwood, Traguina diz que a cultura €, entre os cinco atributos
diferentes a constituir uma profissdo, o mais importante. Aqui, ao seguir-se Greenwood, 0
termo cultura é usado de modo estrito, significando um conjunto de valores, normas e
simbolos. Ao descrever este aspecto em um topico especifico, Traguina fala na existéncia
apenas de simbolos, que se somardo a nocdes que lhes sdo préximas, como as de mitos e
representagdes. E para um conjunto de simbolos, mitos e representagdes sociais do meio
jornalistico que Traquina atribui a funcdo de congtituir uma das culturas profissionais mais
ricas entre o universo das profissdes liberais, com ampla difusdo no imaginario das

sociedades modernas. O autor apdia esta afirmagéo recorrendo ao fato de que o jornalismo



nao poucas vezes foi matéria-prima de produgdes cinematograficas de Hollywood, uma das
principais fontes de estimulacdo do imaginario das sociedades contemporaneas. E narrando
o conteldo de algumas destas producdes que Traquina descreve o que afirma ser um dos
principais mitos do jornalismo, que desempenham seu papel tanto dentro como fora da
profissdo, fornecendo “toda uma liturgia bem clara dos vilGes e dos herdis a que os
membros da tribo prestam homenagem ou votam édio”. Logo acima, quando falavamos dos
papéis assumidos pelo jorndismo na sociedade moderna, aproximamo-nos destas
representacdes. Ao assumir para S tais papéis nos ultimos 150 anos, a profissdo criou
representagdes em torno de um heroismo defensor de valores democraticos. Como diz

Traguina

A mitologia jornalistica coloca os membros desta comunidade profissional no
papel de servidores do publico que procura saber o que aconteceu, no papel de
“cées de guarda’ que protegem os cidaddos contra os abusos do poder, no papel
de “Quarto Poder” que vigia os outros poderes, atuando doa a quem doer, no
papel mesmo de her6i do sistema democrdtico (Ungaro, 1992), tdo bem
projetado e, por diversas formas, no imaginario coletivo no espago publico
democratico, e sobretudo em diversos filmes em que a magia do cinema oferece
uma constelagdo de simbolos e representacbes da mitologia jornalistica.
(Traquina, 2004, p. 87)

Assim, os filmes descritos por Traquina trazem jornalistas herdis, que servem ao
publico desbancando criminosos e politicos corruptos, estes Ultimos ocupando a posicéo
dos principais vildes que os jornalistas tém a combater. Dentro disso, a figura do reporter
intrépido e desbravador acaba como que representando uma vontade civil de correcdo de
injusticas. E a propria luta do individuo livre - icone da sociedade moderna - contra os
desmardos do poder instituido (que, conforme a construgdo moderna, serdo sempre
tirénicos).

Os reporteres foram transformados num mito coletivo no qual representam o

individuo na sociedade de massas, apto a mobilizar o poder da imprensa para
corrigir ainjustica. (Traquina, 2004, p. 91)

Além dos politicos, representantes do poder, sdo identificados outros vilGes da
profissdo, como os “burocratas insensiveis’ e os “barbes da imprensa’ - proprietarios de
negocios jornalisticos acima de tudo &vidos por lucro. Ao herGi jornalista, representado

especiadmente pela figura do repdrter aventureiro e investigativo, cumpre opor-se a tais



vilBes. “(...) Toma (o repdrter) assim a figura do herdi que, representando as aspiractes do
maior nimero, corre, em nome de todos, Os riscos que cada um recusaria correr
individualmente” (Ungaro, 1992, apud Traquina, 2004, p. 93)

Trata-se, portanto, daquele que faz o que os outros ndo fariam, mas que o faz em seu
lugar, e em seu nome, aqui se salientando o fato de que o oficio jornalistico € uma
delegacdo, um fazer pelos outros. O jornalista, assim, traz o publico abstraido em si. Como
todo herdi, sacrifica-se e coloca 0 bem comum acima de seus proprios interesses. E assim
que, nos filmes que Traquina descreve, o jornalista é representando como o trabal hador
anti-burocrético, que ndo apenas desempenha uma ocupacdo, mas ainda dedica sua vida a
profissdo. Assim, permite-se levar uma vida atribulada e sem rotinas, onde sua vida pessoal
€ atropelada pelos compromissos de um trabalho imprevisivel. Traguina chama a atencdo
para 0 quanto este aspecto da mitologia é contradito pelas solidas rotinas existentes nas
redagOes, desveladas pelos estudos sociologicos. O papel de herdi certamente ndo é
desempenhado por todos, mas por bem poucos, como os reporteres do Washington Post que
protagonizaram o0 caso Watergate e que gudaram, com este feito, a atualizar o mito
romantico. Contudo, deve-se entender o papel desempenhado por estas representacdes, que
ndo sdo simples mentiras ou ilusdes. Traguina cita Hallin neste sentido, que diz que a

prépriaideologia jornalistica € um mito.

Ela (a ideologia jornalistica) é em resumo, um mito. Longe de ser apenas uma
mentira ou ilusdo, € um sistema de consciéncia mantido no mais fundo de cada
um, que afeta profundamente tanto a estrutura da organizagdo noticiosa como a

préticado jornalismo no dia-a-dia. (Traquina, 2004, p. 87)

2.5 O constrangimento das politicas editoriais

Vimos até aqui estes que correspondem aos dois aspectos principais do
newsmaking, as rotinas produtivas e a cultura profissional jornalistica. A abordagem que
especialmente Wolf fornece em torno dos processos de trabalho enfatiza o surgimento da
nocdo de distor¢do involuntaria, na trilha de uma quest&o central no &mbito dos estudos
sobre comunicacdo: serd a midia manipuladora de consciéncias? A resposta dada pelos

estudos de newsmaking reivindica uma complexidade que desfaz esta culpa. A resposta



dada é a de que elementos da organizacdo produtiva e da cultura profissiona interferem
sobre a qualidade da informagdo produzida sem que 0s principais agentes desse processo
déem se conta disso.

Ao andlisar a cultura jornalistica, Traquina, apesar de ndo enunciar explicitamente
esta hipotese, ndo a esquece. Contudo, o autor parece querer enfatizar a importancia da
cultura profissional, como a reivindicar a existéncia de uma autonomia jornaistica,
sustentada pelo processo que transformou a antiga ocupagdo em uma profissdo liberal
moderna - 0 que quer dizer livre, ou relativamente livre. Traguina ndo chega a
problematizar qual o grau dessa autonomia. Antes, prefere olhar para elementos da cultura
jornalistica e argumentar que se encontra ai a base de uma profissdo que ja efetivamente é
liberal, ou que, no méaximo, vira a ser liberal.

Queremos agora olhar para dois textos, de dois autores (Breed e Soloski), que nos
gjudaréo arecolocar a questdo da autonomia da profissdo jornalistica, tendo ja em vista um
aspecto especifico, e decisivo, da problematizacdo que elaboramos em torno do nosso
objeto de pesquisa. Ostextos de Soloski e Breed (referéncias importantes na literatura sobre
0 newsmaking) partem ambos da mesma pergunta, embora ndo enunciada da mesma forma
Ambos colocam-se diante do que € considerado um fato: a tendéncia que o jornalismo tem
para portar-se acriticamente em relagdo ao status quo, ou a ordem vigente. Diante desse que
seria um fato, pois, 0s autores perguntam-se acerca das razbes para tanto, enguanto
trabalham debrucando-se sobre itens como o profissionalismo e as politicas editoriais das
organizacOes especificas e elaborando hipdteses que concordam em afirmar que o
profissionalismo jornalistico, por si sO, ndo e capaz de garantir uma informagéo critica e de
qualidade, ja que acaba sendo suplantado pelas politicas editoriais dos proprietérios s
organizacdes jornalisticas.

Com efeito, aqui se encontra a antiga questdo acerca da funcdo da midia e que por
muito foi respondida com base em teorias conspirativas, que apostavam na manipul agdo
deliberada da informagdo E aqui também encontramo-nos com a problematizagdo em torno
de nosso objeto de pesquisa. Mecanismos como ombudsman e conselhos de leitores séo
deliberada e conscientemente usados como possibilidades de melhoria da qualidade de
informacdo jornalistica. E neste sentido, uma pergunta que se poderia colocar & haveriaum

ponto mais especifico sobre o qua tais mecanismos poderiam incidir para melhorar a



gualidade da informacéo, ou diferentes pontos sobre os quais incidir seria mais ou menos
frutifero, ou mesmo infrutifero?

Fazemos esta pergunta em grande parte influenciados por Breed que, ao colocar-se a
guestéo da melhoria da qualidade da informagéo, identificada, mais especificamente, com o
controle sobre aimparciaidade, ou a objetividade, faz a aposta de que o publisher - ou sgja,
o proprietério do veiculo noticioso, que define sua politica editorial - € o ponto sensivel por

onde devem comegar as mudangas. Breed assim define sua importancia:

Ele (o publisher) podese localizar no vértice de um T, o ponto crucial onde se
tomam as decisdes. A redagdo e as forgas profissionais formam a base do T, as
forcas exteriores, as da comunidade e as da sociedade sdo os bracos. E o
publisher que decide quais as forcas que tém de ser conciliadas (Breed, 1993, p.
165)

Nas forgas profissionais, Breed inclui, evidentemente, os proprios jornaistas e suas
entidades de classe, além das escolas de jornalismo. As forgas exteriores incluem acritica e
os leitores que, conforme Breed, “detém um poder potencial sobre a atuacdo da imprensa’.
Contudo, deixemos que estes dois autores falem para que a questdo se torne ainda melhor
expressada.

Soloski ndo cré que o profissionalismo, assim como da a entender Traquina, garanta
a autonomia da visdo jornalistica e seus preceitos éticos de informacdo imparcial. Ele
admite, ssim, uma margem de autonomia para os jornalistas. Antes, contudo, reclama para o
préprio profissionalismo uma condi¢gdo de mecanismo de controle da direcdo da empresa
jornalistica sobre os préprios jornalistas. O autor argumenta, com base em Larson, que a
oposicao aparente entre o profissionalismo (e seus propésitos desinteressados de servico
social) e a empresa capitalista (com seus interesses direcionados aos ganhos privados) deve
ser entendido ndo nos termos de uma efetiva oposicdo, “como sendo pélos opostos num
continum de liberdade e controle”. No lugar disso, deve-se ter em conta o fato de que
capitalismo e profissionalismo estdo “estritamente relacionados e partilham suas raizes
histéricas’. Tais raizes encontram se na fase de transi¢do do capitalismo concorrencial para
o0 monopolista. O surgimento de grandes empresas de acance territorial alongado requereu
métodos de controle labora que poderiam ser aplicados a distancia, se enfrentado o

problema “de ter de dirigir um grande nimero de pessoas em vastas areas geograficas’.



Surge entdo a figura do manager, que baseia sua atuagdo de controle em conhecimentos
cientificos, capazes de serem considerados suficientemente desinteressados em relacéo a

posi¢coes de classe e, portanto, capazes de angariarem suficiente legitimacao.

A confianga da dire¢do na ciéncia - o dominio de conhecimentos e habilidade
esotéricos - assenta na mesma base que o processo de profissionalizagdo. E a
posicdo tanto do manager como do profissional esta ainda assegurada pela
ascensdo de grandes organizagdes comerciais que se tornaram na fonte de novas
ocupagdes e carreiras para aclasse média. (Soloski, 1993, p. 94)

Os saberes cientificos e desinteressados, portanto, servem ao controle laboral e
também ao fortalecimento de uma classe social intermédia. Soloski afirma que novas
profissdes, como as do jornalismo, engenharia e contabilidade, ndo podem ser entendidas
como as antigas profissdes livres, como direito e medicina, na medida em que “dependem
das grandes organizagOes comerciais para 0 seu emprego”. Contudo conseguiriam status
socia através da compensacdo financeira, da mobilidade ascendente e das habilidades
especiais requeridas para seu exercicio. Soloski salienta que este profissional, perante os
olhos do publico, ndo € alcado a condicéo de profissional gracas a sua origem de classe,
mas devido as suas virtudes (inteligéncia, dedicacdo e perseveranca). Como
profissionalismo e capitalismo se misturam, diz Soloski, ndo ha como estabelecer uma
oposicao perfeita entre ambas, como se a profissdo fosse o ambito da liberdade plena e a
organizacao capitalista o do fim total dessa liberdade (liberdade, bem entendido, de agir
conforme os preceitos profissionais). Estes preceitos, por estarem baseados na ciéncia e na
moralizagdo, aspirariama perfei¢do. Entretanto, seriam contraditados pelas necessidades da
producéo.

Soloski diz que o profissionalismo “controla 0 comportamento dos jornalistas’ de
dois modos: 1) estabelecendo normas e padroes de comportamento; e 2) determinando o
sistema de recompensa profissional. Contudo, este recurso ndo seria suficiente, fazendo
com que se tornassem necessarios controles suplementares, principalmente a instituicdo de
politicas editoriais especificas de cada organizac&o. A insuficiéncia do profissionalismo no
controle da conduta estaria na “base de poder independente” e na “demasiada liberdade’
gue ela fornece aos membros da profisséo.

Olharemos rapidamente, mais abaixo, para os elementos do profissionalismo



jornalistico citados pelo autor. Ja o sistema de recompensa, conforme Soloksi, envolve a
possibilidade de recompensar os profissionais destacados sem fazé-los ascender pela
hierarquia da organizacdo. No lugar de um cargo com autoridade administrativa, o
jornalista permanece na sua fungdo (porque, para ele, fazer tal deslocamento poderia ser
frustrante), ganhando maior liberdade, contudo, para desenvolver suas especiaidades.
Soloski diz que isso também permite a organizacdo ndo estar obrigada a oferecer cargos de
direcdo a profissionais destacados, existindo este modo de recompensa gque o autor designa
em seu texto como sendo o da “escada profissiona”. Através dele, € possivel manter a
lealdade de profissionais que s&o importantes para a empresa. Com efeito, a maior parte dos
profissionais, diz Soloski, opta pela ascenséo via escada profissional. Conforme o autor, é
tal escada, e ndo a da hierarquia empresarial, que funciona como indicador de sucesso entre

osjornalistas.

A viabilidade da escada profissional como medida de sucesso é o resultado da
aprendizagem profissional dos jornalistas, e faz parte das tradicOes romanticas
da profissio. As escolas de jornalismo, as “estérias’ acerca de cruzadas de
jornalistas e os proprios jornalistas tém contribuido para a transformacdo da
escada profissional num meio de sucesso. (Soloski, 1993, p. 99)

Soloski reduz as normas e padrdes de comportamento que o profissionalismo
estabelece a norma maior da objetividade jornalistica. Aparece agqui a mesma questéo que,
conforme veremos em seguida, aparece em Breed: os jornalistas conseguirdo de fato ser
objetivos e imparciais? Ai, a imparciaidade aparece como o principal medidor da
qualidade jornalistica. Soloski responde que seria simplista pensar que as noticias, como
elas sdo, tém motivagdes politicas.

A esta mesma pergunta, as teorias conspirativas respondem com a idéia de
manipulacdo. A hipo6tese da distorcdo involuntaria evoca as questfes da cultura e da
organizacdo e é a ela que se ainha Soloski. Ele cita Tuchman, dizendo que a objetividade
jornalistica possui um extenso fundo pragmatico. Conforme ja vimos, com Tuchman, tais
regras visariam eliminar riscos para os jornalistas. Soloski afirma assim que, ao elaborarem
0 que chamam de relatos objetivos dos fatos, os jornalistas estdo protegidos de duas
maneiras. Pela primeira maneira, transferem para as fontes a responsabilidade quanto a

veracidade da informac&o transmitida, evitando desse modo acusacOes de estarem faltando



com averdade. Pela segunda maneira, a organizacdo jornalistica consegue assegurar “a sua
posic¢éo de monopdlio no mercado”.

Esta Ultima afirmagdo deve ser entendida nos seguintes termos: se o jornal ndo fosse
objetivo - 0 que quer dizer neutro - mas sim abertamente politico ou ideoldgico, a disputa
de mercado pelos leitores, envolvendo outros veiculos, se daria em funcéo do fator politico
ou ideolégico, e ndo em torno de outros fatores mais tangiveis, aos quais é possivel ao
jornal controlar, como a eficacia da coberturajornalistica, custos de assinaturas ou servigos
de distribui¢do. Consideramos que tal fator € importante porque deixa visivel que ndo pode
ser procedente uma leitura pela qual apenas os jornalistas, enquanto grupo profissional
auténomo, sdo interessados na objetividade. As empresas também o seriam. Contudo,
conforme diz Breed, s0 constantes as acusacfes de que as organizacOes, pelas maos de
seus proprietérios, tendem para a parcialidade. Aqui, poderiamos lembrarmo-nos também
dos mitos da cultura profissional que coloca, com diz Traquina, o “bardo da imprensa’ no
papel de vildo, inimigo da \erdade, a ser derrotado pelo profissiona, herdi cuja misséo é
mostrar a verdade.

A afirmagdo principal de Soloski no item que se refere a objetividade é ade que, em
consonancia com a hipétese da distorcdo involuntéria, os jornalistas colaboram, de fato,
para manter o status quo. Entretanto, ndo fazem isso de modo consciente, mas em
decorréncia das proprias normas profissionais. Soloski, agqui, faz referéncia ao fato de que a
escolha das fontes reflete a estrutura de poder da sociedade porque estrutura € dada
como natural. “As fontes noticiosas surgem entdo da estrutura do poder existente; por i1sso
as noticias tendem a defender o status quo’. Logo, o conservadorismo da imprensa seria
mais decorrente deste fator do que de uma intencdo politica deliberada e consciente. Ao
fim, Soloski conclui que o profissionalismo é um “meio eficiente e efetivo para controlar o
comportamento profissional dos jornaistas’. E, esse meio, ndo parecendo ideologico - ja
que tem como principal elemento a objetividade jornalistica - gjuda a manter “a posicéo
econdmica da organizacdo jornalistica individual” e o sistema politico-econémico global
em que tal organizac&o opera. “Em ultima andlise, o jornalismo distorce as noticias ao nivel
socia”.

Neste ponto, contudo, a pergunta que fazemos ao texto de Soloski é: esse controle

sobre o comportamento dos jornalistas, sendo funcional as organizagdes, decorre de uma



intencéo deliberada das organizacOes para atender determinadas necessidades laborais e de
mercado? Se isso for verdade, como avaliar o fato de que a objetividade cumpre preceitos
éticos que sdo basilares ao jornalismo, como se demonstrou antes com Traguina? Soloski
parece que responde a esta pergunta- € claro que ndo intencionalmente - ao ponderar que 0
profissionalismo da uma parcela de autonomia aos jornalistas, que podem assim agir com
maior liberdade e criatividade. Este autor menciona o fato, a nosso ver, determinante, de

que representa um verdadeiro tabu a intervencdo do publisher sobre as noticias. Vea se:

Um publisher que intervenha continuadamente na cobertura jornalistica correra
0 risco de minar o profissionalismo de seus jornalistas e, se a intervengao
resultar numa reportagem tendenciosa, a reputacdo do jornal serd atingida e a
posicdo do jornal no mercado ser4 potencialmente afetada. A continuada

intervengdo na producdo jornalistica pela diregdo torna-se um tabu devido ao
profissionalismo jornalistico. (Soloski, 1993, p. 99)

N&o estaria agui, portanto, um confronto entre principios éticos, de um lado, e
interesses politico-econdémicos, de outro? O texto de Soloski, contudo, é francamente
favoravel a hipotese de que a autonomia dada aos jornalistas por seu profissionalismo é
fragilizada por um profissionalismo que &, antes, um modo de controle. E, que, com a gjuda
das politicas editoriais especificas, de cada organizacdo, faz com que os jornalistas, mesmo
mantendo uma margem de liberdade, gjam nos interesses da organizacdo. O texto de Breed,
creio, vem precisamente esclarecer melhor este ponto, porque a principal pergunta feita
pelo autor é considerando-se algumas condi¢bes empiricas, como o tabu representado pela
interferéncia direta do publisher sobre as noticias, como é que as politicas editoriais
estabel ecidas pelo proprio publisher conseguem ser mantidas e respeitadas?

A partir de uma base de observacdo etnografica, Breed fornece uma interessante
resposta pela qual seria possivel compreender o conformismo dos jornalistas. O autor
comega seu artigo afirmando que a observagdo da politica editorial, a qual o publisher tem
o direito de estabelecer, deveria ser seguida pelos jornaistas, ja que o publisher, como
proprietario, teria o direito de esperar tal subserviéncia. Contudo, essa expectativa é
colocada sob tensdo, considerando, além do tabu ja referido, a existéncia de normas éticas
(as quais podem ser feridas pela politica estabelecida pelo publisher) e o fato de os
subordinados possuirem posicoes politicas diferentes do publisher, nomeadamente mais
liberais.



Breed apresenta também uma definicdo do que vem a ser a politica editorial. Ele diz
que cada veiculo possui uma, explicita ou implicitamente. Tais politicas envolveriam
orientagdes ideoldgicas sobre “a politica, os negdcios e o trabaho”, muitas delas sendo
“provenientes de consideracfes de classe’. Tais politicas, por ferirem normas éticas, diz
Breed, possuem carater dissimulado. Ditar regras que ferissem explicitamente, por
exemplo, as normas de imparcialidade jornalistica, causariam um constrangimento ao
publisher, ja que ele seria acusado de dar orders para distorcer naoticias, sendo que nenhum
publisher estaria disposto a tanto, uma vez que tal evidenciacdo feriria a credibilidade de
seu veiculo. Apesar de dissimulada, a politica editorial, conforme Breed, torna-se manifesta

(ainda assim com extrema opacidade) através da parcialidade do veiculo. Explica Breed:

A “parcialidade” ndo significa necessariamente prevaricagcdo. Pelo contrario,
envolve a omissdo, a selecdo diferencial, ou a colocagéo diferencial, tal como
“destacar” um item favoravel a orientagdo politica do jornal, “enterrar” um item
desfavoravel numa paginainterior, etc. (Breed, 1993, p. 153)

Admitindo a existéncia de politicas editoriais proprias de cada veiculo, Breed estara
preocupado em saber como ela é transmitida pelos executivos (publisher e editores) aos
membros do staff (staffers, que incluem repdrteres, redatores, revisores etc). A principal
marca desta transmissdo advém do fato de tratar-se de uma politica dissimulada. Ocorre
entdo de sua transmissdo nunca ser a explicita. As normas nunca sdo ditas propositivamente
e seu modo de apreensdo, conforme Breed, se d4 do mesmo modo que o de um “nedfito
numa subcultura’, em um processo através do qual o novato descobre e interioriza 0s
direitos e as obrigacfes do seu estatuto, bem como as suas normas e valores. “Aprende a
antever aquilo que se espera dele, afim de obter recompensas e evitar penalidades.” Alguns
mecanismos pelos quais as coisas se dado dessa forma séo descritos por Breed, taiscomo : a
leitura do proprio jornal, o veto (cersura) de determinadas matérias que possam a vir ser
escritas, repreensdes indiretas que visam corrigir o rumo de um reporter que estegja
desviando-se da politica editorial; conversas informais com outros reporteres, onde se fica
sabendo das “ caracteristicas interesses e relacfes de seus executivos’; conversas durante o
trabalho do repodrter com o executivo a respeito do contetido e forma de uma noticia, que
Breed chama de “conferéncia noticiosa’; e, por fim, canais de informacéo, a respeito do

executivo, aos quais o staffer pode ter acesso, tais como “0rgaos de informacdo internos, a



observacdo do executivo com outros dirigentes ou a emissdo de uma opinido pelo
executivo”.

Se esses sa0 meios pelos quais a politica editorial é apreendida, interessa ainda a
Breed as razbes do conformismo perante estes ensinamentos, ou sgja, porque a politica
editorial € aceita por staffers que apresentam um potencial de agressdo perante ela. O autor

apresenta uma lista contendo sei's dessas razoes.

Autoridade institucional e sangdes - O dono do jornal, do ponto de vista estritamente
comercia, tem o direito de despedir funcionarios transgressores. Breed constata, contudo,
gue as demissdes ndo sdo freglentes nos jornais americanos. Um dos motivos para iSso
seria justamente devido ao fato de o jornal ndo ser concebido puramente como uma
empresa comercial devido a protegdo da “primeira emenda’ da constitui¢do americana e a
“tradicéo do servico publico profissional”. Mais do que 0 medo das demissdes, diz Breed, o
gue ocorre é o temor de sangdes, como a de ser rebaixado na fungdo. Junto com isso, 0O

editor pode simplesmente ignorar uma reportagem transgressora ou alteré-la.

Sentimentos de obrigacdo e estima para com os superiores - O staffer pode sentir-se
comprometido com o jornal ja que este 0 contratou, ndo se animando a transgredir sua
politica. Também pode sentir “respeito, admiracdo e agradecimento” para com certos
editores, que 0 gudaram ou 0 ensinaram. Trata-se, conforme Breed, de “sentimentos

pessoais calorosos’, que possuem “papel estratégico no aliciamento para 0 conformismo”.

Aspiracoes de mobilidade - Conforme o autor, a ambicdo de “acancar uma posicéo de
relevo” faz com que os staffers optem por ndo ir contra a politica editorial. Além disso,
muitos dos entrevistados almejam trabalhos mais lucrativos na publicidade ou relaces

publicas, sendo que a fama de “aventureiros’ prejudicaria tal proposta.

Auséncia de grupos de lealdade em conflito - Refere-se a falta de entidades de classe que,

em apoio aos jornalistas, se oponham as politicas editoriais.

O prazer da atividade - Primeiramente, ha um clima de harmonia entre staffers e



executivos, sem uma formalizacéo rigida da estrutura hierarquica. A sala de redacdo é um

lugar amistoso, “onde todos se tratam pelo primeiro nome”, ilustra Breed. Depois, o fato de
gue os jornalistas gostam, tiram prazer das atividades que desempenham. Finamente,

Breed diz que para os jorndistas h4 uma série de gratificagdes ndo-financeiras, ligadas a
natureza do trabalho, como o acesso privilegiado a informacdes e pessoas interessantes ou
gue ocupam o poder. Junto disso, 0 sentimento de fazer parte de uma empresa ativa dentro
da comunidade. Devido a estes vérios fatores, diz Breed , muitos jornaistas permanecem na

profissdo, mesmo podendo trocé la por atividades melhor remuneradas.

A noticia torna-se um valor - Breed argumenta que a busca da noticia - procedimento
considerado priorit&rio - capta a atencdo e energia dos staffers. A des nada € mais
importante do que produzir noticias, elemento que é rea¢cado pela concorréncia e a
velocidade da producgéo jornalistica. Uma consequiéncia disso é que as discussdes sobre
questdes como ética, objetividade e politica editoria caem para segundo plano. “Quando ha
gue ir em busca de noticias, estas vém em primeiro lugar, e h4 sempre que as ir procurar.
N&o so pagos para anadlisar a estrutura social mas sim para arranjar noticias.” Outra
conseguéncia, diz Breed, € que a harmonia entre staffers e executivos € cimentada pelos
interesses comuns pela noticia. “Qualquer potencial conflito entre os dois grupos, tais como
greves de zelo de grupos de trabalho na indUstria, seria prontamente dissipado, dado que a
noticia € um valor positivo. A solidariedade dentro da sala da redacéo é, assim, reforcada.”
(Breed, 1999, p. 160)

Creio que aqui poderiamos identificar o ponto abordado por outros autores,
Traguina, por exemplo, que destaca como elementos do ethos jornalistico a disposi¢éo para
a acao e ando-reflexdo. Breed junta a esses seis fatores mais um conceito que, segundo ele,
€ capaz de tornar mais claro o funcionamento do modo pelo qual a politica editorial é aceita
sem transgressdes. Tratase do conceito de grupo de referéncia. Tal grupo é formado pelos
executivos e staffers mais velhos e a ele os staffers buscam adeséo, procurando seguir seu
comportamento. Assim, o staffer novato se conforma as normas desse grupo a fim de
parecer-se com os staffers ja estabilizados. No seguimento destas normas, deixa para
segundo plano crencas pessoais ou ideais éticos. O comportamento do grupo de referéncia,
diz Breed, € composto pelos seis fatores listados pelo autor. Destes seis fatores, Breed



considera que o referente a obrigagdo e estima pelos superiores € o mais importante e esta
relacionado a existéncia do grupo de referéncia e seu papel na manutencdo da politica
editorial. O autor afirma que nos jornais onde observourse um maior sentimento de
obrigacdo, era maior também a adesdo a politica editorial, bem como a qualidade do
trabalho desempenhado pelos staffers.

Em seguida a estas condi¢des que facilitam a adesdo a politica editorial, Breed
apresenta uma lista de situagdes que permitem desvio. Breed diz que esta listagem colabora

para se ter o entendimento de que a politica editorial ndo € algo absolutamente rigido. Diz:

O jomalista é responsavel por uma série de préticas e juizos, que sO sao
igualados nos campos profissionais e empresariais. As demasiadas
simplificacBes sobre a rigidez da orientagdo politica podem ser evitadas se
fizermos a seguinte pergunta: “Em que condig¢des € que o staffer a pode desafiar
ou contornar?’ (Breed, 1993, p. 162)

A lista de situagBes inclui: 1) a possibilidade de desvio devido a atureza dissimulada
da politica editoria que, por assim dizer, ndo pode formular e ditar regras de modo
explicito; 2) uma série de decisdes na elaboracéo das noticias encontra-se na méo do staffer
- decisbes minusculas, em um nivel inacessivel aos executivos,; nesse ponto, o staffer pode
desviar-se com base em crengas pessoais e nos codigos profissionais; 3) a tatica da prova
forjada, pelaqua o staffer consegue publicar em outro jornal, através de um staffer amigo,
uma matéria que seu jorna havia recusado; assim, e diante a aparicdo da matéria na
concorréncia, consegue fazer com que seu jornal a publique; 4) a existéncia de uma certa
autonomia na escolha dos assuntos cobertos e que podem ser levados adiante pelo staffer
(Breed porém contrapfe que esta possibilidade é dificultada pela sobrecarga de trabalho
decorrente das pautas atribuidas pelos editores); 5) € mais facil transgredir a politica
editorial quando se é um staffer com estatuto de estrela.

Apesar destas possibilidades de desvio, o fendbmeno preponderante, conforme
Breed, é o da manutencdo da politica editorial, mesmo que ela implique em parciaidade
jorndistica. Breed aponta que este fato possui algumas conseqiiéncias. A mais comum € a
de, mantida a politica editorial, o jornal continuar publicando, o que, na avaliacéo do autor,
sob o ponto de vista do sistema demoacratico, ndo é “proeza pequena’. Porém, anota Breed,

a0 nivel globa da sociedade, “ € mantido o sistema existente de relagdes de poder”, ja que a



politica editorial “protege os interesses de classe”. Logo, certas classes e grupos, por
controlarem a comunicacdo social, estariam mais habilitados para promoverem a
continuidade da prevaléncia dos seus interesses. Para a comunidade e o leitor individual,
Breed admite que a maioria das naticias sdo apresentadas de forma objetiva, permitindo “a
formacdo livre de opinido”, porém ressalvando que as “noticias qie envolvem a politica
editorial podem ser ‘influenciadas’ ou ‘enterradas’, de modo que algumas informagoes
importantes sdo negadas ao cidaddo” (Breed, 1993, p. 164)

A conclusdo final do autor nos parece decisiva. Ele afirma que o “padréo cultural”
da sala de redacdo fornece explicacbes para 0 conformismo, com prejuizo “as mais vastas
necessidades democraticas’, haja visto que o jornalista acaba ndo buscando sua recompensa
entre os leitores, “que sd0 manifestamente seus clientes’, mas entre seus colegas e
superiores.

Em vez de aderir aos ideais sociais e profissionais, €le redefine os seus valores
até o nivel mais pragmético do grupo redatorial. Ele ganha, desse modo, n&o s6
recompensas ao nivel do estatuto mas também a aceitagdo num grupo solidario
empenhado num trabalho interessante, variado e, por vezes, importante. Assim,
os padrdes culturais da sala de redagdo produzem resultadosinsuficientes para as
mais vastas necessidades democraticas. Qualquer mudancga importante tendente
a uma “imprensa mais livre eresponsavel” devem provir de vérias possiveis

pressdes sobre o publisher, que incorpora o papel decisério e coordenador.
(Breed, 1993, p. 166)

A resposta que Soloski da a questdo do profissionalismo nos parece dubia. O autor
afirmaque o profissionalismo vem a ser uma faca de dois gumes. ao mesmo tempo em que
€ controle, oferece liberdade. As consideracdes que o autor faz quanto ao fato de que o
capitalismo e profissionalismo guardam uma mesma origem histérica sugere que deve-se
considerar o carater controlador do profissionalismo, como se fosse este um artificio das
organizagOes comerciais privadas na defesa de seus interesses.

Tavez este ponto sga melhor compreendido dentro do quadro que Habermas
fornece para a compreensdo da estruturacdo do espaco piblico burgués. Nele, ressalta o
carater essenciamente ambiguo desta esfera publica, ancorada na soberania das pessoas
privadas, onde devem conviver burgués e homem, o proprietério de bens (0 interesse das
organizagdes privadas) e o meramente humano (onde poderiamos encaixar as aspiragcoes
altruistas do profissionalismo). Evidentemente, como diz o préprio Soloski, ndo se deve

entender esses dois elementos na chave de uma oposicdo simplista. Apesar de serem



contraditérios, um ndo exclui o outro. Soloski, contudo, sobrepde o interesse privado ao
publico, sem demonstrar com razdes suficientes porque isso acontece. E verdade que o
autor demonstra como a norma da objetividade favorece a manutencéo do status quo. Ele
atribui esta manutencdo, de um lado, a razbes da ordem da economia cognitiva dos
jornalistas. E, de outro, a razbes de mercado (manutencdo de monopdlio pela objetividade).
Contudo, se esta Ultima razdo vincula-se a propdsitos econdmicos, a eles ndo devem estar
totalmente restritos, pois, bem antes das necessidades de manutencdo do monopdlio
comercia, encontra-se 0 estabelecimento daquilo que Traquina chamou de paradigma
informativo, quando a imprensa deixou de orientar-se abertamente de modo politico-
ideol6gico para adotar os procedimentos referentes a rel atos objetivos do real. Desse modo,
a conclusdo de Soloski de que as organizagdes podem confiar que possuem os jornalistas
sob seu controle devido ao concurso do proprio profissionalismo e das politicas editoriais
nao nos parece ser suficientemente corvincente.

Nesse sentido, afigura-se-nos mais pertinente confiar em Wolf, que vé no
profissionalismo a origem de distor¢fes, sem vinculé las a propositos de controle laboral
tendo em vista os interesses privados de empresas comerciais. Ao mesmo tempo, Breed
também nos convence. Este autor consegue achar razbes complexas para uma queda na
autonomia do profissionalismo e que ndo sugerem aimagem, como parece fazer Soloski, de
gue o profissionalismo € uma rede imobilizadora e cegante jogada sobre os profissionais
pelas empresas jornalisticas. Em Breed, tal queda na autonomia se deveria a um certo
abandono dos ideais éticos jornalisticos provocados por um padrdo cultural formado nas
redagdes e que conduz ao conformismo perante a politica editorial. Assim o “controle” que
talvez, cremos, nem devéssemos chamar de controle, fica estabelecido por um conjunto de
fatores que ndo dizem respeito, estritamente, a uma inten¢do controladora. Ele é fruto de
uma série de contingéncias que favorecem uma situacdo de conformismo. Ai dentro, estéo
motivos aheios as proprias organizaces empresariais e que dizem respeito mais aquilo que
definimos com Traquina como sendo ethos jornalistico, caso, por exemplo do valor que se
da a producéo de noticias em detrimento da dedicacdo de tempo a reflexdes éticas. Breed da
grande énfase nesse processo ao que chama de grupo de referéncia. Ai, esta claramente
EXpresso 0 quanto a autonomia de fato cai, mas € por fatores que ndo se encontram na mao

de um ente controlador. Trata-se da existéncia de caminhos bem mais sutis pelos quais sdo



estabel ecidas certas ordens de coisas.

2.6 Asrepresentagdes sobre o publico

As representacOes que os jornalistas fazem do publico sdo parte do fendmeno
compreendido pela organizagdo produtiva dos meios noticiosos e de grande importancia ao
nosso objeto de pesquisa. Por isso |he dedicamos agora um topico especia. Wolf (2003)
estabelece um marco importante sobre este ponto, ao dizer que os conhecimentos que 0s
jornalistas possuem a respeito do publico e 0 modo como encontram-se inscritos na
organizacbes e no desempenho do trabaho sdo marcados por uma determinada
ambiguidade. Por um lado, o publico é colocado como fim supremo do trabalho realizado.
De outro, a autonomia profissional, invélucro de um saber especializado, precisa ser
afirmada, em detrimento da atencéo as demandas deste mesmo publico. Conforme Wolf, a
formacdo dos conhecimentos a respeito do publico ndo chega a ser uma prioridade nas
rotinas de trabalho dos jorndistas, conforme uma das muitas constatagfes da pesquisa do
newsmaking. Existem, diz o autor, “pesquisas sobre as caracteristicas da audiéncia’ que séo
promovidas pelos érgaos informativos e colocadas a disposicdo. Contudo, elas ndo se
constituiriam em alvo de intensa atenc&o. “Os jornalistas raramente as conhecem e pouco
desgiam fazé-lo.” (Wolf, 2003, p. 213) Wolf cita aqui, com base em Gans, um aspecto das
rotinas, qual sgja, o de que as exigéncias de produtividade do trabalho jornalistico, o que
envolve a busca interminavel e sempre atuadizadora da noticia, fazem com que
procedimentos em busca de informacfes acerca do publico ndo sgam considerados como
prioritarios. Além disso, e de momo complementar, haveria um descompromisso para com
0 publico. A missdo profissional envolve produzir informacgéo, e ndo atender ao publico.

Rieffel (2004) também cita Gans, dizendo que este autor constatou em suas
pesquisas que os jornalistas “nao desejam verdadeiramente adquirir maiores conhecimentos
sobre esta questéo”. Acrescenta:

Constatagdo confirmada no nosso préprio estudo da elite dos jornalistas em
1984: o correio dos leitores e as pesgquisas estatisticas sdo apenas uma



contribui¢do, ndo um dogma; um meio, ndo um fim em si mesmo 18, (Rieffel,
2004, p. 144)

Desse modo, pela leitura de Rieffel, valer-se de possibilidades que tornem o
conhecimento acerca do leitor melhor embasado n&o constitui uma prioridade, o principal
alvo a ser seguido. Pela proposicdo que citamos antes de Wolf, as noticias interessam mais
- s8o elas a finalidade. E mais ainda, agora seguindo uma indicacdo de Rieffel, que Wolf
ndo chega a mencionar: tal producdo prioritaria de noticias ndo teria como referéncia o
publico em geral, mas um publico imediato, aguele com quem os jornalistas estdo em
contato de modo mais direto: colegas, superiores e fontes. Diz Rieffel:

De um modo geral, preferem apoiar-se na opinido dos seus pares e nas hormas
profissionais, em vez de numa qualquer representacdo das expectativas precisas
dos leitores ou da audiéncia. (Rieffel, 2004, p. 144)

Citando Charron, Rieffel ainda fala: a propria credibilidade profissional, elemento

fundamental do jornalismo, € extraida ndo do publico, mas destes que pertencem a um
entorno mais imediato. Vease:

Os jornalistas sdo, por vezes, mais sensiveis a aprovacdo dos seus pares, dos
seus superiores hierarquicos ou das fontes de informagdo a que eles recorrem. O
mesmo pensa Jean Charron (1994): a credibilidade dos jornalistas assenta
prioritariamente naqueles que estdo habilitados a conferir-lha, ou seja, uma vez
mais, 0s seus colegas de trabalho, as personalidades com quem estdo em contato
permanente e que constituem, para eles, o publico imediato. Pese embora as
racionalizacGes e os discursos oficiais, os jornalistas tém, no seu conjunto, uma
relacdo bastante distanciada com seu publico. (Rieffel, 2004, p. 166)

Tais colocagOes coincidem com aguelas feitas por Breed, onde se diz que o
jornalista, como decorréncia da sua socializagdo na sala de redac&o, como que abandona o
leitor como “como fonte de recompensa’, substituindo-o por colegas e superiores. Breed
afirma. seria a0 leitor o cliente mais manifesto do jornalismo. A utilizagdo agqui da
linguagem associada ao profissionalismo é clara, através do termo “cliente’. Ou sgja, 0
leitor seria o beneficiario dltimo dos servicos prestados pelos membros desta profissao.

18 Parece-se, podemos adiantar, com o que foi observado no Conselho do Leitor de Zero Hora, onde as criticas
dos leitores sdo consideradas pelos jornalistas de modo secundério. Considero, no entanto, que ocorre um
certo tom condenat6rio, da atitude dos jornalistas, nas afirmacfes de Rieffel, com o qual ndo compactuo.



Contudo, de acordo com as proposi¢cies de Breed, este cliente deixa de ser atendido,
porque, nos termos do autor, “ideais sociais e profissionais’ sdo substituidos por outros
valores “até ao nivel mais pragmatico do grupo redatorial”.

Essa troca entre niveis diferentes de recompensas corresponde mais especificamente
a deixar de opor-se a politicas intra-organizacionais que resultam em parciaidade
jornalistica, justamente a ele opondo principios éicos como o da objetividade (o que
significaria ter em conta prioritariamente 0 beneficio do leitor, considerado alguém,
conforme as regras democréticas, com direito a receber uma informagdo isenta). No lugar
de um tal ganho, entram recompensas outras, conforme descrevemos anteriormente, que
fazem com que o profissional abandone os propdsitos maiores apregoados pelo canones
profissionais. Seria essa uma das razdes ja apontadas por Breed para uma despriorizagdo do
leitor. Podemos a ela juntar outra, como quando Traquina faz a afirmagdo da existéncia de
uma “insularidade’ prépria da profissio. E quando o grupo age tendo por referéncia os
pares que se localizam em seu interior. Quando, por exemplo, os membros da imprensa
monitoram-se uns aos outros.

Observagdes feitas por Tuchman (1993) também apontam para um pragmatismo
que gera por consequéncia um afastamento do leitor do ponto de vista de té-lo como
referéncia para a elaboracdo das naticias. O autor, com base em observactes etnogréficas,
explica a prépria objetividade jornalistica como decorrente de razdes pragmaticas - ela seria
adotada como um ritua estratégico entre os jornalistas para fins préticos de eliminacéo de
riscos, ndo os epistemoldgicos, como citamos anteriormente, mas riscos como criticas
externas que podem resultar em processos de difamagdo ou reprimendas de superiores. O
raciocinio de Tuchman envolve considerar que o texto sera escrito tendo por referéncia as
expectativas de uma sé&rie de outros profissionais e superiores dispostos na hierarquia
organizacional do \eiculo de comunicacdo. Trata-se ai, diz Tuchman, de um processo de

conjecturas.

O repodrter “faz conjecturas’ sobre as preferéncias do editor da se¢do local e os
seus assistentes, que fazem o mesmo género de conjecturas em relagdo aos
editores da se¢do politica, e esses em relacéo aos editores principais, que, por sua
vez, fazem conjecturas sobre as preferéncias do diretor, e todos eles
“conjecturam” a vontade do proprietario. Todos criticardo a noticia apos a sua
publicacdo. (Tuchman, 1993, p. 77)



Tuchman ndo diz isso, mas cremos que sgja possivel afirméa-lo. Estas conjecturacdes
significam tomar por referéncia a pressuposicdo do que pensard um leitor do produto - mas
ndo um leitor final e Sim um co-responsavel pela producdo do texto. Logo, aqui estard a
Suposi¢ao de que o jornalista escreve para colegas e superiores, e ndo para os leitores finais.
O autor, contudo, ndo faz esta afirmagdo. Tampouco sugere qual o lugar restaria para o
leitor efetivo, enquanto referéncia para as producgdes noticiosas. O que Tuchman afirma é
gue as leituras ao longo da cadeia hierarquica tém o potencia de critica e repreensdo.
Assim, ao conjecturar o que seu editor imediato desgja, um repdrter poderd tanto errar
guanto acertar. Em caso de erro, recebera a critica e areprimenda. Desse modo, na tentativa
de acertar, sempre escrevera de acordo com a expectativa que se pressupde ser a de seu
superior, sendo que tal mecanismo se sucedera até o topo da cadeia hierdrquica. Tuchman
ndo refere que esta situacdo € a mesma encontrada por Breed. Com efeito, Breed salienta
em seu texto que os membros do staff apreendem a politica editoria aprendendo a
adivinhar, conjeturando, portanto, o que seus superiores esperam ele. Tuchman argumenta
gue o cometimento de erros obriga a reescritura de txtos. Como um jornal é feito de
muitos textos, muitos textos errados perturbardo o andamento do processo industrial de
producdo do jornal, que é altamente constrangido por prazos. 1sso, por suavez, tera reflexos
sobre os lucros da organizacdo. Além disso, erros podem resultar em processos judiciais
por difamac&o, impetrados por fontes citadas nas matérias. Em suma, “cada noticia acarreta
perigos para o corpo redatorial e para aorganizacdo jornalistica’. (Tuchman, 1993, p. 78)

Conforme Tuchman, é a luta contra estas pressdes que fazem os jornalistas realcar a
objetividade, “argumentando que os perigos podem ser minimizados se eles seguirem as
estratégias de trabalho que eles identificam com as noticias objetivas’. Logo, a propria
objetividade seria um meio de suprir necessidades de ordem organizacional e produtiva.
Estariam ai razdes distintas pelas quais os jornalistas tomam colegas, superiores e fontes
como referéncia, onde, a0 mesmo tempo, seriam escassas as referéncias aos leitores finais.

Ao mesmo tempo em que se da tudo isso, ocorre ainda, e de modo relacionado, o
gue Traguina chamou de sentimento de autoridade do grupo profissional. Por ele, conforme
ja explicamos, o profissional coloca-se como detentor de um saber-especializado, no caso,
saber definir o que € noticia, para o qua o cliente, ou sga, o leitor, encontrase

obrigatoriamente na condi¢do de leigo - € o profissiona que, com autonomia, define o que



€ bom ou mal para o seu cliente.

Como também falamos anteriormente, Traguina identifica com Schudson a origem
desta autoridade no surgimento da técnica da pir@mide invertida. Como diz Tuchman, a
piramide invertida é o ponto mis sensivel da objetividade, em que a materialidade se esvai e
O reporter precisa recorrer a0 seu news judgment. Tornase inegavel que ha uma
interpretacéo do fato, e ndo, ssmplesmente, o fato. Schudson estudou o surgimento da
piramide invertida ao analisar como o relato jornalistico sobre a mensagem do “Estado da
Nacdo” foi gradativamente se transformando até chegar em seu Ultimo estégio, o da

piramide invertida, no inicio do século XX. Al, o repdrter surge como um condensador.

Um estudo da mensagem do “State of the Union” demonstra que estas
convengdes, entre outras, incorporam na estrutura da “estéria’ noticiosa
hipoteses vitais acerca da natureza da politica e do papel da imprensa. Eles
tornam evidente que os jornalistas americanos consideramse, ndo como

partidarios de causas politicas, mas como analistas experientes do mundo
politico. Eles evidenciam igualmente que, embora como jornalistas eles estejam
ligados a principios da reportagem objetiva, eles véem, no entanto, o seu papel
como compreendendo alguma interpretagdo de atos politicos para um piblico
mal equipado para descobrir por si proprio o significado dos acontecimentos.
(Schudson, 1993, p. 281)

A Ultima frase do trecho citado € a que refere-se diretamente a relagdo com o leitor.
Este é tido, na relagdo, essenciamente, como um leigo, um incapaz da especiaidade que
conduz a profissionalidade do outro. Nenhuma profissdo conseguiria legitimar-se se ndo se
propusesse a suprir algo que representa de fato uma lacuna. Conforme Wolf, € esse
conhecimento, de saber avaliar o que é noticia, ou, por outras palavras, o que € importante e
interessante para o publico, o que Bz, em determinada medida, com que os jornalistas
interessem-se pouco por informagdes acerta deste mesmo publico. Diz o autor, citando
Schlesinger:

Os jornalistas explicam seu conhecimento (dos interesses do publico) fazendo
referencia as nogdes correlativas de profissionalismo, empenho e experiéncia.
Trata-se de um argumento circular: dada a sua capacidade de discriminagéo que
deriva do fato de estar imerso no mundo das naticias, o jornalista encontra-se na
melhor posicdo de discernir o que € interessante (para o publico). (Schlesinger,
1978, apud Wolf, 2003, p. 213)

E semelhante a0 que Schudson conclui: o jornaista é aquele que retine condicdes



para saber 0 que é noticia, enquanto o leitor encontra-se em posicéo inversa. Citando
Golding e Elliot, Wolf diz, contudo, que os profissionais precisam definir estratégias frente
a “ambiglidade inerente” a este tipo de relacdo com o leitor : por uma lado, afirma-se que o
interesse do publico € em Ultima instancia, o arbitro do que € incluido nos noticiarios; por
outro, pretende-se manter uma atitude de autonomia frente a este mesmo leitor. A solucéo

para estas duas exigéncias opostas

tende a ser a afirmagdo de que as necessidades do publico sdo bem
compreendidas pelos jornalista em virtude da sua vasta experiéncia e dos
contatos diarios com um grande leque de pessoas que constituem este publico.
(Golding e Elliot, 1979, apud Wolf, 2003, p. 247)

Esta solugcdo para a situagdo de ambiglidade, diz Wolf, e que é baseada na criagdo
de um esterettipo, compreende o fato de que os profissionais possuem pouco feedback
daguele que é o principal destinatario das mensagens, ou sgja, o publico, o que faz com que
se crie necessariamente (grifo nosso) uma referéncia macica aos conhecimentos
ocupacionais e ao suporte cognitivo que vém da organizacdo. 1sso, contudo, ndo significa
necessariamente que ndo sgja considerada a existéncia do publico. Tal ocorre, entretanto, o
gue se da pela existéncia de conhecimentos pressuspostos e implicitos. Wolf cita

Schlesinger:

Neste contexto, fazer uma avaliagdo da noticia é pensar no publico porque se
pressupde que as selecbes efetuadas por profissionais sdo aquelas que vao de
encontro aos desejos dos destinatarios. (Schlesinger, 1978, apud Wolf, 2003, p.
247)

Desse modo, tais pressuposi¢cOes acerca do publico encontramse encravadas nas
rotinas e nos critérios de noticiabilidade. O problema, contudo, diz Wolf, é que, como as
condicbes de producdo da comunicagdo impedem o contato, no diaa-dia, entre
comunicador e publico, os referidos conhecimentos pressupostos sd podem ser extraidos do

“faro” jornalistico e de avaliagOes profissionais.

Desta forma, 0 ndo-saber realmente aquilo que o publico conhece néo constitui

problema: resolve-se a questdo, baseando-se em pressupostos, possivelmente
plausiveis, acerta do estado dos seus conhecimentos. Os pressupostos - nao
demonstrados - acerca do publico tornam-se parte das proprias rotinas produtivas
estandardizadas e incidem, por vezes de forma relevante, ndo so sobre a selecédo



das noticias mas também sobre a fase de apresentacdo. (Wolf, 2003, p. 248)

Wolf sdienta que estes pressupostos, embora sgjam plausiveis, nunca sdo
demonstrados. O autor faz ainda uma observagéo que consideramos importante. Este estado
de coisas quanto as imagens que o jornalista possui do publico sdo relativas a periodos de
rotina ou normaidade. A despeito deles, diz Wolf, pode haver momentos de
“reestruturacéo forcada’, provocados por quedas de tiragem ou audiéncia, mudancas de
linha editorial ou outros fatores trauméticos, onde se da uma “modificacdo do equilibrio
global que regula o mecanismo produtivo”. Neste contexto, os pressupostos acerca do
publico “se precisam melhor, os contelidos dessa imagem tornamse mais empiricos e
menos estereotipados e a necessidade de um confronto torna-se mais imediata’ (2003, p.
249). Contudo, ao ser restabelecido o equilibrio e solidificando-se as novas rotinas, a
relacdo com o publico “retoma o seu antigo lugar, entre lugares-comuns da profissdo e a
defesa da autonomia profissiona”.

A literatura sobre o newsmaking, portanto, demonstra que aimagem que o jornalista
faz do leitor é baseada em pressupostos que se encontram presentes nas rotinas e nos
critérios de noticiabilidade. Portanto, pode-se afirmar que ndo ha uma auséncia completa do
leitor.

Passaremos a enumerar alguns pontos em que se encontram tais pressupostos, todos
mencionados por Wolf. Primeiramente, a fase produtiva da apresentacdo (que sucede a
recolha e a selecdo) encerra uma relacdo importante com os pressupostos acerca do ptblico.
Wolf explica que esta fase compreende um processo de recontextualizacao dos
acontecimentos, que foram retirados do seu contexto original (a realidade). Este novo
contexto é compreendido pelo formato do noticiario. Dentro deste formato, conforme Wolf,

0S pressupostos acerca do leitor

representam aparte (...) mais diretamente vinculada a exigéncia de manter aberta
a ligagdo comunicativa, isto €, representam o0s elementos de composicdo,
estilisticos e formais, voltados para a necessidade de respeitar, dentro do
formato, as supostas exigéncias do publico enquanto destinatario. (Wolf, 2003,
p. 249)

Ai seinclui, por exemplo, a clareza de linguagem, “que pertence ao valor-noticia da



qualidade’. Ainda restringindo-se a fase de apresentacdo, Wolf fala do valor-noticia do
“interesse” como relativo aos pressupostos sobre os leitores. O interesse como valor-noticia
costuma ser o contrario do critério da importancia. O interessante ndo € importante (e o
contrério também pode ser verdadeiro - o importante ndo é nteressante). Contudo, a
inclusdo do interessante no noticiario, que € procedida desde a fase da recolha até a
apresentacdo, é feita com aintencéo de captar a atencédo do publico. De acordo com Wolf, o
interesse esta relacionado a uma “capacidade de entretenimento” que estaria presente em

determinados acontecimentos. Ele exemplifica:

Sd0 interessantes as noticias que procuram dar uma interpretacdo de um
acontecimento baseada no aspecto do “interesse humano”, do ponto de vista

insolito, das pequenas curiosidades que atraem a atengdo. (Wolf, 2003, p. 205)

Outro valor- noticia, segundo Wolf, que remete aos pressupostos acerca do publico,
€ o0 do equilibrio. Ele entra em cena na fase de selecdo, quando ocorre a triagem dos
acontecimentos a serem incluidos no noticiario final. Um acontecimento mais importante
pode ser excluido, em beneficio de outro, menos importante, levando em conta “a
necessidade de manter despertos a atencdo e o interesse”. Wolf, citando McQuiail, diz que
esse desconhecimento acerca do publico confirma “um certo grau de isolamento da
realidade, da falta de interesse em saber como € realmente constituida a audiéncia, um certo
fator de profecia que se auto-realiza e, por vezes, a intencdo de regular o publico para o
gjustar as imagens que dele possui 0 comunicador” (McQuail, 1975, apud Wolf, 2003, p.
130). A conseqgiiéncia, ainda diz Wolf, junto com McQuail, é a criaco de esterettipos de
parte a parte.

Emissor e receptor tém, um do outro, uma imagem que eles proprios constroem,
modificam e a que atribuem importancia, “ mas fazemno de umaformaum tanto
autista, sem grande referencia ao outro e tendem a cair nos estereotipos, o
destinador com um esteredtipo do publico e o destinaté&rio com imagens
estereotipadas daquilo que se deve esperar dos mass medida (McQuail, 1975,
apud Woalf, 2003, p. 130-131)
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A autonomia jornaistica, como se viu neste capitulo, possui uma estabilidade
bastante fragil. As bases de sua seguranca sdo constantermente colocadas em cheque. Se ndo
sdo fatores externos, politico-econdmicos, sdo os internos, da ordem das determinactes
culturais e organizacionais do proprio universo jornalistico, que interferem sobre suas
possibilidades de realizacdo. O publico, por isso mesmo, é chamado para gjudar a conferir
legitimidade a esta autonomia, através dos mecanismos de participacdo e critica da midia -

entre eles 0 ombudsman e o Conselho do Leitor. E 0 que se vera no proximo capitul o.



Capitulo 3
A participacao do publico

3.1 Imperativos éticos atualizados pela tecnologia

Rotinas produtivas que refletem um processo de autonomizagdo do fazer
jornalistico. O que seria capaz de abri-las? Como se viu, hdo ha autonomia completa. Em
alguma medida, rem sempre facilmente ponderavel, o jornalismo leva em conta suas fontes
e publico para constituir-se. Mas poderia se dizer que contemporaneamente, e por
conseqiiéncia da evolucdo histérica do campo da comunicagdo social nas Ultimas décadas,
ocorre ago mais. Olhe-se, inicialmente, para aquilo a que se chama de mudanca de
paradigma comunicacional. E 0 que esta indicado no esquema de Veron (1997), para a
andlise da mediatizacdo. As “duplas flechas’, representando a reciprocidade obrigatéria
entre os interagentes, sinalizam o fim de um entendimento a partir do qual se apostava em
um poder unilateral de determinagdo da midia

Que movimento é esse? O que teria acontecido? Porque o campo mididtico carrega
em seu trgjeto o traco de uma certa unilateralidade, sendo que ao mesmo tempo ele é fruto
de uma grande re-organizacdo civilizatéria (o processo de instauragdo da modernidade)
alavancada pela vontade de dissolucéo das ordens absolutas? Restrepo (2003) fala das
dificuldades de um avanco inicia e de uma interrupcéo do que seria um curso “natura”. O
direito de informar possui a sua obrigatéria contraface, que atende pelo nome de direito a
informacao. Os anseios da Revolugdo Burguesa pretendiam concretizacdo. Porém, ela
ficou estancada. A igualdade da polis grega vista pelos revolucionérios como modelo ideal
de espaco publico foi impedida pela concentracdo do poder da palavra nas méos de novos

soberanos. Como ilustra Restrepo:



Em uma edi¢do recente de uma revista ilustrada, uma sucesséo de fotografias de
uma ou duas paginas mostrou os diretores dos grandes periddicos do continente
(latino-americano). A postura, 0 cenério, os detalhes (...) davam a sensacdo ao
leitor de se estar passando em revista os rostos do poder, como se tratasse de
uma versdo modernizada daquel as deslumbrantes gal erias de retratos dos luises:

a palavra, potencializada pela midia, segue nas maos dos poderosos. Aos
constituintes franceses surpreenderia ingratamente ver gue sua conquista da
liberdade de pensamento e expressdo, como uma bandeira recuperada na guerra,
hoje)tlrgemula como argumento protetor dos reinos de papel jornal. (Restrepo,

2003

Novamente se pergunta: 0 que houve? Porgque esta mudanca de curso? Porque ndo
se distribuiu o direito a voz igualitariamente como propugnavam os revolucionarios? O que
houve com o espaco publico que surgia? Esteves faz recurso ao entendimento de que a
concretizacdo de ideais, como, em nosso caso, a do espaco publico moderno, sé pode
depender de lentos e gradativos processos de implantacdo. Portanto, pensando com Esteves,
ndo € tanto o caso de querer que os critérios configuradores da opinido publica como um
ideal-tipo se confirmem de modo imediato na realidade empirica. Antes, € questdo de
compreendé- los como capazes de influenciarem as “ representacdes colectivas, funcionando
deste modo como objectivos idealizados (e ndo ideais objectivados), que operam uma
transformacdo lenta (mas sistematica) dos universos simbdlicos’ (Esteves, 1998, p. 205). A
estrutura desta idéia € semelhante a da nogdo que ja apresentamos antes, em Habermas, de
que os ideais liberais configuradores do espaco publico, mesmo ndo tendo se concretizado
plenamente, serviram para a reproducdo social do mundo burgués.

E neste contexto que compreendemos a movimentagdo observada em torno ch
participacdo dos publicos no processo de producdo da midia. Novamente, citando Esteves,
iniciativas de democratizagdo dos processos mididticos dizem respeito a uma “exigéncia
ética fundamental” evocada pela propria existéncia e funcionamento da midia. A presenca
da midia, portanto, € responsavel por fazer ressoar seus principios éticos basilares. No
capitulo 1, citamos afirmacdo que também Esteves faz quanto a necessidade que a midia
tem de manter a “estrutura bésica do didogo” com o publico, sob pena de perder sua
prépria legitimidade. E o que manteriam acesos os principios éticos primordiais do espaco
publico moderno. Neste sentido, podemos adiantar que tanto o ombudsman quanto o

¥9Tradugso do autor.



Conselho do Leitor sdo dispositivos adotados neste mesmo contexto de busca de
legitimidade.

Restrepo coloca esta mesma questdo, a da preméncia de um novo direito, que
precisa ser estruturado, para atender aos ideais da revolucéo liberal burguesa. Se o direito
da liberdade de imprensa, o direito de informar, encontra-se de certo modo ja consagrado, €
preciso agora concretizar sua contraface, a do direito a informacéo, que permanece em
estado de semente. Como diz o préprio autor:

N&o existem direitos jovens, e sim direitos que, ao serem reconhecidos, se

reclamam; e direitos que, por serem desconhecidos, se mantém em germe, como
as sementes de trigo que os arquedlogos encontraram nas tumbas dos farads.

Nunca rebentarem, porém nunca morreram. Quando a constitui¢do colombiana de
1886 consagrou a liberdade dos escravos, muitos deles protestaram porque iriam

ficar sem 0 amo que lhes dera teto, trabalho, alimento e roupas. Estas vantagens,
como correntes que os prendiam, osincapacitavam de reclamar o direito de serem
livres. (Restrepro, 2003)°

Pode-se dizer que o campo académico, no gle tange a comunicagdo social, tem
parte significativa da sua producdo voltada a empreender o diagndstico critico desta
situacio. E 0 que encontra-se expresso, por exemplo, no reconhecimento gradativo da
importancia da esfera da recepcdo para uma melhor compreensdo do fendmeno da midia
Dentro disso, muito se preconiza quanto a necessidade - por um imperativo ético — de
reducdo da passividade dagueles que consomem o discurso mididtico. Essa mesma
exigéncia ética que se imiscui no discurso académico se revela nas expectativas geradas em
torno da comunicagdo publica em tempos de internet, presente seja nos discursos, seja nas
praticas que vao se estabelecendo a partir desta potente possibilidade tecnol 6gica.

A internet e suas possibilidades interativas s80 uma espécie de atualizacéo do idea
tracado para 0 espaco publico moderno, uma vez que o proprio principio de atuagdo em
rede baseia-se na descentralizagdo e na dissolucdo hierdrquica. Os apelos por uma maior
atividade dos publicos da midia, portanto, ganham o reforco desta possibilidade técnica,
gue vem demonstrando largamente seu grande poder de reconfiguragcdo do espaco publico.

Canavilhas (2001) trabalha pela distin¢cdo do jornalismo online. Ou melhor: lanca a
idéia de que o futuro do jornalismo na internet é produzir algo diferente da noticia que se

produz pelos meios tradicionais (impressos, radio e televisdo). Esta diferencialidade geraria

20 Traducao do autor.



a webnoticia, a cujo desenho corresponderia as peculiaridades do seu meio — caso das
possibilidades multimidia que a rede de computadores fornece (a juncdo de palavra, som e
imagens), além das possibilidades interativas entre producéo e recepcao.

Um nivel desta interagcdo se d& através de préticas que j& se desenham, como a
solicitac8o para que os leitores enviem comertarios sobre as noticias, que participem de
foruns de discussdo ou que atuem como entrevistadores de personalidades convidadas. Nos
casos de todas estas ferramentas, 0 que parece prevalecer € a possibilidade aberta
tecnol ogicamente de pronto-acesso, em tenmpo real. Ou sgja, ndo existe mais 0 bloqueio das
distancias temporais e espaciais. O que passa a existir € uma simultaneidade, e uma certa
horizontalizagdo, portanto, da qual se julga que se deva tirar partido, em prol de um mais
efetivo didogo nas elaboragdes discursivas que acontecem entre producdo e recepcdo. E o

gue diz Canavilhas:

A méaxima ‘nés escrevemos, vocés léem’ pertence ao passado. A propria
natureza do meio (dainternet) permite que o webleitor intergja no imediato. Para
gue tal segja possivel o jornalista deve assinar a pega com o seu enderego

electrénico. Dependendo do tempo, as noticias devem incluir um ‘faga o seu

comenté&rio’ de forma a poder funcionar como um forum. No webjornaismo a
noticia deve ser encarada como o principio de algo e ndo um fim em si propria.
Deve funcionar como o ‘tiro de partida’ para uma discussdo com os leitores.

(Canavilhas, 2001)

E, portanto, a possibilidade de a palavra do leitor estar presente. No caso, entdo, do
webjornalismo, a participagdo do publico faz prte da propria “cartilha de producéo”,

integra a operacionalizacdo da noticia.

3.2 OsMedia Accountability Systems

O universo desta cultura participativa, evidentemente, ndo € restrito a internet.
Alias, a colocacdo em prética do que podem ser considerados mecanismos de participagdo
do publico € anterior a eclosdo da rede. Vea-se 0 caso de um mecanismo classico, esse
mesmo que estamos tomando por objeto, o ombudsman , que data do final dos anos 60 do
seculo passado. Uma sistematizaco bem desenvolvida do conjunto destes mecanismos de

participacdo — eivada, também, de uma proposta politica - pode ser encontrada em Bertrand



(2002). A terminologia principal usada pelo autor, contudo, ndo fala em “participacdo do
publico”, mas sm em “responsabilizacdo da midia’. Para fundamentar sua proposta,
Bertrand traga um panorama pouco promissor do estado atual do jornalismo, em nivel
mundial. E dentro disso que os “Sistemas de Responsabilizacdo da Midia® (Media
Accountability Systems — MAS) surgem como percurso possivel a uma melhoria de
qualidade dos meios de comunicagdo, sendo que as caracteristicas principais de tais
sistemas estariam justamente na participagdo do publico que, em colaboragdo com os
profissionais do jornalismo, passam a executar um “controle de qualidade democrético”
(2002, p. 32) sobre a producéo da midiajornalistica

O quadro a ser melhorado descrito por Bertrand inclui uma série de deficiéncias
presentes no universo jornalistico, tais como: 1) predominio da |6gica do mercado, fazendo
com que o contelido das mensagens jornalisticas priorize o entretenimento no lugar de dar
espaco ao servigo de informagdes de interesse publico; 2) a concentracdo da propriedade
dos meios, gerando o risco do monopdlio da informacdo e a consequente perda de
pluralidade dos pontos de vista?!; 3) uma “tradicdo” jornalistica desatuaizada, que prioriza
temas e angulactes ndo mais em acordo com as necessidades e interesses do publico. Caso
da preferéncia que o noticiério dé as polémicas, aos “furos jornalisticos”, a politica, além da
caréncia de abordagens contextualizadoras e explicativas e do procedimento técito de ndo
dirigir as noticias “a grande maioria dos cidaddos’, mas antes as pessoas que tomam
decisOes, as elites e aos colegas jorndistas, 4) uma situacdo de “incompeténcia’ dos
profissionais do jornalismo na sua tarefa de narrar o cotidiano, que acaba sendo agucada
pela complexificacdo da realidade socia; 5) uma ma compreensdo algo generalizada das
fungdes éticas do jornalismo.

Bertrand refere que historicamente encontramse estabelecidas trés solugdes
distintas que buscam um mesmo resultado, qual sgja, o de fomentar uma midia jornalistica
que consiga cumprir com as funcdes éticas delegadas pela sociedade. Uma destas soluctes
€ aregulacdo através do Estado e das suas ordenacdes juridicas— “ale”. Outra é o mercado
e 0s seus principios de livre-regulacdo e desregulamentacdo. A terceira, mais recente, € a

que o autor preconiza e que vai buscar na colaboracdo entre publico e profissionais uma

1 “Os conglomerados vdo comprando meios de comunicaggo de todos os tipos e estdo aptos a fazer com que
seusjornais, revistas, redes e estagdes sirvam antes aos interesses das empresas do grupo que aos do publico.”
(Bertrand, 2002, p. 18)



forma de controle sobre a qualidade dos servicos que a midia presta a sociedade. Seria
COmMo que uma terceira via, aternativa que se coloca para suprir as falhas constatadas no
controles propostos tanto pelo mercado como pelo Estado.

A definicdo que Bertrand da paraos MAS é répida e precisa:

S80 quaisquer meios de melhorar os servigos de midia ao publico, totalmente
independentes do governo (grifo nosso). Espera-se que atinjam seu objetivo
aumentando a competéncia dos jornalistes e descobrindo (por meio da
observagdo e andise) o que a midia faz e ndo faz, em comparagdo com o que
deveria fazer. E, sobretudo, os MAS capacitam os veiculos de comunicagéo a
ouvir as opinides dos consumidores, a saber do que gostam, ndo gostam ou
podem vir a gostar. Gragas a eles, a midia consegue descobrir, corrigir, explicar

Seus erros e equivocos, desculpando-se por eles. Esses sistemas sdo um misto de
controle de qualidade, servigo ao consumidor, educagdo continua e muito mais —
ndo apenas, decerto, auto-regulamentacdo. Aos cidadaos, os MAS devolvem o
direitos humanos que a casta dos profissionais da midia costuma confiscar.
(Bertrand, 2002, p. 35)

O autor faz a catalogacé@o de “perto de 60" desses mecanismos, dando o nome de
“arsena da democracia’ atal conjunto. Diz que todos ja foram implantados — em alguma
parte e em alguma época — e que podem ser criados novos MAS. Bertrand aponta que “a
origindidade do conceito reside’ justamente nesta grande diversidade de meios para
perseguir um “Unico objetivo”.

De fato, a diversidade de mecanismos enumerados na lista do autor é grande,
tornando o conceito de MAS bastante abrangente. N&o vamos citar a totalidade destes
mecanismos, mas mencionar alguns deles, que, a nosso julgamento, serviriam para ilustrar
a diversidade pretendida pelo autor. Alguns exemplos de MAS, portanto, sdo: codigos de
ética de jornalismo; espacos para cartas de leitores, monitoramento e critica de midia (pelos
mais diferentes meios), espacos de corregdo nas publicacdes impressas ou programas
difundidos; movimentos organizados da sociedade civil; orientadores de ética atuando
diretamente nas redacOes, ombudsman de imprensa; enquetes com leitores, clubes de
leitores/ouvintes/espectadores; conselhos de imprensa, entidades empresariais e
profissionais que atuem em defesa da ética no jornalismo; formacdo universitéria para os
profissionais (ndo obrigatoriamente em Comunicacdo Social); educacdo para leitura critica

da midia em escolas; auditoria ética nas empresas de comunicacdo; pesquisas de opinido



feitas pelos proprios veiculos; pesquisas académicas sobre a midia; premiages; e até
mesmo livros e filmes informativos/criticos sobre a atuacdo da midia.

Como se vé, 0 conceito ndo se restringe a arrebanhar meios onde a ténica sgja a
participacdo do publico— muito menos se limita a mecanismos de participagdo como os que
estamos estudando, e que se caracterizam por serem iniciativas que conclamam a
participacdo do publico, incentivando-o a interferir de modo mais direto sobre as rotinas de
producdo jornalisticas. No lugar disso, 0 que nos parece ser o principal traco distintivo do
que Bertrand define como MAS é a presenca de intencdo de controle sobre a qualidade das
producdes jornalisticas, definitivamente sem a presenca governamental. E controle sem
coacdo estatd .

Bertrand apresenta classificacOes que se prestariam a definir os diferentes tipos de
MAS. A principal classificagdo usada pelo autor faz a divisdo entre mecanismos que se
encontram sob diferentes formas: “documentos impressos ou difundidos, por
radioteledifusdo; pessoas, individuos ou grupos; e processos, longos ou curtos’. Outra
divisdo proposta por Bertrand nos chama a atencéo: € a que separa os MAS em internos,
externos e cooperativos. Os internos funcionam “exclusivamente dentro do préprio jornal
OuU emissora, constituindo propriamente a auto-regulamentacéo”. Os externos escapam ao
controle da empresa jornalistica e “demonstram”, segundo o autor, que “a responsabilidade
pode ser imposta aos meios a suarevelia’, ja que seu objetivo (a dos MAS externos) “nao é
arrancar indenizacbes para pessoas ofendidas, mas beneficiar o publico em gera”
(Bertrand, 2002, p. 42). Por dltimo, os cooperativos, “que exigem que pessoas ligadas e
nédo-ligadas a midia trabalhem juntas’. Conforme o autor, estes ultimos séo “sem duvida os
mais interessantes, pois implicam que aimprensa, os profissionais e o publico se adiem para
promover o controle de qualidade’.

Pela classificacdo de Bertrand, 0 ombudsman € um MAS cooperativo, por reunir
pessoas ligadas e ndo-ligadas a midia. E um dado interessante: a lista dos quase 60 MAS
apresentada pelo autor ndo inclui nenhum mecanismo sob a designacéo de “conselho de
leitores’. A indicagdo mais proxima do mecanismo que estamos analisando no jorna Zero
Hora é a de “Clube de leitores’ em que, segundo Bertrand, “o veiculo (0 mais das vezes
uma revista) redne leitores/ouvintes/espectadores com talentos variados, introduzindo-os ao

didlogo sobre seus servigos’. Ao que 0 autor acrescenta em uma nota de rodapé “Os



‘clubes de radio’ sdo ha muito tempo uma instituicéo no interior do Niger (pais africano),
onde gjudam radidistas a melhor servir a audiéncia e, esta, a utilizar o materia divulgado”
(Bertrand, 2002, p. 38). Note-se que, pela descricdo do autor, ndo apenas o publico guda a
midia, mas a midia gjuda o publico (na utilizagdo das mensagens).

3.3 O sistema deresposta social

Ha uma vontade politica bastante acirrada em Bertrand. Por vezes, o seu faar é
ferino, como quando denuncia a indecéncia dos interesses comerciais da midia. Braga
(2006) propde uma ebordagem algo diferente, embora sua proposta de entendimento sobre
o tema - mais abrangente que a simples existéncia de mecanismos de participagdo dos
publicos - ndo esconda intengdes de melhoramento da midia. Contudo, suas preocupagoes
tedricas sdo evidertes e parecem soar mais alto?2,

A idéia de Braga é arrojada e também original, o que sdo coisas relacionaveis. A
partir de uma matriz sisttmica de compreensdo da sociedade, este autor propde o fim do
dualismo entre midia e sociedade, entre producdo e recepcdo. Sendo sua visdo sistémica,
producdo e recepcdo formam sistemas, ou melhor, séo subsistemas de um sistemas maior (a
sociedade e a midia em seu conjunto), porém do qual também faz parte um terceiro
subsistema, 0 “sistema de interacdo socia sobre a midia”, ou, mais sinteticamente, como
define o préprio autor, “sistema de resposta social”.

A idéade um subsistema que englobaria a resposta social que se da a midia so pode
ser abstrata e abrangente. Conforme Braga, hd uma invisibilidade deste sistema, que chegou
a ser confundido, pelo préprio autor, inicialmente, com os procedimentos/dispositivos mais
nitidamente visualizaveis de resposta social a midia. O sistema de resposta social néo
corresponderia a estas atividades e a pesquisa, desse modo, ndo deve se desenvolver em
torno da catalogacdo dos dispositivos criticos (0 que nos parece que € o0 caso das propostas

sistematizadoras de Bertrand). Precisaria estar localizado num patamar acima, como diz

22 Conforne se adiantou na Introducdo, utilizarei a conceituacdo desenvolvida por Braga de modo mais
intenso, e isso decorre do fato de ela me socorrer com pardmetros ja elaborados que permitam comparar
ombudsman e conselho do leitor. E por este motivo que as idéias deste autor sfo as que mais longamente
desenvolvo neste capitulo.



Braga, e este patamar encontra-se no proprio nivel em que esta localizada a categoria da
“interacdo socia sobre amidia’.

A sociedade, entdo, responde a midia através de uma ampla processualidade. O
processo pontual de uma fala de critica a midia, por exemplo, ndo pode ser confundido com
um ambito maior, o da interacdo, onde nem tudo é retorno a midia, mas sm resposta. A
diferenca envolve saber que retorno € o que se produz direcionadamente em relacéo a
midia, alimentando-a de resposta.

A diferenciacéo que faz Braga € no sentido de que nem toda resposta volta de
imediato para a esfera da producéo. No lugar disso, algumas respostas “ainda que possam
resultar em nogdes de retorno, ndo sdo atividades expressamente com este objetivo, sendo
voltadas antes para o desenvolvimento de competéncias usuarias’. A resposta, diz Braga,
também ndo é o que este autor chama de “interatividade estrita’: “aces de retorno direto e
pontual do receptor para 0 emissor” (Braga, 2006, p. 23), como talvez segja 0 caso da
interacdo entre webjornalista e webleitor que descrevemos logo acima com Canavilhas.
Essa interatividade estrita, conforme defini¢éo do autor, € do tipo “conversacional” e pode
ocorrer por rede informatica, por correspondéncia, por escrito, por telefone ou por
conversagdo pessoal. Ela comporta “casos particulares (certamente importantes e
produtivos) dos processos gerais de interacdo mididtica da sociedade” (p. 23). Braga
contrapde a esta nogdo justamente o conceito de uma “interatividade social ampla’ para
falar da circulagéo com retorno diferido e difuso, “ou sgja, aguela na qual as informagdes
circulam na sociedade, tornando-se dominio comum (em determinado ambito) e, nesse
nivel (grifo no original), podendo chegar ao emissor como retorno”.

Circular, portanto, € importante. O envio direto, mesmo que sgja importante e
produtivo, como diz Braga, ndo teria a mesma relevancia, do ponto de vista do
comportamento sistémico desses processos, do que essa circulagdo que engendra algo mais.
O que se congtitui € um “sistema de circulagdo difusa e diferida’. “Os sentidos
midiaticamente produzidos chegam a sociedade e passam a circular nesta, entre pessoas,
grupos e institui¢des, impregnando e parcialmente direcionando a cultura.” (Braga, 2006, p.
27). E diferente da mera circulagdo econdmica de bens. Importa que se converse a respeito

de um bem cultural que foi consumido.



Quando se trata de valores simbdlicos e da producéo e recepcdo de sentidos, o
que importa mais é a circulagdo posterior a recepcao (grifo no original). O
jorna pode virar papel de embrulho e lixo, no dia seguinte, mes as informagdes
e estimulos continuam a circular. O sistema de circulacéo interacional (grifo no

original) é essa movimentagdo social dos sentidos e dos estimulos produzidos
inicialmente pelamidia. (Braga, 2006, p. 28)

Braga relata que postulava, inicialmente, a condi¢do de sistema para o conjunto de
objetos e agdes concretas de resposta a midia que ele chama de “dispositivos critico-
interpretativos’ e que formariam entdo um sistema critico- interpretativo. O problema,
contudo, esteve em descrever as articulagdes existentes entre os componentes de um
sistema assim, uma vez que tais componentes ndo vinculavamse entre si através de
estruturas concretas formalizadoras de tais vinculos, o que |hes permitiria formar com isso
um sistema material. N&do havendo vinculos materiais, estes dispositivos precisariam estar
encaixados entre si através de vinculos no plano conceitual, das idéias. Fazer sistema,

conceituamente, envolve basear atividades em idéas comuns.

N&o se trata de agBes sociais formalmente concertadas, e sim de processos que,
independentemente de sua origem, autoria e instituicdo, realizam no contexto
social uma mesma funcionalidade sistémica, com similaridades basicas de
comportamento e resultados. Nesse patamar de abstragdo, “fazem sistema” mais
conceptual do quefisico. (Braga, 2006, p. 30)

Braga, portanto, propde a existéncia de um comportamento sistémico, no caso das
atividades correspondentes a uma interacdo socia sobre a midia, a partir do plano
conceitual abrangente. A totalizagdo destas acOes, permitindo a visualizagdo de uma classe
de atividades, se d& conforme parémetros outros, “gque ndo o da existéncia de vinculos
ingtitucionais organizados’. No lugar disso, age-se em comum conforme “um mesmo
padréo cultural de habitos, tendéncias e ‘logicas’, e por objetivos comuns ainda que nédo
conscientemente pré-negociados’.

N&o h& - e é isso que quer dizer Braga - interagdes formalizadas ingtituidoras dos
diferentes dispositivos de resposta entre si, 0 que corresponderia a um nivel estrutural de
relacionamento. O gque ocorre é que se tratam de dispositivos diferentes, oriundos de setores
sociais diferentes que se relacionam com agdes e produtos também diferenciados da midia
Apesar de toda esta diferenciacéo, constata-se sempre entre diferentes modos de resposta, e

diferentes modos de producéo, relagdes de “contiglidades e tensionamento” que permitem



assim a “observacdo empiricaracional e areflexao comparativa’. Dentro disso, interessaria
um fazer critico como modo de constranger a qualidade na producéo midiética.

Sempre houve no transcurso da histéria, diz Braga, o aprimoramento da qualidade
dos produtos culturais por meio de dispositivos de interagdo critica proprios da sociedade.
Assm teria evoluido o teatro e a literatura, bem como, mais recentemente, o cinema. No
caso da midia de um modo gerd, trata-se, diz 0 autor, do mesmo processo, que precisaria
entdo ser reproduzido.

Braga fala da evidéncia de trés modalidades de critica midi&ica a critica
académica, que, conforme o autor, € excessivamente generalizadora em sua andlise,
esguecendo as especificidades dos produtos. A andlise jornalistica voltada, esta sim, para
tais especificidades, porém por um viés, ele préprio, midiatico, submisso as logicas de
comercializacdo. E, por fim, uma critica oriunda da sociedade civil, ou de setores
educacionais preocupados com a valorizagdo de produtos, como no caso da televisdo, um
dos principais alvos destas formulagdes. Tal critica careceria, no entanto, de “instrumentos
adequados a algum tipo de efetivacéo” (Braga, 2006, p. 59).

Tomando o audiovisual como eixo da producdo mididtica, Braga usa o caso do
cinema, que teria conseguido evoluir gracas ao desenvolvimento de uma critica
competente, relacionada a analise de produtos especificos (e ndo a generalidade do meio).
Os acertos devem ser repetidos, € o que parece querer dizer o autor. Mesmo havendo, no
caso do cinema, interesses comerciais envolvidos, se teria conseguido desenvolver uma
gama de bons produtos, o que atestaria ndo uma incapacidade estrutural para o desempenho
cultural das organizagbes mididticas em questdo, mas sim o préprio potencia de
desenvolvimento desta indUstria com base na qualidade da critica.

A razdo, portanto, do insucesso da midia, de um modo geral, enquanto produtora
cultural, poderia estar, conforme as especulacfes deste autor, em um trindmio de forte
recorréncia, composto por “producdo de baixo valor - dispositivos critico-interpretativos
limitados - interagcdes sociais pobres’. Cumpriria entdo, ao se especular sobre a existéncia
de um terceiro subsistema, criticar os préprios dispositivos critico-interpretativos
existentes, j& que seriam eles os responsaveis pela elevacdo de qualidade da midia

A forca de um dispositivo critico-interpretativo viria do contraste, diz Braga. E

preciso haver o choque. A contiglidade de um setor social em relagdo a midia se gera



porque a midia adentrou nos dominios deste setor. A tensdo decorre justamente do fato de
que logicas anteriores, estabelecidas a partir de um antigo chdo, ja bem consolidado, estéo
se intercambiando com as |6gicas da midia. Logo, ha interesse - pelo compartilhar de um
pertencimento, uma contigliidade - em dirimir tensdes. A andlise dos dispositivos critico-
interpretativos deve evidenciar estas contiglidades e tensionamentos, tornando assim os
diferentes dispositivos critico- interpretativos comparaveis.

O que fara a validade de um dispositivo? Braga fala de estimular relagbes: que o
sistema usuario desenvolva competéncias, que o sistema produtor possa ser atingido pelo
gue o sistema de resposta, com seus dispositivos criticos, produzira. O que € boa critica de
midia? Braga encosta entdo em um ponto fulcral: ndo se trata de entender, ou explicar a
midia, exteriormente, ou melhor, de uma critica que se produza com a pretensdo de ensinar
usuérios a compreender a midia (a partir de um viés académico, por exemplo). E preciso,
entdo, fornecer critérios para ndo-escolados, que, com esses critérios, em termos ideais, ndo
apenas procurardo entender a midia, mas também buscar8o estabelecer relacbes de um
possivel significado da midia com seus préprios interesses e percepcdes sobre o mundo (o
gue significa uma ampliacdo de suas “competéncias de autonomia interpretativa e de
autonomiade escolha’).

Efetivamente, Braga traca uma definicdo do que seriam 0s processos de geracao
destas insténcias autdbnomas, vinculando-as aos processos de percepcdo sobre a atividade de
recepcao. Assim, a definicdo de um usuério competente passa por  definir as competéncias
usuérias de selecdo e de interpretacdo dos contelidos da midia. Selecionar abrange orientar
suas proprias escolhas. JA as interpretacOes ndo estdo separadas das agcdes de selecdo.
Envolvem, para que emirjam nocdes acerca de sua competéncia, que se coloque, diz Braga,

“a questao das possibilidades interacionais dos meios e de seus produtos’.

Como, em que condicdes, através de que processos (midiaticos e
extramidiaticos), os usuérios sdo (ou podem se tornar) competentes para fazer
boas “edi¢des’ sobre a profusdo de materiais informativos, estéticos e de
entretenimento, de modo que os utilize em seu melhor interesse. (Braga, 2006, p.
62)

Braga conclui que uma necesséria autonomia interpretativa decorre desta

capacidade de fazer boas edighes, que sera, por sua vez, muito mais consequéncia de



determinacGes culturais do que individuais. As mediagdes de Martin-Barbero, diz Braga,
ponto de possibilidade de autonomizacdo dos individuos frente as midias, vinculamse a
contextos extra- midiéticos, onde o mididtico ndo penetrou completamente. A pergunta que
o auor faz, entdo, é como se pode gerar tal autonomia onde a midiatizagdo cultural € mais
forte. A resposta é justamente a existéncia de um “bom subsistema de interacOes sociais
sobre a midia, incluindo a variedade e penetracdo social de dispositivos criticos (grifo no
origind)”.

A quaidade deste sistema de resposta requer, conforme Braga, que varios
“dispositivos sggam socialmente gerados e que estes sgjam produtivos’. Tal conceito de
produtividade dependeria de dois fatores: 1) que o dispositivo sgja “variadamente utilizado
para (em diferentes processos de autoria) elaborar coment&rios pontuais’; 2) que o
dispositivo

seja de forte disseminacdo na sociedade, isto €, que diferentes usuarios da midia

desenvolvam competéncias para interagir com tais dispositivos e por meio deles

- reconhecendo (grifo no original) as criticas e comentarios pontuais que no seu
ambito se elaborem. (Braga, 2006, p. 73)

Cumprida obrigacdo, diz Braga, ocorre uma efetiva circulagdo do dispositivo,
gue pode ser cotgjado com outros dispositivos e, especiamente “fornecer padroes de fala e
apreciacOes pela sociedade’. Dispositivos criticos: a sua produtividade requereria
especialmente uma possibilidade de alastrar-se sociamente, ou sgja, efetivamente gerar
reais interagdes. Como sabé&lo? A pesquisa empirica se encarregaria de prospectar as
l6gicas de funcionamento de cada dispositivo, avaliadas conforme um conjunto de

parametros, que Braga trata de fornecer:

1) Ponto de vista e relacdo entre critica e objeto criticado

E arelacfo, o0 jogo relacional entre sujeito a criticar e objeto a ser aiticado. O que
faz com que se estabeleca a acdo critica? Surge ai 0 ponto de vista, 0 que envolve saber a
inscricdo socia do dispositivo critico. Que reunido de interesses este dispositivo concerta
em si? Jogo relacional, conforme Braga, envolve no entremeio de critica e objeto criticado,

contiguidades e tensionamentos.



2) Objetivos e motivacdes

Pode haver ai, diz Braga, grande variabilidade de projetos. Por isso que 0S processos
engendrados pelo sistema de resposta seriam diferidos e difusos, o que também se relaciona
a questdo do ponto de vista e das relacfes entre critica e objeto criticado. Tal variabilidade
corresponderia ao proprio conjunto de setores afetados pela midia. “Gera-se assm uma
série de clivagens relacionadas a perspectivas politicas, sociais, culturais, de defesa de
reivindicagdes e questdes sentidas como relevantes pela sociedade ou setores organizados
desta” (Braga, 2006, p. 79). Tais perspectivas poderiam possuir ainda interesses e
preocupacdes variadas, tais como valores éticos, estéticos e informacionais, qualidade de
entretenimento, processos narrativos, defesa de interesses de usuarios e valores
profissionais. Também se inclui entre as motivagdes preocupacdes com o papel de

formagdo informalmente exercido pela midia.

3) Interlocucéo, ambitos de circulacdo

Braga fala de uma variabilidade a quem a critica se dirige. 1sso estariarelacionado a
propria angulagcdo a partir da qual a critica € proferida. A critica serd valida apenas se
dirigida a especidistas, ou quer alcancar também leigos? O ambito de circulacdo engloba
esta definicdo mesma de um circulo restrito e exerce influéncia na construcdo da acdo
critico- interpretativa que alimenta “a interlocucdo ampla na sociedade” (Braga, 2006, p.
81).

O livro em que Braga apresenta sua hipétese prospectiva contém a andlise de dez
casos empiricos?®, envolvendo dispositivos critico- interpretativos diferenciados, a partir da
gual o autor cotegja suas pretensdes de formulacdo conceitual sobre o sistema de resposta.
Um destes casos, que Braga nomina como “autocritica em jornais’, contém exatamente 0s
dois dispositivos que s&o nosso objeto de pesquisa, ombudsman e conselho de leitores.
Desse modo, o livro de Braga apresenta, com base nos par@metros que mencionamos

acima, uma andise comparativa entre um e outro mecanismo. A esta andlise faremos

23 Os casos sdo:  autocritica em jornais (ombudsman da Folha de S3o Paulo e Conselho do Leitor de Zero

Hora); o site Observatério de Imprensa; cartas de leitores; a publicagdo de noticias, em jornais, sobre a propria
midia; os livros dos jornalistas Ricardo Noblat e Luis Nassif, e do académico Arlindo Machado, que

tematizam a midia, a partir de diferentes pontos de vista; a critica jornalistica de cinema; o site Eticana TV; e
acriticajornalisticade televisdo.



referéncia logo abaixo, de modo a retomar seu contelido na etapa conclusiva do trabalho,
guando entdo daremos consecucado ao objetivo que definimos de, a partir de nossa propria

pesquisa, também comparar tais dispositivos.

3.3.1 A comparacao entre ombudsman e Conselho do Leitor conforme o sistema de

resposta social %4

A quem pertence o ombudsman? Braga fala em contigiiidades e tensionamentos. E
porque ha uma vinculagdo entre o sujeito critico e o produto ou acdo de midia criticados, e
uma diferenca a ser cobrada, que se elabora a critica. A contigtiidade € a vinculag&o social.
Neste caso, do ombudsman, se trata de uma relacdo da imprensa consigo mesma N&o é
outro sujeito, com outra inscricdo social, que critica a imprensa. Mas sm a propria
imprensa. Produz-se assim uma “continuidade basica’,

uma vez que as préticas e os padrdes referentes a producdo jornalistica sdo
compartilhados entre jornalistas e ombudsman: o ‘olhar’ sobre o mundo da
atualidade e sobre como apurar e expor acontecimentos é da mesma ordem. N&o
ha distanciamento de origem que produza estranhamento de critérios ou

preval éncia oposta de parametros. (Braga, 2006, p. 102)

Dentro disso, afirma Braga, o “tensionamento possivel” decorreria do fato de que ha
um objetivo expresso de que se proceda a uma avaliagdo entre pares “Embora valores
consensuais da profissdo se ponham, no nivel geral, como elemento articulador entre
julgador e julgados, é a propria diferenca de posic¢des que tende a gerar distancia no ambito
do especifico”.

Braga acrescenta que sua andlise da coluna do ombudsman da Folha evidenciaraum
carater mais negociado que polemizador, como fruto deste pertencimento a um mesmo
local socio-institucional O fato de o ombudsman, em sua critica, dar voz aos profissionais
responsaveis pela agdo ou produto, “a simples possibilidade dessa negociagcdo”, “gera uma
critica compreensiva e matizada, que funciona mais na sutileza que no embate frontal”.

Além disso, o “grau de cobranca’ é variado: com mais severidade em alguns casos e

2 A andlise que Braga faz toma por material empirico as colunas do ombudsman da Folha de S& Paulo
publicadas em 2003, bem como as colunas do Conselho do Leitor de Zero Hora, publicadas no mesmo ano.



voltado para uma ampliacdo do entendimento em outros (a maior severidade recairia sobre
os jornalistas mais experientes).

Braga também fala da existéncia de um trabalho de “remissdo mutua entre as
préticas (concretizadas nas matérias) e os padrfes jornalisticos que podem ser referidos a
essas praticas. Os padrbes estabelecem critérios de avaliagdo, mas as praticas também
fazem refletir os padrdes’. Esta, segundo Braga, pareceria ser uma caracteristica do
“processo profissional da critica’, onde respeita-se a “posi¢ao pragmética do trabalho”, em
contraste a uma critica académica, que tende a sobrevalorizar o conceito.

Ha, afirma o autor, uma variedade de objetivos a serem cumpridos através da critica,
nomeadamente desempenhar uma sistemética de acompanhamento e avaliagdo do produto
jornalistico; uma defesa do leitor, devido ao traco que caracteriza o dispositivo como
ouvidoria; o aperfeicoamento a longo prazo e a manutencéo de boas relacbes com os
leitores; uma melhoramento da imagem do jornal, configurado a partir da receptividade ao
publico e da instituicdo de um processo critico que é “escolado” e independente.

Dentro disso, quem exerceria controle sobre o trabalho do  ombudsman? A
conclusdo a que o autor chega, a partir da leitura das colunas, € a de que 0 ombudsman
legitima-se devido ao parecer de competéncia conferido pelos pares, que avaliardo o teor de
justeza de suas criticas a partir de um parametro em comum, que € a propria capacidade de
ser justo a maneira jornalistica, através do padréo de objetividade pertencente a este campo
(onde inclui-se, por exemplo, 0 procedimento de ouvir o “outro lado”).

As contigliidades e tensdes especificas do ombudsman nascem entdo desse campo
de relagbes. H4 uma inscri¢do socia: é o ombudsman entre pares, ou sgja, tal inscricdo € o
préprio jornalismo. E ha um conjunto de propdsitos. Tratase de cuidar, diz Braga, da boa
aplicacdo de valores consagrados do jornalismo. O ombudsiman prende-se a verdade do
chdo jornalistico, incluindo nisso o chdo de uma mesma organizag&o jornalistica concreta.
O tipo de distancia forjada modula o teor da critica.

Em termos de pontos de vista, e de contiglidades e tensdes, a diferenca basica do
Corselho do Leitor em relagdo ao ombudsman € a de que o ponto de vista critico remete-se
ao trabalho de avaiacéo dos leitores. Estes leitores, contudo, em sua avaliagdo, ndo

conseguiriam ultrapassar a mera manifestacéo de opinides subjetivas sobre o produto.



A relagdo entre produtores e consumidores é entéo a base principal do processo.
A continuidade seria dada pelos habitos de leitura cotidiana (nesse sentido
somos, os leitores de jornais, conhecedores (grifo no original) do objeto na
posicdo peculiar de usud&rio). O distanciamento observacional (e provavel
elemento de tensdo critica) seria construido pela existéncia de dois|lados entre os
participantes das reunides — as posi¢Oes de oferta e de consumo — em que se
ofereceria ao lado consumidor a possibilidade de avaliar expressamente o lado
daoferta

O ponto de vista das andlises elaboradas é entdo o da defesa dos interesses dos
usuarios. Esse ponto, porém, pode ser construido segundo diferentes
perspectivas e objetivos. E facil imaginar, por exemplo, do lado do consumidor,
uma posicdo em que se assumiriam “representantes’ da sociedade enguanto
leitores de jornal, ou pelo menos do jornal em andlise. (Braga, 2006, p. 103)

N&o haveria, portanto, a efetivacdo de um ponto de vista usuério enguanto
representacao coletiva. Os leitores, com isso, seriam apenas representantes de s mesmos. O
que Braga depreende é que o conselho funcionaria segundo uma légica de grupo focal,
onde “osreponsaveis por um produto de sentido sintonizam reagdes de usudrios para uma
percepcao qualitativa com finalidades analiticas e corretivas do produto”, alertando que néo
se deveria tomar esta afirmagdo como conclusiva, ja que a andlise € limitada pelo fato de
nao se observar o conselho em si, mas apenas as colunas publicadas no jornal. O autor
chega a comentar: “Insisto: esta impressdo (quanto a semelhanga com um processo de
grupo focal) é produzida pela exposicio textual répida. E forte a possibilidade de que a
reunido sgja mais rica em sutileza, argumentos, percepcoes.”

E devido a esta limitagdo que Braga fica perguntando-se quanto ao modo de
participacéo dos jornalistas neste dispositivo critico, reconhecendo que, apenas a partir da
observacdo da coluna seria impossivel formular respostas minimamente conclusivas. A
coluna, conforme Braga, permite inferir que as falas dos jornalistas assumem uma
conotacdo de fala perita, que esclarece e ilumina o ponto de vista leigo. A pergunta que
Braga deixa sem respostas procura especular quanto aos motivos desta conformagéo de

falas, manifestada na coluna

S&0 as posi¢des individuais dos leitores do Conselho que geram o tom
pedagdgico dos editores ou € 0 agenciamento “explicador” dos editores que
determina  um acantonamento dos conselheiros nas reagdes apenas
impressionisticas? E ainda: as reunifes ja funcionam com a tonaidade
“pedagdgica’ ou é apenas a sintese exposta em coluna que passa essa i mpressdo?
Para dirimir, seria necessario fazer uma pequena pesquisa junto aos proprios
conselheiros e editores, 0 que ultrapassaria 0s objetivos do presente estudo.
Assim apenas constatamos, na coluna (grifo no original), essa especifica
construcéo de duas posi ¢oes.



Em consequiéncia dessa disposi¢ao, 0 que parece prevalecer, na coluna, € o ponto
de vista dos editores com o ponto de vista dos usuarios sendo objeto de
referencia dos editores para organizar suas falas. (Braga, 2006, p. 104)

A coluna, diz Braga, possui um objetivo explicito: “funcionar como exposi¢do da
critica aos processos e produtos do jornal realizados pelos leitores’. Comparativamente em
relacdo a coluna do ombudsman, também “deve marcar a imagem do jorna como
preocupado em atender seus leitores e corrigir desvios’ (105). Forém, no ambito desta
comparacdo, existem diferencas na maneira como se busca atingir tais objetivos. Enquanto
0 ombudsman orienta-se na sua critica por padrdes e critérios jornalisticos, as apreciacdes
dos leitores, manifestadas na coluna do Conselho do Leitor, se conduziriam, antes, por

critérios subjetivos.

Essa apreciagdo ndo parece (pela sintese publicada) particularmente dirigida para
uma defesa dos interesses do leitorado em geral ou de conceitos expressos de
cidadania, direito a informagdo ou valores de interesse publico. Essas
perspectivas eventualmente aparecem em falas de leitores, mas ndo de forma
sistemética e sim tipicamente filtrada como “ preferéncias”.

Assim, o objetivo de que o Conselho funcione como uma espécie de “voz do
leitorado”, representando o publico leitor como categoria usudria, se existe, ndo
parece se realizar plenamente. (Braga, 2006, p. 105)

Outro objetivo do conselho, independente da coluna, seria funcionar como
“informador qualitativo do jornal, um pouco como se fosse um grupo foca”. “Esse
funcionamento corresponderia a um aporte para decisdes internas de aperfeicoamento -
sobre temas para cobertura e sobre angulos a serem trabalhados.” Braga salienta que ndo se
trata de objetivo “menor nem criticavel”. Porém faz um reparo: o de que “esse objetivo ndo
corresponde exatamente a imagem passada pela publicacdo de uma coluna como se fosse
um verdadeiro ‘controle’ pelos leitores’.

A coluna do ombudsman, conforme Braga, possui um interlocutor “basico”, o leitor.
Dentro desse quadro, contudo, de uma interlocucdo geral, seria possivel fazer
especificacbes. A primeira corresponderia a existéncia de um leitor “critico”, “ja
interessado”, “que busca os olhar esquadrinhador da coluna para cotegjar sua propria
percepcdo e/ou para aprender critérios de linhas de apreciacdo”. Braga afirma gque a coluna

guarda um potencial de estimular novas relacbes com leitores, propondo modelos



diversificados de interlocucdo. “E na oferta de um olhar diversificado de leitura que a
coluna promete ter um alcance pedagogico a longo prazo, no que se refere ao sistema de
resposta social.”

Além dos leitores, a coluna e o préprio ombudsman possuem uma interlocugdo
prévia com os produtores do jornal. A avaiag8o proposta pelo autor sobre ambito de
circulagdo é a de que, apesar de quantitativamente restrito, se “promete um alcance direto
sobre a propria producdo (o que, como sabemos é um dos propésitos amplos das criticas,
como processo de retorno e elemento modificador)”.

No caso do Conselho do Leitor, também hé& um circuito interno e outro externo. Em
ambos, diz Braga, “os controles editoriais do jornal sdo0 maiores sobre 0 que seria a voz
critica, ados leitores’, onde “tanto o alcance interno como o externo sdo condicionados por
uma pauta”’. No circuito interno, sobre o qual o autor pode apenas especular, porque é
impossivel ter acesso a ele apenas através da leitura da coluna, Braga diz parecer haver
uma auséncia de propriamente “negociagdes sobre critérios’, mas antes a exposi¢ao
“pessoa de preferéncias, criticas e apreciagdes’ dos leitores, que seriam entdo aceitas ou
receberiam do jornal um “retorno explicativo-didatico a modos de funcionamento do jornal
gue justificam posi¢cdes adotadas’. No circuito externo, ou sgja, a coluna, esta relacéo

didética é “expandida para o leitorado em geral”. Diz Braga que ocorre entéo

um acance pedagdgico: ndo exatamente sobre padrbes e critérios de
avaliagdo/apreciacdo, mas sobre “técnicas” da produgéo jornalistica. Embora
tenha menos alcance critico-interpretativo que o debate de critérios analiticos e
de qualidade, é ainda assim informagao relevante. (Braga, 2006, p. 108)

3.4 Consalhosdeleitores. escassez de dados

Antes de entrar propriamente nos capitulos sobre o ombudsman e o Conselho do
Leitor de Zero Hora, vale mencionar uma referéncia importante sobre os conselhos de
leitores, Unico estudo que encontramos sobre o funcionamento deste mecanismo, afora o de
Braga, o que ilustra a escassez de dados cientificos sobre tal objeto e gjuda a argumentar

em favor daimportancia de nossa pesguisa.



O estudo € o que Maia et al (2004) redlizoy, como parte de um estudo mais
abrangente sobre a participagcdo do leitor no processo de producdo das noticias, junto ao
jornal Correio Braziliense, da Brasilia/DF, entre junho e julho de 2004, levando em conta a
existéncia neste veiculo de quatro conselhos de leitores, pertencentes a quatro diferentes
editorias (Cultura, Revista D, Mundo e Cidades). A coleta de dados envolveu entrevistas
com editores e reporteres.

Vale ressaltar que a problematizagdo formulada por Maia envolve descobrir como
os conselhos interferem sobre as representacdes que os jornalistas possuem a respeito do
leitor. Com base em Wolf, Maia afirma que estas representagdes costumam ser altamente
abstratas. Estariam j& prontas e de certo modo cristalizadas, achando-se implicitas no
conjunto do saber profissional dos jornalistas, formado nas escolas ¢k jornalismo e na
prética das redacfes. Dentro disso, a autora aponta um baixo interesse dos profissionais por
tornar tais representagdes menos abstratas - 0 que poderia se dar através de um contato mais
concreto com os leitores -, aémde os jornalistas resistirem a tal contato em nome da
preservacao da sua autonomia profissional.

O relatério da pesguisa, segundo a prépria autora, contém apenas resultados
preliminares, ja que as entrevistas realizadas corresponderam a somente um procedimento
inicial de pesquisa®. Neste contexto, a sua concluso principal é de que “a constituicdo dos
conselhos altera pouco o caréter fluido do leitor”. Esta € a resposta que a autora consegue
obter para agquilo que, como se referiu acima, se nos afigura como sendo a principal
preocupacao de pesquisa de Maia, qual sgja, a de saber como mecanismos de contato com
um leitor empirico interferem sobe a representacdo altamente abstrata que os jornalistas tem

do publica. Vega-se os topicos demonstrativos dos resultados arrolados por Maia:

Conselheiros e leitor-médio — Os editores e repdrteres entrevistados emitem uma opinido
generalizada de que os conselheiros se distanciam do perfil do leitor-médio do jornal. 1sso
porque se trata de leitores com um nivel de interesse acima do comum com relagdo aos

assuntos especificos de cada editoria. Além disso, o compromisso da leitura do jornal os

% Em contato pessoal com a autora, por e-mail, recebi a informagao de que a pesquisa fora interrompida neste
estagio, ndo tendo sido elaborado nenhum novo relatério, nem coletados mais dados.



torna leitores mais atentos, diferente do leitor que se encontra em uma situagcéo normal de

leitura

Repercussfes — Segundo a autora, os jornalistas entrevistados ndo conseguem elencar
repercussfes significativas das opinides emitidas pelos conselheiros sobre as rotinas

produtivasdo jornal.

Modificagbes do conhecimento dos jornalistas sobre o publico — Constatou-se que 0s
conselhos n& modificaram o grau de conhecimento que os jornalistas tém sobre os leitores.
Parte dos entrevistados apontaram os conselhos como mecanismos, de fato, de “retorno” a
producdo jornalistica. Mas a autora percebeu uma situacdo contraditoria a essas afirmagoes,
ao notar que as reunides dos conselhos carecem de uma presenca mais macica dos

jornalistas de cada editoria.
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Nada mais resta, agora, do que passar aos capitulos de andlise dos dois mecanismos
distintos. ombudsman e conselho de leitores, o que se faz nos dois préximos capitul os.
Primeiro, 0 ombudsman, em um texto que mistura pesquisa bibliografica com entrevistas
de fontes informadoras em primeira méo (os “provedores do leitor” com quem conversel
em Portugal). Depois, o capitulo mais importante da tese, resultado da observacdo direta

junto ao Conselho do Leitor do jornal Zero Hora.



Capitulo 4

O ombudsman de imprensa

O ombudsman de imprensa ndo chega a ser uma figura consensua. E a literatura
gue existe a seu respeito alimenta-se justamente desta falta de consenso. Basicamente, 0
gue se discute € a capacidade de o ombudsman de imprensa assumir efetivamente a
autonomia que ele chama para §. Tal autonomia, com efeito, seria o ponto sensivel no
conjunto das caracteristicas que formam o perfil do ouvidor de imprensa. Sem ela, é como
se a funcdo perdesse sua razéo de ser. Deste modo, a discussdo que Se organiza a seguir
procura responder se 0 ombudsman consegue ou nNdo ser autdbnomo. Procura-se mostrar,
dentro disso, as condi¢gdes que dificultariam ou que, por outro lado, beneficiariam sua
autonomia. Acredita-se que este € o melhor procedimento com vistas a montar um painel
amplo sobre a funcdo do ombudsman. Precisamente o painel que precisamos face ao Nnosso

objetivo de estabelecer um paralelismo entre 0 ombudsman e conselhos de leitores.

4.1 Um pouco da histéria

O ombudsman é uma fungdo antiga, quando pensamos gque ndo exclusiva a imprensa
Segundo Costa (1991), o termo “ombudsman” pode ser substituido por “ouvidor”, sem
prejuizo de significado. Surgiu na Suécia, no século XVIII, para designar o ouvidor-geral.
Diz o autor: “Definia o funcion&rio nomeado pelo governo para ouvir as queixas dos
cidadéos contra os servidores ineptos e os desmandos da burocracia’ (Costa, 1991, p. 15).
Dissecando-se etimologicamente o termo, temse também que se trata de um

“representante” (do sueco, ombud, representante; e man, homem, como no inglés). Esta



mesma figura, do ouvidor, que se atualizou na Europa em vias de ingresso na modernidade,
existia no Antiglidade, mais precisamente no Império Romano, também vinculada as
funcles estatais.

Do Estado, €la sdta para a imprensa, jA no século XX. A definicdo precisa deste
comego envolve alguma polémica. Por anos, a imprensa americana teve-se como
inauguradora (no final dos anos 60) da atividade no contexto da comunicagdo socia, o que
foi contestado por jornais japoneses, que diziam desempenha- la desde a década de 20. Maia
(2003) faz um relato de como a discussdo em torno desta aigem, travada no ambito da
entidade internacional que congrega os ombudsmen de imprensa - Organization of News
Ombudsmen (ONO) - envolveu a defesa da manutencdo do paradigma forjado pela
imprensa norte-americana para orientar a definicdo do oficio. Ao finall, prevaleceu o
reconhecimento de que o conceito de ombudsman de imprensa teve sua origem no Japéo,
contudo ndo sem que se deprecie a qualidade do modelo fundado nesse pais, em favor do
reconhecimento de uma maior qualidade que seria inerente ao paradigma norte-americano.

A diferenca de um modelo a outro se refere ao fato de que, nos Estados Unidos, os
ombudsmen somente sd0 entendidos enquanto tais se procederem a publicacdo das
avaliagdes que fazem do jornal em que trabalham, sendo este o dispositivo fundamental o
gue Ihes permite granjear a tao requerida autonomia - ao passo que no Japdo ndo existe ta
prescricdo. Mais adiante retornaremos a este ponto.

A primeira experiéncia japonesa data de 1922, no diario Asahi Shimbun. O conceito
japonés envolve réd um ombudsman, mas um comité de ombudsmen — grupo de pessoas
designado para receber e investigar queixas de leitores. Outra diferenca € que tais comités
tornaramse uma prética comum na imprensa japonesa. Maia (2003) cita um levantamento
de 1997, da Associacdo de Editores e Redatores de Joans (Nihon Shinbun Koykai),
informando que 56 de 94 diarios japoneses pesquisados (de um universo total de 116
diarios) tinham um comité de verificacdo de leitores. A maioria desses comités, diz Maia,
tinha (em 2003) mais de 30 anos, “sendo que alguns sdo anteriores a Segunda Guerra
Mundia”.

Tal disseminacéo ndo se verifica no resto do mundo, onde a figura do ombudsman de
imprensa surge a partir das primeiras experiéncias nos Estados Unidos. Com efeito, o

primeiro ombudsman de imprensa americano surge em 1967, para atuar em favor dos



leitores de dois jornais da cidade de Louisville, no estado do Kentucky, o Louisville
Courier Journal e o Louisville Times Seu nome era John Herchenroeder. O relato das
circunstancias que provocaram sua homeacdo € constantemente evocado em textos que
buscam dar conta da histéria da ouvidoria de imprensa, elaborados tanto por colegas de
profissdo como por académicos. Em 1967, conforme este relato, dois artigos escritos por
jornalistas®® abordaram os problemas enfrentados pela imprensa norte-americana e
prescrevem, segundo Maia (2003), a adocdo de “alguns remédios’, entre eles a instalagdo
“de umainstancia critica nos jornais que se empregaria na defesa (sic) e na investigacéo de
erros cometidos por jornalistas’. Oito dias apds a publicagdo do segundo artigo, na New
York Magazine (o primeiro havia sido na revista Esquire), o diretor dos dois jornais de
Louisville decide adotar a fungdo do ombudsman em seus veiculos, convidando o
experimentado jornalista John Herchenroeder para assumi-la.

Empenhada em analisar 0 processo de “escrita e reescrita’ da histéria do
ombudsman de imprensa, Maia anota que o primeiro ombudsman néo tinha a atribuicéo de
publicar uma coluna com suas criticas. Tarefa, a propdsito, que ndo chegou a ser prescrita
pel os autores dos artigos na Esquire e New York Maganize. E somente em 1970 que surge o
primeiro ombudsman a adotar tal procedimento, R. Harwood, do Washington Post. A
criacdo do cargo neste jornal é considerada um divisor de aguas. A nocdo do recebimento e
andise das queixas de leitores € ampliada. O ombudsman € agora um conceito onde torna-
se fator distintivo a publicacéo de uma coluna onde se faz a exposi¢éo critica do proprio
jorna e ao conjunto da midia informativa. O modelo surge em contraste com a experiéncia
dos jornais de Louisville que, segundo a direcdo do Washington Post, ndo era
“verdadeiramente nada mais do que um esforgo promocional um pouco maior. Ele ndo é
cortante para penetrar no coracdo do problema da credibilidade (Foisie apud Maia, 2003).
A0 mesmo tempo, a iniciativa do diario de Washington significava um extrapolamento,
com a chegada do ombudsman, antes restrito a dois jornais de ambito regional, a um
veiculo da grande imprensa americana, transformando-se assm em modelo para outros

jornais. Maia sintetiza assim o significado da implantagdo do cargo no Washington Post :

Estabelecida no Washington Post, a funcdo de ombudsman
consegue preencher dois critérios de grandeza que estavam

% Ben Bagdikian e A. H. Raskin.



ausentes na configuragdo do Courier Journal. A ouvidoria de
imprensa se encontra engrandecida pela posicdo do Post no
espaco jornalistico estadunidense e, em seguida, internacional,
em virtude da repercussdo do caso Watergate, e pela publicacéo
de colunas, atribuicdo que constitui o dispositivo principal da
retorica de legitimagdo da funcéo de ombudsman. (Maia, 2003)

Antes do Washington Post, contudo, o0 ombudsman de imprensa também j& havia sido
implantado na Suécia, no ano de 1969 (Mendes, 2002). Tratava-se de uma iniciativa do
Conselho de Imprensa deste pais, conforme o autor, ndo estando vinculada a nenhum jornal
especifico. Em 1972, aparece o primeiro ombudsman de imprensa do Canad4, no jornal The
Toronto Sar, de Toronto (Mendes, 2002, p. 30). Maia (2003) registra que a funcdo chega a
Europa, em 1986, através da instituicdo do cargo de Defensor del Lector no diério
madrilenho El Pais O prestigioso Le Monde, na Franca, implantara a funcéo, rebatizada de
médiateur, somente em 1998. Portugal havia dado inicio a sua experiéncia com o “provedor
do leitor” um ano antes, nos diarios lisboetas Publico e Diario de Noticias. Na América
Latina, 0 ombudsman surge pela primeira vez no Brasil, com a Folha de S&o Paulo, em
1989.

E correto dizer que a fungdo aparece em quase todos os quadrantes do planeta. Mas
seria um equivoco pensar que foi larga a sua disseminagcdo. A Organizacdo of News
Ombudsmen (ONO), criada em 1980, com sede em Sacramento, Califérnia, Estados
Unidos, relne associados de vérios paises. Contudo, o total de seus membros nunca
alcancou uma centena. Em seu livro “O Reldgio de Pascal”, onde Caio Tulio Costa faz o
relato da sua experiéncia como o primeiro ombudsman da América Latina, a ONO ¢é
apresentada como 0 “mais restrito clube internacional de jornalistas’ (com 51 membros, em
1990), sugerindo-se que os jornais que haviam integrado o ombudsman de imprensa a sua
rotina faziam parte de uma espécie de €elite do jornalismo mundial — os poucos, em todo o
mundo, que haviam dado o positivo passo de implementar a func&o. Ao mesmo tempo, ndo
é dificil encontrar na literatura (académica ou ndo) sobre o tema a afirmacdo de que o baixo
nimero de jornais com ombudsman ao redor do planeta poderia se ancorar na justificativa
da falta de coragem que os jornais teriam para expor Seus proprios erros.

Porém, a0 mesmo tempo ocorre ainda registros como o de Blongren (1999), dando
conta de que na reunido anual da ONO, em 1996, o principal tema do encontro envolveu a

extingdo do cargo de ombudsman em uma grande quantidade de jornais sob o argumento da



contencdo de custos. Maia (2003), ao analisar o processo de congtituicdo da histéria do
ombusman de imprensa, assinda que um dos motivos pelos quais a ONO passou a
reconhecer a anterioridade da existéncia do ombudsman nos jornais japoneses, em un
“trabalho de deslocamento” (que permitiu enquadrar 0s japoneses como agentes legitimos

do oficio) foi a necessidade de ampliar a quantidade de ombudsmen em atuacéo no mundo.

A especificidade japonesa ndo foi (...) uma raz8o para repelir e
ndo aceitar cs representantes desse grupo no seio da associacdo
de ombudsmans. Como a funcédo de ombudsman de imprensa
permanece em dificuldade de progressdo numérica — nos Estados
Unidos, num universo de 1500 diérios, 44 ombudsmans sio

associados a ONO, sendo que trés desses cargos estdo vagos— a
associacdo de ombudsmans de imprensa ndo pode se autorizar a
rejeicdo de candidaturas de pessoas exercendo fungdes que ndo
correspondem a representacdo paradigmatica. (Maia, 2003)
Em 1996, o nimero de membros ativos da ONO chegava a 49, sendo 31 nos Estados
Unidos, 5 no Canada, quatro no Brasil, trés na Espanha, e um na Colémbia, Equador,
Japdo, Inglaterra, Israel e Paraguai, aém de 34 membros associados e honorérios (Mendes,

2002).

4. 2 O quefaz o ombudsman

Como se referiu acima, o conceito de ouvidoria nunca esteve restrito a imprensa.
Espalhando-se por diferentes areas, a partir da sua aplicacéo estatal, tal conceito granjeou
ampla difusdo geografica. Deste modo, o universo por ele constituido € bem mais amplo do
gue aquele formado exclusivamente pelos ombudsmen de imprensa.

Blongren (1999) anota que o conceito de ouvidoria, a partir da Suécia, evoluiu
lentamente, “0 que acabou por |he garantir respeitabilidade, ja que foi se aprimorando aos
poucos’. No século XX, expande-se para outros paises escandinavos, como Finlandia e
Dinamarca. “E, apesar da fama do ombudsman sueco, o dinamarqués foi responsavel pela
difusdo dessa instituicdo. A partir dos anos 50, a instituicdo ganha dezenas de paises,
estando hoje (1999) presente em mais de 70 nagdes, das quais doze na América Latina e
Caribe” (Blongre, 1999).



O conceito de ouvidoria (ndo restrito a imprensa) sempre esteve ligado a apresentacéo
de queixas pelos individuos usuarios dos servigos ou produtos de uma determinada
organizacao publica ou privada. Ou sgja - diz Blongren -, “desde que surgiu esta associado
a protecdo dos direitos individuais’. A definicdo usada pela Associagdo Brasileira de
Ouvidores (ABO) gjuda a delinear melhor afuncéo. De acordo com esta definicdo, descrita

por Blongren, aouvidoria

“E um servigo oferecido & populagio para receber criticas ou
sugestfes referentes a0 desempenho de 6rgdos publicos ou
empresas privadas’. E um ouvidor “é um funcionario de um
Orgéo publico ou privado que tem a funcdo de acolher e analisar
rapidamente as reclamagdes e sugestdes do publico usuario que
se sente preterido ou prejudicado nos seus legitimos interesses” .
Essa pessoa devera “garantir o equilibrio na relagdo entre
fornecedores e clientes na solugdo de divergéncias, buscando a
satisfacdo do cidaddo”. Ainda de acordo com a ABO, uma
ouvidoria “recebe e andlisa as reclamagbes e sugestfes dos
usuarios, encaminhando as informagdes aos setores competentes
para atendimento. Acompanha, também, as providéncias

adotadas, cobra solucfes e mantém o cliente informado. Ela deve
funcionar como um cana permanente de comunicagdo répida e
eficiente”. (Blongren, 1999)

Evidentemente, a implantagdo do conceito de ouvidoria no contexto da imprensa gera
caracteristicas especificas para a funcdo. Na condicdo de um dos vérios tipos de ouvidor
gue foram criados, 0 ombudsman de imprensa tem sua funcdo primordial vinculada ao
recebimento de queixas em nome da protecdo de direitos dos usuérios da imprensa (néo
apenas jornais, mas também de emissoras de radios e televisan). Conforme Restrepo
(2003), 0 que se encontra em questdo, neste caso, € o “direito ainformagéo de qualidade”.

O ponto de vista de Barber (2003) parece corroborar esta postura. Tal autor apresenta
uma pergunta basica para falar sobre o ombudsman: “Qual € o motivo verdadeiro e Ultimo
que faz com que um meio de comunicacdo estabeleca um ombudsman parasi?’. A que ele
responde com a afirmacao de que, a par da diversidade de respostas existentes, haveria uma
espécie de consenso em torno de um “ponto crucia”: o fato de que “a atividade jornalistica
ndo é perfeita, € melhorével”. Sendo que esta vontade de aperfeicoamento concorre para a
consecucdo de dois objetivos “indissoluvelmente unidos’. O primeiro, acancar a
exceléncia profissional. O segundo, servir com eficacia ao cidaddo. No caso do primeiro

objetivo, 0 autor arrola objetivos especificos, onde estdo: fomentar o respeito a ética



jornalistica no exercicio da profissdo; prevenir o corporativismo entre os profissionais;
melhorar a comunicagdo interna da empresa jornalistica; estimular a autocritica do jornal;
aumentar sua credibilidade; prevenir e corrigir erros de ortografia e informac&o. Ja no caso
do objetivo de o jorna prestar servico eficaz ao cidaddo através do ombudsman, 0s
objetivos especificos sdo: formar o cidadd como consumidor da informacdo (numa
atuacdo pedagodgica); e impulsionar a participacao ativa dos publicos. Ou sgja, considerar 0
jornal melhoravel significa preocupar-se com sua qualidade. Ao fim, Barber aponta “o
amparo e a protecdo do conjunto de direitos que possuem os publicos como cidaddos
destinatarios da informacdo” como “ a justificacdo mais Ultima e transcendente” para a
adocdo a figura do ombudsman.

Costa da a entender, em “O Rel6gio de Pasca”, que este servico de melhoria de
qualidade encontra se estreitamente vinculado a exatiddo da informacdo. Como quando ele

se reporta as pulsdes iniciais que fizeram surgir a funcdo nos Estados Unidos:

Desde 0 comego do século (XX) a imprensa americana ensaiou
passos no sentido de institucionalizar uma tarefa (do
ombudsman) a cada dia mais Util — tanto para o leitor, que deixa

de consumir informagdo errbnea, quanto para as vitimas da
propria imprensa. De sobra, os jornais véem crescer sua
credibilidade (Costa, 1991, p. 19).

Como veremos mais adiante, as atividades do ombudsman (que compdem o perfil do
seu trabalho) sdo extremamente variados. As préticas foram se diversificando ao longo do
tempo e também na medida em que iam sendo instituidas em diferentes paises. Maia relata
gue a entidade internacional surgida em 1980 para aglutinar afuncdo —a ONO — “entretem
voluntariamente as fronteiras da ouvidoria de imprensa, 0 que torna possivel o aargamento
das fronteiras do grupo” (2004). Ou sga, a diversidade foi aceita, o que acabou por se
refletir em uma flexibilidade de definicGes em torno do perfil do trabalho do ombudsman
de imprensa.

E em 1982 que a ONO divulga suas guidelines, ou diretrizes, dando conta deste perfil,

em termos de objetivos a perseguir e os meios utilizados para tanto:

Os objetivos de um ombudsman de jornal devem ser:
1. Aperfeicoar aequidade, exatidao e responsabilidade do jornal.
2. Aumentar suacredibilidade.



6.

Investigar todas as queixas e recomendar acdo corretiva quando
for ocaso.

Alertar o diretor de redacéo sobre todas as queixas.

Fazer conferéncias ou escrever para o publico sobre as linhas, as
posicdes e as atividades do jornal .

Defender o jornal, publicamente ou em particular, quando for o
caso.

Alguns dos meios de que o ombudsman dispde para chegar a seus
objetivos e cumprir suas tarefas incluem:

1
2.
3.
4.
5.

Uma coluna.
Memorandosinternos.
Reunides com as equipes.
Questionarios.
Conferéncias

O ombudsman deve ser independente e esta independéncia deve ser
real. Ele deve responder apenas a pessoa com a mais alta autoridade

naredacdo. (Costa, 1991, p. 34)

Em 1999, a ONO publica um texto em que, conforme Maia, estéo explicitados “os

pontos definidos pelas diretrizes (estas que citamos acima), enquanto as multiplas maneiras

de trabalhar do ombudsman séo saliertadas, sem nenhum carater obrigatério”. Segue um

trecho desta publicagdo da ONO, pingado por Maia:

Dois ombudsmans néo trabalham exatamente da mesma maneira.
Entretanto, eles examinam geralmente a imparcididade, a
imprecisdo e o equilibrio das informac@es, dos features, das
fotografias e de outros elementos gréficos. Eles fazem relatérios
para os responsaveis na redacéo sobre os artigos publicados que
ndo satisfazem taiscritérios.

Eles investigam e respondem aos comentarios e as queixas
relativas as informagtes e aos features publicados ou difundidos.
Eles obtém explicacOes dos editores e de outros membros da
redac8o para osleitores, os ouvintes ou os tel espectadores.
Alguns acompanham a preparacdo de corregdes. Outros redigem
os boletins internos sobre as opinides e as queixas dos leitores.
Varios ombudsmans de imprensa escrevem colunas regulares
gue tratam de assuntos de interesse publico e de agravos
especificos. Quando necessé&rio, as colunas podem criticar,
explicar ou elogiar.

Outros ombudsmans langam ou animam féruns publicos ou
comités consultivos de leitores no esforgo de se conectar mais
estreitamente com os leitores. Muitos ddo conferéncias para
diversos grupos publicos ou privados para explicar as préticas
mididticas. Alguns expedem questionarios de exatiddo para as
pessoas citadas nos artigos de informagdo e solicitam
comentarios.

Em empresas jornalisticas de pequeno porte, os ombudsmans de
imprensa estimam necessario assumir outras obrigagdes relativas
as informagBes. Mas em todos os casos, 0s ombudsmans de
imprensatém geralmente func¢fes consultivas e ndo disciplinares.
(ONO, 1999, apud Maia, 2004)



Deste apanhado talvez sgja possivel extrair algumas orientagdes gerais do trabalho do
ombudsman, que ultrapassem a especificidade de cada tarefa, ssmpre formatada de acordo
com os contextos especificos e evidentemente complexos. Em primeiro lugar, encontra-se o
aspecto receptivo, inerente aaudigio de queixas provenientes do publico. E o que se vé em
meios e acdes como “animar foruns ou publicos ou comités coletivos de leitores’, e
“expedir questionarios de exatiddo para as pessoas citadas nos artigos’. Ainda sobre este
aspecto, deve-se dizer que 0 ombudsman ndo apenas age a partir de queixas externas mas
também acionado por sua propria percepcdo e leitura critica do jornal.

Em seguida, o aspecto referente a0 processamento interno das informagdes. O
ombudsman investiga queixas efetuadas pelo publico e delas d& conhecimento tanto a
direco do jornal quanto & redacdo. E o que esta presente em agBes, ou meios descritos nos
textos acima, como “fazem relatorios para 0os responsaveis da redagdo”, “investigam e
respondem aos comentérios e as queixas’, “redigem boletins internos sobre as opinides e as
queixas dos leitores’, “obtém explicacbes dos editores e da redacdo”, “memorandos
internos’, “reunifes com as equipes’ e “questionarios’. Por fim, o ombudsman da retorno,
exterioriza a informacgao que foi processada internamente, seja de modo individualizado
para cada |eitor, seja para a opinido publica em geral. E o que se vé em acBes ou meios de
acao como “escrevem colunas regulares’ e “investigam e respondem aos formul&rios e
gueixas’.

Deve-se sdlientar que em nenhum dos textos faa-se explicitamente da atividade de
ouvir leitores, provavelmente por tal atividade ja estar subentendida no proprio exercicio da
funcdo. Aproveitamos, no entanto, para citar Mendes, que encosta neste ponto, ao afirmar
gue sdo “oferecidos véarios canais de comunicacdo aos leitores, como cartas, fax, email,
telefonemas e, até mesmo, visitas ao escritorio do ombudsman” (2002, p. 17).

A propdsito deste Ultimo aspecto, deve-se lembrar que o ombudsman n&o defende os
leitores, mas também o proprio jornal, procedimento este que € exteriorizado através do
retorno individualizado aos leitores, das colunas e do que no texto da ONO aparece como
dar “conferéncias para diversos grupos publicos ou privados para explicar as praticas
mididticas’. E importante também mencionar que muitas vezes, conforme o modelo

adotado, o ombudsman atua como um critico de midia, analisando n&o apenas o veiculo em



gue atua, mas a imprensa de um modo geral. Para tanto, ndo pode prescindir de um espaco
de publicacgdo, como as colunas veiculadas nos jornais. Quando 0 ombudsman assim
procede, se dira que ele € mais um dos atores presentes no espectro midiético a praticar o
media criticism.

E importante apresentar ainda a sistematizac&o feita por Mesquita sobre este mesmo
ponto. Ta autor definiu assim o que chamou de “sete nivels de acdo do ombudsman de

imprensa’:

1. Ele discuteo jornal em suas proprias paginas, prolongando no
espaco publico o debate sobre as decisbes editoriais que
tradicionalmente ndo saiam das redagcdes e do meio jornalistico
(funcéo critica esimbdlica);

2. Estabelece uma ponte com os leitores, respondendo as
reclamacdes e as criticas (funcdo mediador a);

3. Cuida da retificagdo dos dados inexatos e incompletos,
apelando se necessario, para peritos (fungao corretiva);

4. Recomenda a hierarquia medidas destinadas a reparar atos
susceptiveis de lesar os direitos dos | eitores (fungéo persuasiva);

5. Explica aos leitores os mecanismos de producdo jornalistica,
desde a relagdo com as fontes até a selecdo das informagfes
(funcdo pedagdgica);

6. Ele pode, por sua critica, influenciar (eventuais) decisdes dos
editores e jornalistas (funcdo dissuasiva);

7. Pode favorecer o debate sobre temas politicos, econémicos e
sociais (fungdo civica). (Mesqguita, 2002, p. 236-237)

4.3 Dominios de controvérsia

Como adiantamos no inicio deste capitulo, a questdo do ombudsman de imprensa
organizase em torno de uma polémica em especia: discute-se, acima de tudo a
possibilidade de sua autonomia. A critica mais frequente que se lhe faz € ade que, ao fim e
a0 cabo, 0 ombudsman ndo conseguira produzir a critica incisiva a que se propde, uma vez
gue encontraria limites como seu pertencimento a profissdo jornalistica, de um modo geral,
e a dguma empresa jornalistica, de modo especifico. E esta uma situagio que costuma
produzir uma acusacdo, ou suspeita, bastante recorrente: a de que a ado¢éo do ombudsman
pela empresa jornalistica ndo passa de uma estratégia de marketing ou relagdes publicas.
Esta critica € como um ato de desmoralizagdo do ombudsman - é como atingi-lo em seu

ponto fraco. A raiz de boa parte de tal polémica estaria justamerte no fato de tratar-se, 0



ombudsman, de um mecanismo de auto-regulacdo. E o que vale sdlientar: a acusacéo de
gue o ombudsman ndo redne condigdes suficientes para ser um verdadeiro critico parte
tanto da academia, como do meio profissona, como também dos usuérios ndo
especializados. Tem-se, portanto, que a instituicdo do ombudsman de imprensa nasce e
desenvolve-se com um problema constante a ser solucionado: o de forjar sua prépria
credibilidade. Os formatos que ele se esforcara por assumir decorrem em gande parte das
suas tentativas de responder a esta demanda.

Uma sistematizac&o bem apanhada das polémicas que o0 ombudsman gera é a procedida
por Fidalgo (2002). Este autor organiza a discussdo sobre o ombudsman em “cinco
dominios béasicos de controvérsia’, que teriam surgido no bojo de um debate protagonizado
por “defensores e opositores desta ‘instituicdo’, entre entusiastas e criticos, entre mais
otimistas e mais pessimistas’. Os cinco dominios sdo: “a sua (do ombudsman)
independéncia, 0 seu espaco de autonomia, 0 seu papel primordia dentro de um leque de
opcoes possivels, o(s) seu(s) poder(es) e, enfim, o seu grau de utilidade e eficacia para os
diversos atores implicados no processo de recolha, tratamento, edi¢do, difusdo e recepcao
de informagdo”. Serd importante especificar cada topico, tendo por auxilio o roteiro

proposto pelo autor.

Independéncia — Na categorizacdo proposta por Fidalgo, corresponde a questdo quanto a
possibilidade de o ombudsman transcender os vinculos laborais que o prende a empresa que

0 contrata, conseguindo assim produzir uma criticaincisiva

O problema que se coloca € saber se esta contradicdo é
insandvel, deixando o Provedor’ refém de um duplo e
tendencialmente conflituante “dever de lealdade” — tanto para o
exterior como para o interior — ou se, apesar disto, as pessoas
chamadas a desempenhar este cargo conseguem conciliar as
diferentes lealdades e atuar de modo efetivamente independente.
(Fidalgo, 2002)

2 O autor, portugués, emprega a terminologia adotada em seu pais para a funcéo da ouvidoria de

imprensa, “provedor do leitor”. Cumpre esclarecer que este autor € também um dos provedores que entrevistei
em Portugal. As referéncias as entrevistas com o0s provedores portugueses aparecem a partir da segunda
metade deste capitulo.



Autonomia — Se avizinha a questdo da independéncia. Neste caso, contudo, envolve a
capacidade que 0 ombudsman teria ou ndo de superar seu vinculo ndo com a organizagdo
jornalistica que Ihe paga o sal&rio, mas com a ingtituicdo do jornalismo, com os padrfes
culturais da profissdo. Como diz Fidalgo, o saber jornalistico € “muito recomendavel paraa
funcdo em causa’, o que faz com gque comumente a pessoa que ocupa O lugar do
ombudsman, sendo jornalista, carregue tal contradicdo para o exercicio da funcéo. Fidalgo
frisa que esta contradicdo se localiza no &mbito da subjetividade do ombudsman, na maioria
das vezes um jornalista com longa experiéncia, “profundamente” enredado no ‘ethos da
profissdo”. “E a dlvida esta em saber se um grande conhecimento das praticas e dos vaores
profissionais do jornalismo, muito recomendavel para a funcdo em causa, ndo arrasta
consigo, nestes casos, uma efectiva incapacidade de ‘quebrar’ com eles quando sga

imperioso.”

A diversidade de papéis— Aqui, a questéo € basicamente formulada pelo autor nos termos
de uma certa ambiguidade dentro da qual omb udsman parece situar-se, e que corresponde a
uma divisdo bésica entre voltar-se para o interior, a redagdo do jornal, ou para o exterior, “0
universo de leitores e, mais globalmente, a opini& publica’. Ou, como ainda explica

Fidalgo, os ombudsmen

(...) parecem ir buscando e encontrando seu papel sempre algures
entre dois pdélos uns mais conflituantes, outros mais
complementares. entre o polo dos leitores e 0 polo dos jornalistas
(ou constituindose, €eles, na prépria ponte que os liga, e
favorecendo percuisos nos seus dois sentidos), entre o pélo da
exposicdo/condenacdo dos erros praticados e o da explicagédo
(quando ndo justificagdo...) dos constrangimentos que podem
estar na sua origem, entre o pélo de “relagBes publicas’ do
jornal/daempresa e de “critico de imprensa’. (Fidalgo, 2002)

Ou sga, hd uma ambiguidade que é inerente a funcdo e que poderia ser explicada pela
natureza da constituicdo do cargo: o ombudsman é providenciado pela prépria empresa
jorndlistica para atuar como se fosse um agente externo. Neste contexto, ele nunca é
unilateral. Ele deve tanto atacar como defender a empresa e a instituicdo, no sentido de
aperfeicoa-las. Ao mesmo tempo, deve defender os leitores, mas nunca de modo

incondicional, podendo voltar-se contra eles, tirando-lhes arazdo. E é nesse ir e vir, diz



Fidalgo, que o papel desempenhado por aquele que ocupa o cargo vai se congtituindo. A

polémica estaria em saber qual seria 0 papel prioritario.

O poder — A polémica reside na limitagdo dos poderes que séo concedidos ao ombudsman.
Fidalgo lembra que esse poder, limitado, concentra-se especialmente na possibilidade de
fazer a exposicdo publica de sua reflex&o critica, utilizando para isso as paginas de seu
préprio jornal. Trata-se, conforme uma definicdo de Mesquita citada por Fidalgo, “de um
poder de influéncia e de palavra’. Ta poder, apesar de representar “uma nada desprezivel
forca simbdlica’, acaba ndo satisfazendo “todos os observadores do universo mediéico”,
diz Fidalgo.

A eficacia — Corresponde a saber, frente atal limitacdo de poderes, qual o tipo de resultado
concreto ou utilidade deve-se esperar do ombudsman. As posi¢oes basicamente se dividem
entre aquelas que consideram o estabelecimento da reflexdo critica, e seu estimulo entre
jornalistas e leitores, como um ganho e um avango no processo de responsabilizacdo da

midia, e os que consideram tal ganho insuficiente para justificar aimplementagéo do cargo.

Ao longo do restante deste capitulo, os cinco dominios de controvérsia definidos por
Fidalgo se tornardo visivels nos tépicos desenvolvidos, apesar de ndo seguirmos o roteiro

de polémicas exatamente como este autor propos.

4. 4 Diversidade de definicoes

A diversidade de defini¢bes sobre o papel do ombudsman, com efeito, € um ponto de
pol émica facilmente detectével na literatura, 0 que coincide prontamente com um dos cinco
dominios de controvérsia definidos por Fidalgo. Logo acima, haviamos tracado, em linhas
gerais, as fungdes da ouvidoria de imprensa. No presente topico, a intencdo € aprofundar
este ponto, procurando explicitar as polémicas existentes em torno das defini¢des sobre o

papel do ombudsman.



O oficio da ouvidoria de imprensa foi se fazendo ao longo das Ultimas quatro décadas e
0 que muitos autores apontam € a insisténcia, de fato, de uma grande diversidade de perfis
para o oficio, a0 mesmo tempo em que se consolidaram uma série de semelhancas. Um
primeiro dado dificil de ser negado refere-se as diferencas entre culturas. Fidalgo assinala

que

o0 simples fato de o Provedor do Leitor assumir diferentes
designacdes em diferentes latitudes (desde o original sueco
“ombudsman” até o francés “médiateur”, passando pelo
americano “reader’s representative” ou pelo espanhol “ defensor
del lector”) é ja por si, expressivo sinal de como Ihe sdo

atribuidos, direta ou implicitamente, papéis razoavelmente
diversos. Ou de como sdo diversas as expectativas que sobre a
sua funcéo se depositam. (Fidalgo, 2002)

Os textos de Maia ddo conta de dois perfis basicos, facilmente relacionaveis, dentro
disso que Fidalgo aponta, a diferencas culturais. os modelos norte-americano e japonés. O
modelo japonés ndo comporta o decisivo go public incorporado a fungdo pelos americanos.
Conforme Maia, a construcdo do ombudsman nos Estados Unidos determina fortemente a
“representacdo paradigmética’ do oficio defendida pela ONO. Do ponto de vista desta
representacéo, diz Maia (2003), “se o ombudsman ndo publica colunas, ele arrisca a ser
apenas um simulacro da funcdo e tomar a forma de um servico de atendimento ao cliente”.
Contudo, conforme Di apontado acima, e de acordo ainda com Maia, a ONO optou por
alargar as fronteiras desta representacdo, de modo a que os ombudsmen japoneses fossem al
incluidos.

Restrepo (2003) da um sina de como a entidade ONO da margem para a existéncia da
diversdade, ndo congelando a fungdo. No trecho abaixo, ele menciona as diferentes figuras
a que pode recorrer 0 ombudsman para compor sua identidade.

No hay un modelo Unico de defensor, no puede haberlo. Entre
los cera de 50 defensores de todo €l mundo que nos reunimos en
San Diego, convocados por la Organization of News
Ombudsman, habia el ombudsman pedagogo, €l ombudsman
magistrado, el investigador e incluso el ombudsman reportero.
(Restrepo, 2003)



Com efeito, Aznar (1998) anota a existéncia de uma dimensao individual no exercicio
da funcdo, onde “la labor del ombudsman depende en gran medida de sus cualidades
personales y profesionales y del grado de compromiso ético de cada medio”. Um texto de
Alba (2003) comega tentando refletir esta situagdo. Traz a imagem de dois “defensores del
lector” de importantes jornais espanhdis, José Maria Casaslls, do La Vanguardia, de
Barcelona, e Maén Aznérez, do El Pais. Casaslis estd ao fina de seu mandato, a0 passo
que Aznérez, apenas 0 comegando. Nisso, 0 que 0s une, na perspectiva tracada por Alba, é
0 aspecto solitario e empirico da atividade, cujo aprendizado se da no dia-a-dia. E o caso de
Aznarez, que a0 assumir 0 cargo em um dos principais jornais da Europa, encontra-se,
conforme o relato de Alba, em alguma medida sem referéncias para comegar seu trabal ho.
N&o hé& transmissdo de saberes do ombudsman que a antecedeu. Precisara aprender sozinha.

Diz o autor:

“Estas son dos estampas de defensores del lector en Espafia —
una que empieza apenas, otro que ya se acerca a final de su
periodo — que reflgjan la naturaleza solitaria e empirica de una
actividad que se construye a si misma a partir de la acumulacion
de experienciadiaria.” (Alba, 203)

Alba chama a atencdo, contudo, para o fato de que tais experiéncias se desenvolvem em
“contextos juridicos, deontolégicos, politicos y sociaes de los que no son genos y que, de
pais en pais, marcan los derroteros por los que deberan gjustar su actuacion, aun cuando no
lo saben”.

Maia (2003) indica explicitamente que a estratégia da ONO envolve néo
constranger esta diversidade. Ta estratégia cumpriria diferentes fungdes, ligadas
especialmente a necessidade de construir uma certa imagem da ONO, junto a um publico
externo, congtituido pelas empresas jorndisticas e a sociedade em geral, como uma
entidade pluralista, que ndo busca uma excessiva padronizacéo da atividade de ombudsman

de imprensa. Leia-se:

A falta de delimitagéo das fronteiras da ouvidoria preenche (...)
uma grande funcéo estratégica no discurso de justificagcdo e de
legitimacdo da fungdo. A extensdo do titulo serve para responder
as denunciagles de que a ONO participa da uniformizagdo das
atividades profissionais dos ombudsmans, o que é contrario a
concepcdo liberal deimprensa, e, em Ultimo caso, dosjornalistas.



Trata-se de um argumento utilizado pelos opositores da criagéo
da ONO (Jacoby, sem data). A diversidade das atribuicfes e das
rotinas de trabalho dos ombudsmans de imprensa responde
também aos que poderiam distinguir na associagdo de
ombudsman um dispositivo de homogeneizacéo do grupo e de
restricdo da sua autonomia de agdo. No mais, a extensao do titulo
permite contrabalancar certos obstaculos na midia. Mostrar a
elasticidade da fungdo de ombudsman serve ainda para
escamotear as reservas dos diretores das empresas jornalisticas,
porgue ela deixa aos proprios atores a missdo de juntar as

atribui¢bes paraforjar o seu ombudsman. (Maia, 2004)

Maia anota, contudo, a existéncia de um outro trabalho discursivo de legitimacéo, por
parte da ONO, que tem como alvo um publico interno, ou sgja, os préprios ombudsmen, ja
associados da entidade. Para esses, 0 “model o paradigmético” € aquele que dispde de maior
autonomia no tratamento da informagdo. E 0 ombudsman do Washington Post aparece
como “modelo ideal”. Assm, 0 que a autora detecta é a existéncia de duas grandes énfases
distintas no exercicio da atividade. Uma, baseada na critica, e que, para funcionar como tal,
ndo consegue prescindir de uma série de dispositivos de obtencdo de autonomia. E outra,
gue se afasta “um pouco” desta perspectiva, para concentrar-se “no papel de melhorar a
relacdo midia-publico”. Ambas, contudo, so prescritas, autorizadas, pela ONO.

E exatamente esta mesma distin¢do que a Maia (2002) diz encontrar quando analisa o
desempenho de dois ombudsmen diferentes, atuando em jornais diferentes e em contextos
cio-culturais também distintos: 0 ombudsman de Folha de S0 Paulo e o médiateur do
diario parisense Le Monde Tomando por base as colunas semanais publicadas nestes
jornais, a autora constata que, no caso da Folha, tais colunas “se caracterizam pela primazia
da critica no tratamento da informagdo”, “em detrimento da tarefa de responder
reclamages formuladas por leitores’. Sua andlise engloba 254 colunas, publicadas de
janeiro de 1994 a junho de 1999. Neste universo, 63 textos (24,8%) n&o continham
manifestagdes dos leitores. JA no Le Monde, de 195 leitores colunas publicadas entre abril
de 1994 e junho de 1999, apenas seis colunas (3,17%), “deixam de citar as comunicagdes
de leitores”.

No total, 0 ombudsman da Folha de S. Paulo é modelizado como
uma instancia de critica do noticiario que procede a apreciacao
do tratamento da informag@o sem necessariamente responder as
reclamacdes dos leitores, enquanto o médiateur do Le Monde se
constitui como um mecanismo de relag8o entre os leitores e 0



jornal que justifica as escolhas editoriais e redacionais, incluindo
constantemente nas suas colunas as reclamacfes dos leitores.

(Maia, 2002)

Mendes (2002), tendo por base a pesquisa de Maia, propde gque se entenda a ouvidoria
do jornal francés como ago bastante diverso do modelo norte-americano, no caso adotado
pela Folha de S&o Paulo. A grande diferenca, diz ele, é que o “mediador francés néo
provoca a separagdo” em relagdo a redacdo do jornal, uma das caracteristicas do modo
autdbnomo do exercicio da funcdo que o modelo americano tanto apregoa. Diz Mendes:

A grande diferenca (entre os ouvidores francés e norte-
americano) € que o mediador ndo se coloca distante ou
independente da redag@o. Quando ele fala da redacdo utiliza o
pronome “nous’ (nds, em francés). Ele, inclusive, apresenta-se
como um porta-voz dos jornalistas. Em vez de criticar a conduta
dos jornalistas, ele procura explicar como ocorre 0 processo
jornalistico. (Mendes, 2002, p. 58)

N&o apenas mais proximo dos jornalistas, 0 médiateur seria também mais préximo dos
leitores. Escreve sua coluna com base nas reclamacdes que recebe. Além disso, conforme
Mendes, no Le Monde ele tem a funcdo de selecionar o material que sera publicado na
sessdo de cartas do jornal. Porém, cuida apenas das cartas de leitores, e ndo de “fontes
jornalisticas, ou de grupos organizados, que pleiteiam direito de resposta’.

Um texto de Aznar (1998) procura sistematizar semelhancas e diferencas na prética do
ombudsman de imprensa. As semelhangas, diz ele, comecam por uma funcdo consensual:
receber, investigar e dar respostas as queixas do publico. Depois, € comum entre 0s
ombudsmen, diz este autor, os limites da sua capacidade sancionadora. E, por fim, a
abstencdo que fazem de julgar p&ginas editorias e de opinido (com a exce¢do de erros ou
ofensas graves). A partir dai, diz Aznar, o que ha sdo variagfes. Ele menciona as seguintes:
a procedéncia do ombudsman (se de dentro ou de fora do préprio jorna e mesmo do
proprio meio jornalistico); o tempo de duragdo dos mandatos; e a publicacdo ou ndo da
coluna semanal.

Rey (2003) oferece uma sistematizagdo semelhante, porém mais detalhada. Sua base de
conhecimento € uma pesguisa com 21 casos de ombudsman de imprensa na América
Latina. Entre as semelhancgas, também anota em primeiro lugar, como Aznar, a mediacéo

entre o publico e o veiculo de comunicagdo. Depois aparecem a “ completa autonomia’ do



oficio; as limitagcbes temporais; os materiais primarios com que trabalha (basicamente
conformados pelas reclamacfes dos leitores); a “coluna dominical”; a localizagdo na
hierarquia do veiculo jornalistico que resguarde a posi¢éo de independéncia; a existéncia de
um referente normativo para a orientacéo da tarefa; como os manuais de estilo e redagéo. A
lista de Rey inclui ainda, entre as semelhancas itens mais subjetivos, como a condi¢do
solitdria do ombudsman e “una cierta austeridad para realizar un trabgjo que requiere
distancias, equilibrios complejos e afirmaciones de independencia’.

No caso das diferencas, Rey aponta para a existéncia de distintos mecanismos de
distancia ou aproximagdo com a redacdo; diferentes modos de levar adiante as fungdes
pedagégicas do ombudsman; os sistemas de nomeacdo da pessoa que ocupard o cargo??; o
pagamento de honorérios pelas proprias empresas jornalisticas, a procedéncia do
ombudsman (se de dentro ou de fora da empresa jornalistica). Rey também afirma que as
diferencas mostram “matizes’ e, sobretudo, formas de adaptacdo de um “oficio em
construcdo” as realidades de um entorro que transforma-se com rapidez.

Como € perceptivel, as sistematizacbes e Aznar e de Rey respondem a critérios
diferentes, e por isso terminam com resultados téo diferentes entre si. Podemos discorrer
um pouco sobre tais disparidades. Em primeiro lugar, h& uma base diferente de observagéo.
Aznar ndo especifica qual sua base (ao longo de seu texto, apenas faz referéncias a jornais
espanhois como La Vanguardia e El Pais, que possuem ombudsman). Ja Rey tem por base
a observacdo empirica de 21 casos de ombudsman de América Latina. Talvez por isso
mesmo sua sistematizagdo resulte mais pormenorizada. Essa riqueza de detalhes, no
entanto, por vezes, da a impressdo de na realidade tratar-se de tépicos elaborados sem
maior rigor. Vide a situacdo em que o autor arrola como item de diversidade a adesdo
voluntéria dos veiculos a adocdo do ombudsman (apenas com a excegdo dos canais
colombianos de televisdo, que o adotam por forca de lei). Ora, havendo apenas uma
excecdo, tal caracteristica deveriafigurar no campo das semelhangas e ndo das diferencas.

Deigua maneira, chama a atengdo como dois itens, que representam diferencas nalista
de Rey, encontram-se como semelhancas na relagdo de Aznar, nomeadamente, a publicagdo

das colunas semanais e a adogcdo de limites temporais para a duragdo do mandato. Neste

28 Rey da o exemplo do jornal mexicano Pubilco, de Guadalajara, México, onde 0 nhome apontado
pela direcdo do jornal é submetido a apreciacdo de um conselho de leitores (ou conselho editorial, o autor ndo
deixaclaro).



Ultimo caso, enquanto a existéncia de uma variedade de limites é considerada por Aznar
como um fator de diversidade, Rey considera a existéncia em si do fato de haver um limite
como fator de unificagdo. No caso da publicacéo das colunas, Aznar vé a existéncia de dois
tipos diferentes de atuacdo: o ombudsman que publica; e o que ndo publica. Ja Rey,
provavelmente de acordo com sua base empirica, diz que “a coluna dominical é outra
coincidéncia do oficio”. Tais listas de semelhancas e diferencas foram produzidas sob
condicdes diferentes, 0 que provavel mente nos gjuda a tornar um pouco mais claro o quanto
0s conhecimentos sobre a atuacdo do ombudsman de imprensa ainda carecem de uma
melhor organizagéo.

Ha um dado, contudo, que colabora com uma Sistematizacido mais eficaz. E a
coincidéncia ente os dois autores de que a funcdo de mediacdo entre publico e veiculo
jornalistico € um fator de semelhanca entre as diferentes experiéncias de ouvidoria de
imprensa. E, no caso dos dois autores, também coincide a énfase ao se dizer que tal funcéo
mediadora é a fungdo primordial do ombudsman.

Vegase agora 0 quanto esta énfase na fun¢éo mediadora coincide com o resultado de
uma pesquisa realizado pela ONO entre seus &filiados em final de 1996, citada por Maia
(2004). Ta sondagem procurou “identificar as atividades profissionais’ dos ombudsmen.
Como resultado, aparece que a “Unica atribuicdo unanime” “é a recepcao de reclamacles e
sugestdes dos leitores’. Ja a publicacdo de colunas para externalizacdo da critica (ou de
programas de rédio/televisdo) era desempenhada por um bom ndmero de ouvidores (93%,
ou 26 de 28 entrevistados). Maia acrescenta:

Se ela constituia um ato profissional bem habitual, a coluna ndo
era unanimemente considerada a parte do trabalho mais
significativa. Quando perguntados sobre a parte de trabaho
considerada mais importante, o acesso dos leitores aos editorese
ainstituicdo recebeu 9 respostas. Em seguida, vieram as colunas
(7) einvestigar e responder as queixas (4). (Maia, 2004)

Com efeito, essas atribuigdes encabecam a lista organizada por Mesquita (2002) onde
se encontram os “sete nivels de agdo” do ombudsman de imprensa. O autor ndo especifica
uma hierarquia para estes sete nivels. Contudo, a funcéo que Mesquita define como “critica

e simbdlica’ (exercida com base na publicagdo da coluna) € a primeira da lista, sendo

seguida da funcéo “mediadora’. No conjunto de seus textos, contudo, Mesquita deixa claro



gue considera a funcdo critica e ssmbdlica como a principal atribuicdo do ombudsman
imprensa.

Em Fidalgo (2003), € possivel obter um dado corroborador da preferéncia que recebem
essas duas fungdes (critica e mediagdo) em um inquérito que esse autor realizou com
membros da direcdo e da redacdo de trés jornais portugueses que possuiam ombudsman.
Foram 255 inquiridos de um universo de 457 pessoas (ou sgja, uma amostragem de 55%),
através de um questionario com 25 perguntas fechadas), onde se fez a pergunta sobre como
poderia ser definida a funcdo do ouvidor. Confornme Fidalgo, foram fornecidas varias
hipéteses, pedindo-se que fossem selecionadas até trés, de modo hierarquizado. A hipétese
“boa ligagdo do jorna com leitores’ (funcdo de mediagcdo) ganha 82% de citaghes no total,
somadas as respostas nas trés diferentes colocacfes, enquanto a hipétese “instancia de
reflexdo para jornalistas’ (fungdo critica) alcancou 78% das citacdes (foi citada em 78%
das respostas, seja em primeiro, segundo ou terceiro lugar).

Todos esses dados talvez nos permitam voltar a Maia, que em seus textos permite que
se estabeleca uma divisdo basica quando se trata de pensar no perfil de atuagdo do
ombudsman de imprensa. De um lado, esta o privilégio a critica. De outro, o privilégio a
mediacdo. O que a autora nota, contudo, € que, apesar de ocorrerem divisdes de preferéncia
(e aqui pode ser visto um dos cinco dominios basicos de controvérsia arrolados por Fidalgo,
0 que discute “0 papel primordia (do ombudsman) dentro de um leque de opcdes
possivels’), ambos sdo legitimados pela ONO. Para alémdesta situacéo de reconhecimento
institucional, também € possivel afirmar que tais funces ndo se excluem completamente.
Ou sera diferente? Se ndo, vejamos.

A prética da critica conseguiria prescindir da sua funcéo mediadora? Mesmo que, nas
colunas, ndo se faga a critica prioritariamente com base nas reclamagdes dos leitores, ndo
ha como um ombudsman deixar de estabelecer a mediacdo jorna/leitor que, de certo modo,
€ como que um prérequisito para que a funcdo da ouvidoria sgja entendida como tal.
Contudo, € possivel ao ombudsman ndo exercer a pleno a funcéo critica do modo como a
ONO adefine — basta, para tanto, ndo fazer uso da coluna. Mesmo assim, deve-se lembrar,
por exemplo, do médiateur do Le Monde, pesquisado por Maia, que, a par de priorizar a

funcdo mediadora, faz uso de uma coluna.



4.5 Dispositivos de autonomia

Como ja se afirmou, a autonomia € o grande ponto sensivel nas polémicas que se
estabelecem sobre o trabalho do ombudsman. A ouvidoria de imprensa despende uma
significativa quantidade de energia no sentido de dar mostras ao exterior da sua capacidade
de ser autbnoma. Tal € uma das principais constatacbes de Rey (2003), a partir da sua
observacdo de casos em jornais latino-americanos. Diz este autor que o trabalho do ouvidor
€ claramerte um “exercicio de independéncia’. Ha no ombudsman, afirma Rey, um
movimento constante de afirmac&o desta independéncia, de demonstracdes ao exterior que
sinalizam para tal disposicdo, e que acabam por se traduzir na criagdo de diferentes
mecanismos de independéncia.

Maia (2004) da a estes mecanismos o0 nome de “dispositivos de autonomia
profissional”. Tal autora afirma que estes mecanismos “sdo empregados para distinguir as
divisdes internas da funcéo e para colocar em circulagcdo uma definicdo ‘forte’ da ouvidoria
de imprensa, divulgada para os pubicos interno e externo desse espago profissional”. No
caso do publico interno, ou sgja, os proprios ombudsmen, Maia defende a tese de que se
cumpre uma funcdo especifica: a de estabelecer a diferenca entre um ouvidor efetivamente
autdbnomo e mais proximo da “representacdo paradigmética da funcéo” e agqueles que ndo
ultrapassaram o limite de apenas constituir “servico de atendimento ao cliente”.

Se tais demonstracdes ao exterior existem, ndo significa que consigam cumprir sempre
de modo satisfatorio sua fungdo de convencimento. Apesar de se buscar a independéncia, e
de se tornar clara esta busca, ocorre a persisténcia da incredulidade ou do ceticismo, ou
sgja, nem todos se deixam convencer. Com efeito, repete-se, este seria 0 grande ponto
sensivel a mover a polémica em torno do ombudsman. E o que atesta Aznar (1998), ao
apontar para 0 gque considera “a mais séria objecd0” que se tem levantado perante o
ombudsman: a de que é dificil realizar uma critica competente e rigorosa de dentro do
mesmo veiculo jornalistico em que se trabaha e de quem se recebe o salario.

Fidalgo organiza os dominios basicos de controvérsia em torno do ombudsman, mas
nao os hierarquiza explicitamente, apenas comecando sua lista de cinco topicos justamente

com o item da independéncia. A lista do autor portugués coloca como segundo item, logo



abaixo do dominio da independéncia, a questédo da autonomia. Como ja dissemos, ta lista
ndo é explicitamente hierarquizada. O autor, contudo, afirma que as queddes da
independéncia e autonomia em “aguma medida’ se relacionam. Conforme j& abordamos
anteriormente, pela terminologia do autor, “independéncia’ se refere a liberdade necessaria,
do ombudsman, em relagdo a organizacéo jornalistica concreta. Ao passo gue “autonomia’
diz respeito a liberdade necessdria para o ouvidor se desprender da sua subjetividade
jornalistica, formada ao longo do seus muitos anos de experiéncia profissional.
Efetivamente, tratase de um campo fértil para a polémica. A seguir, pretendemos
mostrar como ela se desenrola a partir da mencéo dos diferentes “dispositivos da autonomia

profissional”, nos termos de Maia, e das desconfiangas que estes dispositivos suscitam.

45.1 A coluna

Tal dispositivo evoca os basilares principios da publicidade e da critica, os mesmos a
partir dos quais se fundam uma série de ingtitui¢cdes que compdem a esfera publica
moderna, entre eles a propriaimprensa. No caso dos jornais, consiste ha publicacgo de uma
coluna (geralmente de periodicidade semanal), que surge como possibilidade de proceder a
meas culpas em publico. E o definitivo poder do ombudsman. Se o jornal ndo quiser
admitir aquilo que o ouvidor, apés investigar e avaliar, considerar ter sido um erro, resta a
possibilidade de tornar estas circunstancias de conhecimento publico, parajuizo de leitores.
E onde o0 mecanismo de funcionamento deste mecanismo bate em seu fim. E 0 méximo que
ele pode fazer. N&o pode ir adiante. O sistema de acordos existente em seu interior ndo
permite.

Maia (2004) relata que nos Estados Unidos formou-se um consenso sobre a necessidade
de uso da coluna. E o que se chama de um definitivo “go public”, conforme a autora. Sem
ele, 0 ombudsman ndo alcancaria resultados desgjaveis. Constituiu-se, assm, um modelo
norte-americano, difundido em véarios outros paises, sendo que sua invencao remontaria ao
estabelecimento do ombudsman do Washington Post. Aos poucos, foi se espalhando para
outras publicactes. Al Jacoby (2002) relata como passou a escrever sua coluna enquanto
ombudsman do San Diego Union, na segunda metade da década de 70. A narrativa € um



testemunho das idas e vindas da fun¢éo. Conta como a coluna apareceu no jornal, ndo sem
antes envolver um intenso processo de negociagdo com o editor-chefe do jornal, Gerald

Warren.

Warren queria (...) uma cronica semana dirigida aos leitores
pelo mediador. Certos ombudsmen no pais escreviam uma
cronica e outros ndo. Hesitel no inicio, pois queria instrucdes
claras quanto ao que poderia, ou ndo poderia, escrever — e queria
saber quem teria o direito de rever, ou de censurar, minha prosa.
Embora nunca se tenha chegado a uma declaragéo de principios
escrita sobre essas questes, Warren e eu pusemo-nos finalmente
de acordo sobre algumas regras oficiosas. eu podia escrever
sobre qualquer assunto sem ser censurado; a crénica ndo seria
modificada, nem uma palavra trocada sem minha permissdo. S
Warren teria o direito de suprimir uma crénica; eu compreendia
que podiam ocorrer circunstancias, por mim ignoradas, podendo
levar Warren arecusar um de meus artigos. Por seu lado, Warren
compreendia que eu pudesse decidir ndo escrever mais cronicas
se uma delas fosse censurada. (...) Na prética, esse entendimento
foi perfeito. Minha liberdade de escrever jamais foi, uma vez
sequer, restringida. Nenhuma cronica foi emendada ou proibida.
O apoio de Warren nunca me faltou. (Jacoby, 2002, p. 225-226)

O relato da justamente conta de como se estabeleceu uma independéncia da qual
Jacoby, como ombudsman, ndo admitia abrir m&o. N&o bastava ter a coluna, cuja proposta
de criagdo partia do editor-chefe. Era preciso ter a garantia de que haveria liberdade de
expressdo em um terreno melindroso — as falhas do préprio jornal. Ao final do relato, é
como se Jacoby precisasse fornecer ainda um novo atestado quanto ao cumprimento do
acordo que havia sido estabelecido. Ele precisareforcar, perante uma audiéncia externa (no
caso, 0s leitores do seu relato), que nunca foi cerceado em sua liberdade de exposicéo.
Como se quisesse dar um ultimo golpe na persistente suspeita de que o jornal escondera
SEus erros.

Sim, como saber se ndo haverd, ainda no fundo dos dispositivos de independéncia,
ostensivamente tornado visiveis, algum acordo remanescente entre as partes, em nome do
segredo; um residuo de resisténcia a admissdo do erro? Pode-se dizer, entdo, que o
ombudsman vive sob suspeita. O depoimento de um distinguido ombudsman norte-
americano, Arthur Naumann, relatado por Aznar, torna-se capaz de ilustrar a constancia de

tal peso e 0 modo como esse ouvidor procede para lhe fornecer alguma resposta.



Cuando a Arthur C. Nauman le planteaban la cuestion de su
independencia respondia: “Por supuesto que recibo mi paga cada
dos semanas, igual que todo el mundo. Todo lo que por favor le
pido es que lea mi columna. No tan s6lo una, sino durante un
mes o0 dos y entonces podrajuzgar si soy independiente”. (Aznar,
1998)

Conforme Maia (2004), a coluna representa o principal dispositivo de autonomia do
ombudsman. Mesquita refere-se a ele como a “principa forga” do ouvidor de imprensa,
localizada em um quadro institucional que estabelece limites claros para o desempenho da
funcdo. Ta forca estaria justamente na possibilidade de “influenciar e de faar”, em
contraponto a perspectiva de dotar o ombudsman de poderes reais sobre as definices dos
rumos da politica editorial. Falando - ou sgja, escrevendo - publicamente, 0 ombudsman
desempenha um papel simbdlico que seria capaz de influenciar tanto o jornal, internamente,
guanto o publico. Sobre o jornal, recai o peso de ver suas falhas expostas. Como demonstra
um depoimento de Benjamin Bradlee, entdo redator-chefe do Washington Post, jorna que

ela primeira vez usou tal dispositivo

E dirigindo-se ao publico que o ombudsman do Post adquire a influéncia de que
precisa. 1sso impede que os diversos responsaveis pela redacdo deixem cair no
esqguecimento que quer que sgja. Vocé tem la um representante que diz “néo
facam isso, rapazes, vocés erraram o golpe. N&o estiveram a altura das suas
ambicdes’. (Bradlee apud Glasser, 2002, p. 215-216)

Para os leitores, ainda conforme Mesguita, a coluna do ombudsman significa o

desempenho de um importante papel pedagogico. Ele cita Carlos Chaparro nesse sentido:

O que o mediador faz de mais importante (...) é oferecer aos
leitores sua reflexdo semanal (...) O mediador € um observador
privilegiado e um analista das agdes jornalisticas com enorme
potencial educativo. Ele incomoda os repdrteres, os redatores e

os editores arrogantes porque pode ensinar muito aos leitores,
fazendo deles participantes criticos do processo jornalistico.

(Chaparro apud Mesquita, 2002, p. 236)

Desta situacdo, conforme Mesquita, ndo se obteria apenas um valor pedagdgico, mas
também um valor de transparéncia, perturbando uma circunsténcia que seria comum ao

mundo da midia jornaistica, pela qual seus agentes lutam pela visibilizagdo das demais



instituigdes — baseando nisso seu oficio — enquanto manteriam uma certa opacidade em
torno das suas proprias praticas. Mendes anota uma percepcdo semelhante: a de que uma
das principais fun¢des do ombudsman, paraaqual conta com o recurso decisivo da coluna,
€ “desvelar o processo jornalistico” (2002, p. 89). Para tanto, este autor coloca como
frutifera a agdo de ombudsmen que realizam investigagdes sobre problemas no processo de
producdo das noticias e que haviam resultado em fahas editoriais (detectadas
preliminarmente pelos leitores ou pelos proprios ouvidores). Mendes sustenta que
procedimentos dessa ordem transcendem o mero interesse do leitor individuaizado e
alcancam os “interesses publicos’, funcionando como uma contribui¢cdo do ouvidor de
imprensa a essa ordem de valores.

Mendes salienta, contudo, que ndo é raro as colunas Se preocuparem com questdes que
aponta como “negativas’, ou que ndo contribuiriam para a consecucao de tal objetivo, mais
elevado. Seria o0 caso, por exemplo, da utilizagdo intensiva das manifestagctes de leitores
sob a forma de uma “prestacéo de contas’ das queixas recebidas pelo ombudsman. Mendes
avaia que esta Situacdo permite que se perca a oportunidade “de afrontar 0 processo
midi&ico” (2002, p. 86). Outro procedimento infrutifero, segundo ele, compreenderia
estabelecer andlises comparativas entre diferentes veiculos de imprensa. Apesar de essas
comparacOes trazerem informacfes relevantes, diz o autor, “elas apresentam algo de
conhecimento publico e valorizam a concorréncia entre as empresas’ (2002, p. 87). Como
se vé, tal autor coloca sua énfase na importancia de o ombudsman trazer a publico aquilo
gue, sem a sua intervencdo (e sem o recurso da coluna), espontaneamente permaneceria
oculto?®,

Também valeria destacar que, nas colocagdes de Mendes, é possivel encontrarmo-nos,
novamente, com a diversidade de perfis de atuacdo do ombudsmen. E, mais ainda, com a

indicagdo de que, mesmo publicando a coluna, 0 ombudsman ndo obrigatoriamente estard

29 Ao apresentar, no texto citado, sua demanda pelo “desvelamento do processo jornalistico”, Mendes

fornece exemplos de episadios vividos por ombudsmen que seriam exemplares da consecugdo deste objetivo.
Tais exemplos se referem aos seguintes episddios. o desmascaramento de “uma reportagem inveridica’; a
apuracdo de “dois casos sérios de plagio”; a revelagdo do que seria 0 baixo indice de credibilidade das
previsdes meteoroldgicas publicadas nos jornais (de cada trés previsdes, uma seria falha) . Em todos estes
casos, conforme o relato de Mendes, os ombudsmen empreenderam investigagdes cujos resultados foram
relatados em suas colunas. Os exemplos sdo retirados da atuagcdo de ombudsmen na Folha de Sdo Paulo e 'O
Povo (Fortaleza/CE).



cumprindo o ideal tracado pela “representacdo paradigmédtica da funcdo” (Maia, 2003)
recomendado pela ONO a seus ombudsmen associados.

Talvez Glasser v ainda um pouco mais fundo na questdo. Para este autor, a diversidade
de defini¢des do papel a ser cumprido pelo ombudsman pode gerar qualquer coisa, menos o
desempenho de uma fungdo com um perfil tal, como havia sido prevista pelos dois de seus
principais idealizadores nos Estados Unidos, Ben Bagdikian, e A. H. Raskin, que em 1967
publicaram os artigos gque serviram de estopim para surgimento do primeiro ombudsman de

imprensa no pais. Diz Glasser:

Quer sgjam chamados “ombudsmen”, “representantes dos
leitores” ou outra coisa, raramente preenchem o papel que

Raskin e Bagdikian haviam previsto. Nenhum participa do
conselho de administragdo de um jornal, como desgava
Bagdikian; e nenhum tem realmente o poder de “passar a agdo
apds queixas justificadas’, como propunha Raskin. E certo que a
maioria dos ombudsmen n&o possui a independéncia e a
autoridade que sua funcgéo parece implicar. Nao representam os
leitores sendo no sentido em que qualquer empregado na loja de
departamentos representa os clientes. Podem, é certo, tentar
servir as necessidades e aos interesses da comunidade local, mas
no fim das contas precisam agradar a direg&o do jornal (Glasser,
2002, p. 217).

No caso das colunas, 0 que este autor aponta € algo parecido: podem ser muitos os
ombudsmen que as empreguem (2/3 dos afiliados da ONO em 1994, é o dado apresentado
pelo autor), mas raramente com a capacidade critica que se deveria esperar. A principal
afirmacdo de Glasser — autor bastante critico, deve-se dizer, com relacéo aos resultados que
vém sendo obtidos pelo ombusman de imprensa — é que ndo se consegue ultrapassar a
barreira posta pelo fato de que os ouvidores sdo também jornalistas que, habituados com a
profissdo, dao os leitores apenas justificativas para 0 que se apontou como erro. Encontra-
se ai, precisamente, o problema da autonomia face ao saber jornalistico, como o define
Fidalgo. Diz Glasser:

Sendo experts, com anos, frequentemente dezenas de anos, de
experiéncia dentro da sala de redagdo, os ombudsmen tém
tendéncia aexplicar, e no fim das contas ajustificar (mais do que
questionar e criticar) as tradicGes e os valores do jornalismo dos
grandes veiculos de comunicagao. (2002, p. 219)



Ta situacdo, conforme o autor, faz com que, “com algumas excecles notavels, essas
crénicas preenchem uma funcdo de relagdes publicas para o jornal”. Glasser cita, para
ilustrar 0 que diz, um j& bastante divulgado estudo, publicado na Columbia Journalism
Review, que afirmou constatar nesses textos, apos a analise de 800 crdnicas escritas por
ombudsmen, “que a desculpa é mais corrente do que a critica incisiva’. Desde a redlizacdo
desse estudo (em 1984°°), afirma o autor, “poucas coisas mudaram”. Vae a e pena

reproduzir quase na integra um longo trecho em que Glasser aborda a questéo:

Certamente, 0os ombudsmen usam muito suas cronicas para
repreender seus jornais, se violaram principios do joralismo
profissional. Mas seu comenté&rio visa comumente o erro de

julgamento de um individuo. Eles aceitam implicitamente e

citam as normas institucionais e os valores da redacéo (sobre os
quais estdo fundadas as regras profissionaisfl: raramente 0s
guestionam. Além disso, usando suas cronicas para responder as
perguntas e queixas dos leitores, os ombudsmen renunciam ainda
mais a sua distancia critica e a sua independéncia de ponto de
vista. Muitos leitores querem saber por que o jorna deixou de
publicar seus quadrinhos preferidos. poucos sdo os que levantam

o problema da estrutura e do controle da sala de redagéo.

Em suma, as crénicas do ombudsmen, embora sejam as vezes
interessantes e instrutivas, fornecem raramente um minimo do

gue o ideal de umaimprensa socialmente responsavel exige: uma
“tradicdo critica da imprensa, sistemética, persistente e
intelectualmente robusta’. Por essas palavras, Jim Carey,
atualmente professor de jornalismo na Columbia University,
quer dizer critica de imprensa, na imprensa, mas certamente ndo
pelaimprensa: “N&o queremos que a imprensa nos eduque sobre
a imprensa assim como ndo queremos que o Departamento de
Estado nos ensine Relagbes Exteriores”.

Quando a imprensa voltase para S mesma, 0 que faz
freguientemente quando suas préticas provocam a indignagéo do
publico, reportagens e comentérios (incluindo os comentarios

dos ombudsmen) tendem a restringir o debate e a limitar a critica
circunscrevendo a discussdo aos jornalistas e a outros peritos
internos a0 mundo da midia. Esta “contemplagdo narcisista’,
para retomar a férmula maldosa mas justa de Barbie Zelizer |,

isola a imprensa dos observdores externos cuja critica poderia
colocar a controvérsia num nivel completamente diferente.
“Criando um férum que é estruturalmente protegido da critica
externa, o jornalismo apresenta-se como uma das raras
instituicbes em nossa sociedade que, simultaneamente, tem o

direito de se autocorrigir e nenhuma obrigacdo de apelar para

30 Costa, 1991, p. 20.
31 Seria uma evidéncia desta situacdo o fato de que os ombudsmen costumam usar como referenciais

escritos para sua atuagdo os codigos jornalisticos e os manuais de redagcdo e estilo de suas proprias
publicacdes.



representantes de outras institui¢cbes para fazer essa corregdo.”
(Glasser, 2002, p. 220-221)

Como se vé, Glasser é bastante incisivo. Salientemos alguns pontos de seu texto.
Primeiro, levanta a questéo da evocacéo pelo ombudsman em sua coluna, das queixas de
leitores, abdicando do que seria sua “independéncia de ponto de vista’. E 0 mesmo ponto
tocado por Mendes, a que nos referimos acima. Glasser, contudo, especifica melhor o que
Mendes designa, dentro do que seria a funcdo primordial do ouvidor, “desvelar o processo
jornalistico”. Tal especificagcdo corresponde a evantar “o problema da estrutura e do
controle da sala de redacdo”. Chega, portanto, ao sensivel ponto dos poderes internos ao
mundo jornalistico. Ao fazer esta defesa, Glasser se aproxima de uma certa posicao acerca
do perfil de atuacdo do ombudsman, pela qual ultrapassa-se a simples condi¢cdo de
representacdo de leitores, para assumir o papel de critico independente (desse modo, 0
ombudsman colocase acima dos leitores em termos de capacidade critica para avaiar a
imprensa).

Em seguida, Glasser faz uma espécie de reducdo daquela funcéo pedagdgica salientada
por Mesquita e Chaparro. Sim, concede Glasser, “embora sgjam as vezes interessantes e
instrutivas’, as colunas forneceriam “raramente um minimo do que o ideal de uma
imprensa socia mente responsavel exige: uma tradicdo de critica da imprensa, na imprensa,
mas certamente ndo pela imprensa’.

E agui chega-se, creio, ao ponto central da critica de Glasser: tal tradicdo de critica da
imprensa deveria envolver de modo decisivo uma externalidade que ndo se encontraria
presente no ombudsman. De nada adianta essa educacdo - € o que ao fundo quer dizer
Glasser - porque a autocritica possuiria um limite. Com isso, este autor chega ao fundo da
sua critica, praticamente desacreditando, ao que nos parece, ainstituicdo do ombudsman. O
contraponto a esta perspectiva costuma ser apresentado pelos defensores da ouvidoria de
imprensa nos termos de um reconhecimento de seus limites, que d& origem ao apelo por
uma no¢do de complementariedade, ou sgja, a idéia de que o0 ombudsman ndo é, nem deve
ser, 0 Unico mecanismo de responsabilizacdo social da midia, mesmo em se tratando de

mecanismos de auto-regulacdo. Mais adiante, voltaremos a este ponto.



4.5.2 Insider/outsider

Existem férmulas variadas que definem a procedéncia do ombudsman, estabelecendo a
distdncia em que ele se encontrarg, tanto em relagdo a empresa jornalistica como em
relacdo a cultura profissiona. Desse modo, tais formulas adentram nos dominios de
controvérsia nomeados por Fidalgo e relativos a “independéncia’ e “autonomia’ do
ombudsman. Na terminologia de Maia, podem ser considerados também “dispositivos de
autonomia’. O tratamento acerca destes dispositivos é organizado de diferentes modos por
diferentes autores. Para uns, falar em insider/outsidader referese principalmente as
diferentes possibilidades de procedéncia do ombudsman — de dentro ou de fora da redacéo
do proéprio veiculo de imprensa em que se atua —, porém sem atentar de modo especia a
guestdo da procedéncia profissiona (se de dentro ou de fora do jornalismo). Para outros,
falar eminsider/outsider refere-se a este Ultimo ponto (o da procedéncia profissional).

Esta diferenca, mais uma vez, acreditamos que demonstra o nivel de dispersdo de que
carece a discussao sobre o tema. Independentemente dsso, € possivel discorrer sobre o
assunto, mesmo sem a pretensdo de buscar a unidade que |he falta Uma afirmagdo
recorrente nesta zona da discussdo sobre a ouvidoria de imprensa é a de que a opcéo mais
comum feita pelos veiculos que adotam o ombudsman € pelo ouvidor insider (ou seja, de
dentro da profissdo e também de dentro da propria empresa jornalistica).

O tratamento deste ponto, pelos autores que estamos empregando nesta revisdo,
contudo, ndo chega ser uniforme. Aznar e Rey dizem que ombudsman insider é aquele de
dentro da propria empresa jornalistica — e, por consequéncia, um jornalista. Ja o outsider
ndo apenas vem de fora da empresa como também da prépria profissdo. Define Rey (2003):
“Hé os que tem sido colaboradores do periddico ou académicos que conhecem a atividade
jornalistica’. Ou entdo Aznar (1998): “Suele tratarse de profisionales de actividades
distintas a periodismo, como escritores, jueces, profesores de universidade, etc”. Ja Maia

coloca que



nos debates sobre as medidas para assegurar a autonomia da ouvidoria de
imprensa, as empresas podem adotar posicionamentos diferentes sobre a origem
dos ombudsmans. A diferenca estaria entre um jornalista da propria empresa, ou
de fora — assim, sempre os jornalistas, que seriam considerados os Unicos
competentes para levar um controle técnico e ético das préticas profissionais.

(Maia, 2004)

Mesguita (2002) coloca a questdo de modo diverso. Diz que, “regra gera”, os
“observadores’ (ou sgja, agueles que se colocam como anadlistas e criticos da fungado),
consideram o ombudsman sempre como “aguém da casa’, um insider, portanto, “pois se
trata de uma pessoa escolhida e contratada pela hierarquia empresarial”, independente de
ser um jornaista de dentro ou fora da empresa, ou de alguém de outra profissdo que ndo o
jornalismo. Dentro disso, ocorrem as diferentes opcoes (jornalista ou ndo), de acordo com a
perspectiva da cada organizacdo jornalistica.

Fazendo-se uma sintese destes autores, temos que se mencionam trés possibilidades de
posicionamento para 0 ombudsman: 1) a de jornalista da casa; 2) a de jornalista externo; 3)
a de profissional externo a atividade jornalistica. E ocorre ainda a perspectiva critica
evocada por Mesquita, dando conta de que, abstraidas tais situacdes concretas, resta a
percepcdo de que a condicdo de insider é permanente e indelével.

Dentro disso, podemos dizer que as trés opcles sdo adotas e, entre elas, algumas
guestdes sdo levantadas. Veamos primeiro a polémica que surge entre escolher ou ndo um
jornalista. O exemplo mais rotavel de opgdo por alguém externo ao mundo da midia, é,
novamente, 0 do Washington Post. Este jornal, segundo Aznar, varias vezes nomeou
funcionérios governamentais para 0 cargo. Mesguita menciona, contudo, que em aguns
momentos a fungdo foi exercida por jornalistas “da casa’. Aznar lembra que, em situagdes
de um ombudsman outsider, “& Unico requisito(...) es que no se den incompatibilidades —
con magistrados, funcionarios, etc. — o conflictos de interés — con politicos’. Mesquita
afirma que as contratacdes de ouvidores outsiders visam justamente a conferir “um estatuto
a empresa jornalistica’ frente a inegavel condicdo do ombudsman como insider (ja que
estara sempre vinculado a empresa por um contrato e 0 pagamento de um salério).

O ente externo ao jorralismo, contudo, ndo é o caso mais comum. A regularidade maior
estd com os jornalistas — e ndo apenas jornaistas, mas jornalistas da propria “casa’. Nestes
casos, 0 que para alguns criticos da fun¢do pode representar um mecanismo de auto-

protecdo (vide a posicdo explicitada por Glasser), para outros pode ser tratado como uma



vantagem, dentro do raciocinio de que é imperioso para 0 ombudsman conhecer bem os
meandros da profissdo.

Ta é a opinido manifestada por Mesquita, por exemplo. Este autor baseiase
principalmente no argumento de que a proximidade do ouvidor com a redacdo, quer sgja
através da identidade profissional (jornalistica), quer sgja através do seu pertencimento aos
quadros da empresa, gera uma maior possibilidade de legitimacdo daquele que ira
desempenhar o incdmodo papel de critico. Ele cita Bertrand, que afirmou tratar-se, o
ombudsman, de 0 “menos ameacador” dos MAS perante os jornalistas, ja que se “trata de
um colega, bem conhecido na redacéo”, e que pode ser considerado como “um treinador de
deontologia dentro da equipe”.

A argumentacdo de Bertrand € a de que essa face amigavel do ombudsman insider pode
induzir a adocdo da ouvidoria de imprensa por um maior nimero de veiculos. Diz

Mesquita:

Evidentemente, alguns suspeitam de que ele ndo € sendo um
instrumento estratégico da empresa, ou mesmo “o defensor da linha
do jornal”. Mas outros insistem sobre o lugar privilegiado do qual ele

fala: com efeito, 0 mediador{ornalista conhece bem os mecanismos
de producdo das informacdes e de controle interno das redagoes, o
gue lhe permite analisar com pleno conhecimento de causa situacfes
complexas. Efetivamente, a producdo jornalistica efetua-se sob
mdltiplas coercdes, que vao da urgéncia constante as pressdes das
fontes. A probabilidade de erro e o grau de incerteza sao elevados.
(Mesquita, p. 235, 2002)

Note-se 0 quanto as perspectivas conseguem ser diametralmente opostas, apesar de se
referirem a um mesmo ponto. Aquilo que em Glasser € auto-protecdo e isolamento (para
ndo permitir avaliagdes provenientes de outras instituicdes) em Mesquista corresponde a
um importante trunfo (o conhecimento de causa sobre o oficio com vistas ao
aperfeicoamento da propria critica).

Glasser é incisivo na maneira como recusa a possibilidade de que os experientes
jornalistas nomeados para a fungdo consigam se despir do saber que lhes contaminaria o
olhar. “Sendo experts’, diz, “os ombudmen tém a tendéncia a explicar e no fim das contas
justificar (mais do que questionar e criticar) as tradicbes e os valores do jornalisnmo”
(Glasser, p. 219, 2002). Diz ainda: “Poucos séo os que levantam o problema da estrutura e

do controle na sala de redacdo” (Glasser, p. 220, 2002). Ja para Mesquita, conhecer facilita



a compreensdo. Ele evoca as circunstancias “complexas’ que envolvem a producéo
jornalistica, como as coer¢des das fontes e do ritmo de producdo industrial, bem como os
“mecanismos de controle interno nas redacdes’.

A perspectiva de Mesguita nos lembra os apelos por empatia feitos pel os metoddlogos
etnogréficos. E preciso estar no lugar do outro para compreender seu modo de ser (agir e
pensar). Wolf (2003) lembra, contudo, que ha um ponto em que o observador externo, no
seu esforgo de compreender a condic&o do outro, precisa quebrar a aproximagéo para que a
diferenca da proximidade produza um conhecimento original, ou sgja, 0 que também pode
ser entendido por um conhecimento critico. Mesquita concede a um ponto indicado por
Glasser, concordando que “existem muitos mediadores que sdo puros agentes de relactes
publicas’ (Mesquita, p. 235, 2002). Mas mas ndo se trataria da maior parte dos casos, como
diz com todas as letras Glasser, porque “regra geral, o0 mediador desenvolve uma acéo
critica, 0 que inevitavelmente provoca tensdes na sadla de redagdo” (Mesquita, p. 235,
2002).

Mais adiante, veremos que a posi¢ao completa de Mesqguita inclui uma visdo clara sobre
os limites da atuag@o do ouvidor, onde a “agdo critica’ acima mencionada funciona dentro
de certos par@metros e de acordo com a perspectiva de uma necessaria “modéstia’ dos
resultados esperados da acdo do ombudsman. Ou sgja, Mesquita parece-nos confiar numa
acao do ouvidor, e na utilidade e eficiéncia desta acdo, mesmo que para ela ocorram limites.
Tratar-se-ia da construcdo de um lugar préprio e especifico, diferente do lugar de jornalista
(do qual Glasser diz que os ouvidores, via de regra, ndo conseguem afastar-se). A descricéo

deste lugar Mesqguita fornece no seguinte trecho:

O mediador enriquece a polifonia onde se mistura a voz
institucional do diretor e do editorialista, a voz em surdina do
comentarista, a voz andnima do jornalista. Ao lado das outras
assinaturas do jornal, a fala do medidor caracteriza-se pela

distancia critica. Ele produz um discurso sobre o discurso.

(Mesquita, p. 235, 2002)
Glasser, por sua vez, sustenta a critica que faz em dados de pesguisa (0 caso da andlise
das 800 crbnicas). Mas, para aém disso, parece que fundamenta suas afirmacbes em
posic¢des de teor epistemol bgico-abstrato. Mais precisamente, quando manifesta claramente

0 quanto seria infrutifera uma atividade critica ensimesmada (no caso, um olhar da midia



sobre a propria midia) e que faz reservas a exterioridade de outros olhares. Logo, se poderia
julgar que para tal autor é preciso, por principio, um choque maior, produzido entre
diferencas mais efetivas (entre duas instituicdes claramente distintas, por exemplo), do que
contentar-se com o0s procedimentos suspeitos de autocritica que aimprensa se permitiria dar
ao restante da sociedade.

E interessante pensar em como a questdo dos choques de alteridade se espal ha dentro do
préprio mecanismo de autocritica gerado pela ouvidoria. Poderiamos pensar: Glasser
aponta para a necessidade de uma tensdo maior, geradora de uma critica de intensidade
considerada conveniente e provocada por uma diferenca maior entre sujeitos. Se Glasser,
com isso, demonstra reclamar um certo abandono do lugar do ombudsman, cremos que
torna-se possivel dizer que, dentro deste préprio lugar, existem gradactes que regulam a
obtencdo de maior ou menor diferenca, maior ou menor distancia.

E o caso, por exemplo, da distingio de mecanismos apontada por Rey (2003), onde se
procura tornar 0 ombdusman mais ou menos estranho no interior do proprio jornal. Um
primeiro mecanismo, diz este autor, busca manter o ombudsman o mais distante possivel
dos jornalistas. Caso, por exemplo, da Folha de Sdo Paulo, onde a sala do ombudsman é
inclusive localizada em um prédio diferente do da redacdo. Diz Rey: “En esta opcion, €
Defensor no interactlia con los periodistas, que se enteran de sus determinaciones a través
de la revelacion publica de sus pontos de vista en su columna, en sus informes, o en los
andlisis que entrega alaradacion”.

Ou sga, é barrado até mesmo o encontro fisico, para que o ombdusman segja um “corpo
estranho”. E a légica do choque e da diferenca. A criagdo de lagos, de identificacbes, de
solidariedades, minimazaria o poder de tal choque (0 que corresponde a dizer o poder da
critica). Ja o outro mecanismo detectado por Rey, para dar cabo do mesmo problema - a
distncia mais conveniente com que se deve separar o0 ombdusman da redagéo —, apostaem
algo diverso: uma logica de aproximacdo. N&o € barrado o0 acesso dos jornalistas ao
ombudsman. Pelo contrario, o ouvidor dirige-se deliberadamente a redagdo. Em alguns
casos, para redlizar seminarios com os jornaistas; em outros, para resolver duvidas e
investigar diretamente as implicages dos jornalistas nas questdes que se encontram sob a

andlise da ouvidoria. Esta opgdo, resume Rey, envolve a “necesidad de establecer



relaciones con los periodistas como una oportunidad para realizar adecuadamente la tarea,
pero sobre todo para lograr efectos pedagdgicos en la radaccion”.

Cremos que fica clara a distingdo: uma légica de aumentar a distancia (jornalista e
ombudsman literalmente ndo se véem ndo se conhecem); outra, de promover o encontro e,
portanto, o dar-se a conhecer. Duas |6gicas colocadas a servico de um mesmo propdsito.
Podemos nos perguntar: ndo estaria aqui algo semelhante a diferenca que se constata entre
as posicoes de Glasser e Mesquita? Glasser tende para um agravamento da separacéo e da
disténcia que proporciona a critica. Mesquita chama para o conhecimento e sua importancia
mediante a proximidade. N&o que ele aposte na interiorizacdo enquanto arma (caso dos
ombdusmen de Rey, que buscam estar entre os jornalistas para conseguir efeitos
pedagdgicos). Mas Mesguita ndo demonstra exacerbar a necessidade de exteriorizagdo
como faz Glasser, e como demonstram também fazer os mecanismos que radicalizam na
falta de contato entre ombudsmane redagéo.

No que respeita a questdo insider/outsider, nos parece que Mesguita toca em um ponto
fundamental. O ombudsman sera sempre um insider, tendo-se em vista o fato de que quem
o contrata é a empresa jornalistica. Logo, torna-se sempre impossivel desfazer tal vinculo.
Maia (2004) comenta a posicdo manifestada por Mesqguita: “O que é colocado em duvida
ndo € o percurso profissional do ombudsman, mas a maneira de designar 0s novos
ombudsmans de imprensa’. Geramente, afirma Rey (2003), a nomeacdo é feita pela
direcdo da empresa. Mas existem variagoes, em diregdo a formatos onde o nome escolhido
pela direcdo € submetido a insténcias outras, formadas por colegiados integrados por
jornalistas ou leitores.

Para além da simples nomeacdo, os diretores das empresas jornalisticas também acabam
se congtituindo na pecga basica de outro mecanismo comumente usado para regular a
independéncia/autonomia do ombudsman. Trata-se do modo como o ocupante do cargo é
disposto na hierarquia organizacional da empresa. Nos casos que analisou, Rey (2003) diz
gue “cas siempre las relaciones del Defensor se establecen con los directivos de los
diarios’. Glasser, a0 montar um quadro sobre a diversidade de perfis dos ouvidores -
sugerindo que as diferencas fragilizam a instituicdo e as expectativas que se podem ter em

torno dela - menciona que “aguns (ombudsmen) sdo responsavels perante o redator-chefe,



outros perante o diretor editoria” (Glasser, p. 217, 2002). Logo, a postos diferentes, com
diferentes poderes, o que também modularia o poder conferido ao ombudsman.

De qualquer modo, 0 que parece ser comum € este CoOmpromisso apenas com
autoridades no topo da hierarquia organizacional. A funcdo disso, aponta Rey, seria
estabelecer a independéncia em relacdo a redacdo do jornal. Desta forma, o ombudsman é
de algum modo mantido sem vinculos com os jornaistas. A descricéo que Rey faz de tal
processo, contudo, busca salientar que a posi¢ao de independéncia que se constroi para ser
ocupada pelo ouvidor dentro da empresa consegue manter-se com autonomia tanto acima

guanto abaixo, ou sgja, em relacdo tanto a redagdo como aos diretores.

El Defensor esta ubicado en un lugar organizacional que protege
su independencia. No tiene — como sefidla el Manual de
Redaccionde El Tiempo, en Bogota — independencia hacia arriba
ni autoridad hacia abajo. No depende, en efecto, de ninguna

estructura jerarquica — sean duefios, directores o editores— ni se
involucra directamente en actividades que tengan que ver con el
proceso de elaboracion previa de lainformacion. (Rey, 2003)

Fica colocado, portanto, que importaria a0 ombudsman ndo estar implicado com o
processo de elaboracdo da noticia. Nos casos, entdo, em que o ombudsman é jornalista, e
jornalista da prépria casa (o que, conforme as recorréncias verificadas na literatura, vem a
ser a situacdo mais comum), o ombudsman é como que mantido numa posicdo de
quarentena com respeito a sua propria profissdo. Nos chamou a atencdo a este respeito
depoimentos em que ouvidores permitiam entender que, pelo exercicio do cargo, haviam
conseguido obter um distanciamento critico em relacéo a propria profissdo.

Ao mesmo tempo, Rey € enfatico no que diz respeito a afirmar que € obtida
independéncia também em relacdo a direcdo da empresa jornalistica . Diz ele; “No hay
obligaciones explicitas en ninguna de las experiencias analizadas sobre lazos de
dependencia u obligaciones especificas de rendicion de cuentas’.

“Né&o existem obrigacdes explicitas’, afirma Rey. Ao que se poderia perguntar: e o que
dizer das implicitas? O ponto ndo nos parece pouco importante. A Unica referéncia que
encontrei em relacdo a fatores implicitos atuando sobre a ouvidoria de imprensa é a que
Fidalgo e Glasser fazem em relacdo a questdo da capacidade que o ombudsman teria, ou

nao, de superar sua subjetividade jornalistica.



Trata-se de saber se, independentemente da sua boa vontade e do
seu genuino esforgo de distanciacéo reflexiva face ao universo
gue pretende analisar e criticar, um Provedor - oriundo do

préprio meio jornalistico, como na maior parte das vezes
acontece — tem condi¢Bes subjetivas de o fazer. (Fidalgo, 2002)

Mas, e com relagdo aos acordos entre ombudsman e diregdo do jornal, estes fatores
implicitos sdo passiveis de existéncia? E, em caso positivo, ndo seriam comprometedores
da autoromia do ouvidor? Como ja se dirmou anteriormente, esta
autonomia/independéncia se constréi grandemente com base em afirmacfes ao exterior. O
ombudsman é confrontado longamente com a necessidade de exibir ostensivamente suas
garantias de credibilidade.

Neste sentido, poderia-se dizer: 0 ombudsman € uma exposi¢cao pura. Ou havera, nisso,
um limite? Talvez o que nos parece mais certo afirmar € que se estabelece um jogo de
acordos e tensdes onde 0 que sempre estard em causa € a capacidade de o jornal ser
absolutamente transparente, conforme e prépria instituicdo da ouvidoria propde. Com
efeito, outra afirmacdo encontrada com regularidade na literatura é a de que o bom

funcionamento da ouvidoria depende, precisa e fundamentalmente, dos acordos feitos com
adirecéo.

El apoyo irretricto de los duefios y los directivos es otro
elemento comudn y fundamental para la tarea del Defensor. S6lo
si existe una voluntad politica que resalte la conveniencia e
importancia de la tarea, se garantiza la solidez de la figura 'y la
efectividad de sus propdsitos. (Rey, 2003)

Seria esse uma espécie de ponto ultra-sensivel - 0 mais sensivel de todos. O ponto ao
qual, com efeito, sempre se retorna e que demonstra nos remeter aquilo que se coloca como
principio de tudo na polémica instaurada sobre o ombudsman: o fato de que é o proprio
jorna quem implanta 0 mecanismo de critica e revisdo. Se € o jorna que o implanta,
deveria haver como que, nele, no jornal, um voto de confianga necessario, proveniente do
entorno, tdo ou mais inevitdel gque a prépria desconfianca que € devotada ao ombudsman e
gue Ihe obriga ostentar seus artificios de garantia de independéncia. Esta, na verdade, seria
ainstancia onde ndo é possivel forjar mecanismos de independéncia para serem mostrados.
Resta, a0 entorno, confiar. Enguanto que, aos participes do acordo entre ombudsman e

direcdo do jornal, resta estar perante apenas sua propria consciéncia, como coercedora



moral, no caso de se ocultar agum fato que atente contra a promessa de transparéncia
assumida publicamente. Ou segja, a verdade jaz isolada neste pequeno conjunto de
individuos.

E se 0 ombudsman €&, essencialmente, um mecanismo de auto-controle que, a0 mesmo
tempo em que precisa lidar com a desconfianga que esta situacdo gera, depende da
confianca externa para colocar-se de pé, deve-se ter em conta também seu cardter
voluntario. Ninguém é obrigado a adoté-lo. E, 0 que importa dizer: encontra-se ai visivel,
na ordem da auto-regulacéo — onde também se encontra a voluntariedade - o0s principios
liberais que concorrem para formatar a instituicdo da ouvidoria de imprensa. O que
obrigaria a reconhecer que, para estar de acordo com ombudsman, é preciso estar de acordo
com tais principios. Eles fazem parte da mesma coeréncia S&0 principios que se
relacionam ao depdsito de fé que se faz na liberdade de acdo do individuo como moto da
regulacéo social.

Na ultima instancia de verificacdo da credibilidade do ombudsman, portanto, € preciso
ter fé. E o proprio ato de adog¢o do mecanismo pelo jornal, mecanismo que, de certo modo,
se fecha em rigor e recebe 0 atestado de uma entidade internacional que Ihe gjudaria a
garantir a necessaria confianca provinda do exterior. Neste sentido, pode-se dizer que a
ONO jafunciona como um sinal ao exterior, uma declaracéo de que o jornal esta disposto a
comprometer-se com sua propria transparéncia®2.

E neste ponto que entraria o dispositivo decisivo de publicacgo das colunas. Porque, em
havendo falha no acordo de transparéncia por parte da direcdo, o ombudsman pode
denunci& la na coluna. Cremos que o relato de tensdes surgidas neste nivel ddo conta do
quanto a disposicdo critica do ombudsman, em muitos casos, pode ser tida como ago
verdadeiro. S&o casos, por exemplo, resultantes daquilo que o ouvidor, usando seu poder de
voz, relatou e gerou discordancias internas. Sempre descrente do poder do ombudsman,
Glasser faz o relato de quanto o risco da demissdo se faz evidente quando o ouvidor faz uso

da independéncia que |he foi conferida:

32 Fica claro no livro de Costa, que relata a experiéncia da primeira ouvidoria de imprensa no Brasil, o

quanto o autor procura demonstrar o funcionamento “sério” da instituicdo do ombudsman, incluindo nestas

condicdes de seriedade a existéncia da ONO, a qual seriam associados apenas um seleto grupo de jornais,
precisamente aquel es que concordariam em se submeter as regras de funcionamento da ouvidoria.



A precariedade do emprego tornase evidente quando um
ombudsman ofende, quase sempre involuntariamente, um
redatorchefe ou um diretor editorial. No Times de St. Petersbur
(Flérida) em 1980, por exemplo, o ombudsman, Dorothy
Smiljanich, criticou publicamente o Times por ter enviado
unicamente reporteres brancos para cobrir os motins raciais de
Miami. O redator-chefe Robert Haiman julgou sua critica injusta
e exigiu desculpas. Smiljanich recusou e pediu demisso.
Haiman decidiu ndo nomear nenhum sucessor. (Glasser, p. 218,
2002)

Dai que resulte desta situagdo, conforme ja mencionamos no inicio deste topico, outro
mecanismo com fins de salvaguardar a t&o requerida independéncia, o da estabilidade de
emprego. Rey afirma que, em “alguns’ contratos do ombudsman com a empresa, existe
“una clausula en que se garantiza la estabilidad del Defensor, de tal manera que su cargo no
esté a vaivéen a las opiniones de los duefios o los directivos de los medios’ (Rey, 2003). O
contrato do ombudsman da Folha de S&o Paulo € emblematico neste sentido. Prevé que o
ombudsman a0 mesmo tempo ndo pode ser demitido durante o periodo do seu mandato,
bem como tem garantia de um ano de emprego na redacdo do jornal depois que abandonar a
funcao.

Note-se que, simultaneamente, em muitos casos, o tempo de permanéncia na fungéo é
l[imitado. Tomando-se ainda 0 exemplo da Folha de S&o Paulo, 0 mandato dura apenas um
ano, renovavel por mais um. Porém, poderiase imaginar que um dispositivo assim,
inserido em um contexto de disputas como o0 da ouvidoria, poderia servir (sempre
veladamente) para marter ou afastar ombudsmen mais ou menos inconvenientes. O modo
como €le é referido pode até sugerir esta possibilidade. Mas ndo totalmente isso. Tratar-se-
ia, antes, de um mecanismo de renovacdo, uma maneira de oxigenar a instancia critica
congtituida pela ouvidoria, inevitavelmente desgastavel com a passagem do tempo, devido
as pressdes a que esta submetida.

Mas, novamente aqui, ndo deveria haver intencdo oculta (a de afastar um ombudsman
demasiadamente incbmodo). Trata-se de mais uma regra explicita do jogo, que, como se
vera adiante, busca salvaguardar ndo a figura do ombudsman (basicamente, na sua
independéncia) mas, antes, proteger o proprio veiculo jornalistico, ja que a fungdo do
critico carrega consigo o risco de representar uma certa inversdo do jog de forgas,
tornando o ombudsman uma espécie de déspota ou algoz. Devido a sua importancia,

voltaremos a este ponto adiante.



Um outro dispositivo de autonomia apenas encontrado em Maia (2004) é o que refere-
se aidade do ombudsman. A referéncia que a autorafaz a este dispositivo permite entender
gue ndo se trata de um mecanismo construido, como 0s que citamos anteriormente, e que
passam, por exemplo, a figurar como clausulas do contrato ou do estatuto do ouvidor.
Antes, € um argumento, usado, segundo Maia, para responder as afirmacdes de que o
ombudsman ndo possui autonomia perante a empresa para criticala, ja que € dela um
funcionario (conforme costuma acontecer). Ta argumento retorque que, devido ao fato de
os ouvidores serem jornalistas ja avangados na carreira, com uma média de idade elevada,

isso faz com que ndo se preocupem com seu futuro, tendo portanto liberdade de critica.

E com esses argumentos, por exemplo, que os ombudsmans do
Le Monde respondem as criticas dos leitores em relagdo das
apreciagOes consideradas favoraveis e/ou benevolentes ao diario.
A justificacdo resulta em afirmar que “o0 médiateur estando, em
regra geral, bem avangado na carreira para ndo se preocupar com
0 seu futuro” (Ferenczi, Le Monde, 10/03/1997). E estabelecida
entdo uma correlagdo entre a estada na empresa jornalistica e o
engajamento efetivo, 0 que conduziria a uma tendéncia a
defender as escolhas redacionais do jornal. (Maia, 2004)

Mais uma vez, nos chama a atencdo o modo como Glasser, abordando 0 mesmo ponto,
consegue apontar para uma conclusao exatamente oposta, ou sgja, a de que os ombudsmen,
como se encontrariam ja satisfeitos com sua trgetoria, seriam de algum modo mais
conservadores, mantendo-se, por isso, longe de posturas de enfrentamento, como a de
ouvidores gque pediram demisséo por entenderem que a sua independéncia havia sido ferida.

Diz Glasser:

(...) A aposentadoria € (...) mais provavel do que a demissdo. Os
ombudsmen comumente subiram os degraus da hierarquia dentro
do jornal e assumiram a funcdo de ombudsman como ultimo
posto na sala de redacdo. Assim, os mediadores sGo0 0s mais
velhos entre os diversos grupos de jornalistas e de executivos -
sendo em média mais velhos do que os diretores editoriais, os
redatores-chefes e os repérteres. Além disso, a maioria dos
ombudsmen acha seu trabalho importante e satisfatério. Nada de
surpreendente portanto em que poucos ombudsmen se encontrem
na crise em que ficaram Smiljanich e Bagdikian®. (Glasser, p.
218, 2002)

33 Nomes que o autor cita como exemplos ilustrativos da situag8o de que restaria a auto-demisséo em

casos de afronta daindependéncia.



Para Glasser, portanto, a iminéncia do fim da carreira seria uma espécie de antidoto
forjado pela circunsténcia de o cargo do ombudsman ser ocupado comumente por um
jornalista ja em estagio adiantado da sua carreira. Provocaria como que uma sonoléncia da
funcdo critica, uma acomodac8o. Trata-se, possivelmente, de uma inferéncia do autor. Ja
Maia faz o relato de que os préprios ombudsmen usam o argumento da idade avancada, e
portanto, da também iminéncia do fim da carreira, para se defenderem de acusacOes de que
ndo possuem independénciaa Em uma interpretacdo, futuro garantido € fator de
acomodacdo. Em outra, surge a constatacdo de que serve parareivindicar o contrario disso,
uma disposicdo de quem ndo tem nada a temer (como se fosse uma variagdo, talvez, do
dispositivo de estabilidade no emprego).

4.6 O leitor

Mas, afinal, que € esse a quem o ombudsman € colocado a disposi¢éo, ou seja, o leitor?
Trata-se de um tema sensivel. Envolve perguntas como: quem € o leitor que procura o
ombudsman; que assuntos ele leva a ouvidoria; como com ele relacionar-se e estabelecer a
ligac8o entre 0 que diz e as possibilidades deste dito introduzir mudangas nas rotinas
produtivasdo jornal.

Um primeiro aspecto, que perpassa todas estas questdes, envolve ter em conta a
condigdo de anonimato, isolamento e heterogeneid ade, condi¢éo esta comum, de um modo
geral, aos publicos midiéticos. E esta condicdio de heterogeneidade, por exemplo, que faz
com que o discurso jornalistico adote como interlocutor, para congtituir-se, um ente
atamente abstrato. E porque precisa escrever para muitos que o jornalismo apaga a face
concreta dos diferentes leitores, em sua individuaidade. Dai a abstracdo que emerge: um
leitor que ndo é concretamente ninguém, mas um meédio denominador comum. Conforme
Maia (2003b), 0 uso desta abstracdo deixa o jornalistalonge do leitor real.

A problemética do leitor face a0 ombudsman comeca logo por esta diversidade. A

ouvidoria abre a porta para que o leitor entre — entre e se revele. E 0 que assoma é uma




incontrolavel diversidade de interesses e pontos de vista, caracteristicos de uma sociedade
complexa. Costa anota mais de uma vez em seu livio “O Relégio de Pascal”,
provavel mente muito com base em sua propria experiéncia como ombudsman, que uma das
virtudes que mais se faz necesséria para 0 exercicio da furgdo € a paciéncia e a disposi¢cao

para a escuta atenta.

A paciéncia, antes de tudo, é a qualidade fundamental requerida
para esse dificil posto de representante de um ente tdo a mao (ao
alcance do telefone) e ao mesmo tempo t&o distinto, diferenciado
emitificado —leitor. (Costa, p. 20, 1991)

Mais adiante, Costa volta a caracterizar o leitor. Além de distinto e diferenciado, ele
porta “ desgjos em geral contraditérios e maltiplos’ (Costa, p. 32, 1991).

Tratar-se-ia, portanto, de um choque de redidade, no sentido que os leitores reais
passam a ser conhecidos? E possivel que sim. Evidentemente, no sdo todos (os leitores)
gue batem a porta do ombudsman. Por consequéncia, as abstragdes ainda se fazem
necessérias, através dos célculos de representatividade. Costa relata em seu livro que, no
inicio da década de 90, o ombudsman processava “em torno de 30 queixas por dia’, em um
universo de 400 mil exemplares da Folha de S&o Paulo impressos diariamente. Média de
uma queixa para cada 13 mil exemplares. O autor afirma que, a época, tal média
encontrava-se “um pouco acima’ das constatadas nas ouvidorias de jornais de outros
paises, incluindo os norte-americanos (no Washington Post, a média era de uma queixa pra
cada 36 mil exemplares, ou sgja, 25 queixas didrias para uma tiragem de 900 mil). Todos
esses nimeros mostravam:-se inferiores ao caso do japonés Yomiuri Shimbun, que era entéo
o jornal diario de maior circulagdo do mundo, com 14 milhdes de exemplares. Nele,
funcionava um comité de 21 ombudsmen, sendo que cada qual recebia em média, 110
queixas por dia Wemans>* (apud Nunes, 2005) faz o registro de que, na virada do século,
uma média considerando 0s jornais americanos e europeus apontava para entre 20 e 48 mil
leitores para cada contato semanal feito por leitores.

Nado me arrisco a fazer uma interpretacdo destes nimeros. Mas o fato é que,
independente deles, uma porta do jornal, que antes nunca existira, se abre para que o leitor

real (assim como Costa o descreve, diverso e com desejos multiplos e contraditorios) entre.

Provedor do Leitor do diério lishoetaPlblico, entre 23 de fevereiro de 1997 e 1 de marco de 1998.



Entre e fae, pois justamente a disposicéo da escuta da sua fala é que faz com que ta
complexidade acabe se manifestando.

Quem s&o estes leitores, como divisar sua heterogeneidade? Ainda Costa apresenta um
levantamento quantitativo do publico que o procurava no escritério do ombudsman da
Folha de S&o Paulo. A lista era encabecada por estudantes (médio e superior) 12%;
industridrios e comerciarios, 11%; jornalistas, escritores e assessores de imprensa, 9,5%;
professores universitarios, 7%; comerciantes, 6,5%%. Na divisdo por sexo, aparece uma
clara maioria masculina (69%). Costa relata que, dos contatos telefénicos recebidos, 84%
eram queixas. “O restante era quase equanimemente dividido entre sugestbes, elogios,
convites paraentrevistas ou palestras ou criticas a outros 0rgaos de imprensa’ (Costa, p. 29,
1991). Entre as queixas, 40% “eram protestos especificos contra determinada noticia ou
enfoque editoria”.

Durante seu periodo de ombudsman, Costa dedicouse a elaborar informagdes sobre 0
oficio da ouvidoria. Fez isso enviando questionarios a colegas espahados por jornais de
todo o mundo. No que respeita a0 objeto das queixas apresentadas pelos leitores, ele
comenta: “as questes apresentadas pelos leitores sdo semelhantes. Erros factuais,
declaracfes distorcidas e problemas éticos estdo presentes em qualquer jorna do mundo —
com mais ou menos gravidade” (Costa, p. 35, 1991). Mais adiante, ele acrescenta
informagdo relativa ao caso especifico do diario japonés Yomiuri Shimbum, onde o
coordenador do comité de ombudsmen afirmava que as maiores queixas seriam relativas,
viade regra, a“exatiddo, imparcialidade e decéncia’ do jornal (Costa, p. 36, 1991).

A partir do seu estudo da presenca do ombudsman na América Latina, Rey (2003)
apresenta um quadro mais detalhado sobre o perfil de questbes levantadas pelos leitores,
gue o autor divide em quatro categorias. A primeira corresponde a qualidade da
informac&o. Dentro dela, diz, se incluem

los treslapes entre informacién e opindn, el centralismo de la
informacion, los errores en la informacion e los servicios, la

omision de temas importantes dentro de la agenda, las fallas de
precision e inexactitudes. Pero también las deficiencias de

3 O restante da lista inclui: executivos, consultores, 6%; aposentados, 6%; advogados, 4,5%; donas-

de-casa, 4,5%; empresé&rios, industriais, 4%; professores (ensinos basico e médio), 3,5%; funcionérios
publicos, 3,5%; politicos, ministros, governantes, 3,5%; médicos, dentistas, 3%; micro-empresarios, 3%;
engenheiros, 3%; publicitarios, 2,5%; bancarios, 2%,; artistas, 2%; outros, 2% (Costa, p. 28, 1991).



pluralismo, las distorsiones e interpretaciones sesgadas de las
noticiasy el inadecuado manejo de las fuentes. (Rey, 2003)

Rey assinala que a questdo da qualidade da informagdo se apresenta como um dos
problemas centrais do jornalismo, e que, para alguns ombudsmen, as questbes que se
apresentam a ouvidoria, em seu conjunto, correspondem mais a este aspecto do que a
“problemas especificamente éticos’. Lembra, no entanto, que para outros ouvidores, trata-
se de duas ordens de questdes indissociavels.

A segunda categoria elaborada por Rey refere-se a “relacion entre el derecho a la
informacion y otros derechos fundamentales’, como “las crecientes exigencias de los
lectores sobre los derechos de las minorias, desde las étnicas hasta las sexuales, las ofensas
a la honra y a buen nombre das personas’. Na categoria seguinte estdo as queixas
referentes a (falta de) independéncia jornalistica. E, por fim, uma categoria que seria
composta “por temas que son muy sensibles y a los que aluden los lectors en sus cartas e
sus demandas’. Rey cita como exemplos ilustrativos (talvez principais) destes temas a
politica (em especia nos periodos eeitorais) e a sexualidade, entre outros “temas que
inciden directamente sobre la vida cotidiana’.

Talvez sgja possivel afirmar que, entre todos os pontos destacados por estes dois
autores, podemse divisar duas grandes vertentes de problemas levantados pelos leitores. a
qualidade da informagdo (aproveitando o termo usado por Rey), onde se incluiriam
guestdes referentes a erros, imprecisdes, falhas no uso das fontes; e as questdes de natureza
ética, onde pode ser incluido o problema da imparcialidade e também do uso das fontes).
Porém, como mencionou Rey, ndo dificilmente as fronteiras entre estes dois campos se
apresentam imprecisas.

Esse quadro temético, no entanto, ainda permanece algo abstrato. Ndo guda em muito
na tarefa de divisar com maior precisdo agquilo a que nos referimos logo acima - a
variabilidade de interesses e pontos de vista que os leitores fazem chegar aos ouvidos do
jornal. Talvez nos possa auxiliar nesse sentido algumas colocagdes elaboradas por Mesquita
(2002). De modo geral, diz este autor, os leitores que procuram o ombudsman o fazem para
manifestar questdes que Ihe dizem respeito do modo particular. Seria como um agir em
funcdo de si proprio, 0 que teria por contrario e contraste néo o interesse particular, mas sim

o coletivo. Tal situagdo, afirma Mesquita, pode ser lida como naturalmente decorrente da



funcdo da ouvidoria, do modo como ela é apresentada e compreendida pelo publico. Vea

se:

A maioria dos leitores que se dirigem ao ombudsman se expressa
sobre assuntos que a tocam diretamente: isso corresponde a
funcdo manifesta de todo mediador. A institui¢do do ombudsman
visa antes de tudo corrigir a assimetria existente entre um
individuo isolado, o leitor, e o poder da empresa mididtica, jornal
ejornalistas. (Mesquita, p. 238, 2002)

“Corrigir a assimetrid’, como se houvesse uma espécie de balanceamento a ser feito.
Por agui podemos chegar a afirmagdo, portanto, de que a tal diversidade relaciona-se ao
estado de isolamento dos individuos. Enquanto leitor, ele jaz sozinho e andnimo. E este seu
isolamento, que corresponde a uma debilidade ingtitucional, faz com que suas opinides
sejam, antes de qualquer coisa, opinides pulverizadas, perdidas em um conjunto de outras
opinides também isoladas.

Uma categorizagdo - igualmente estabelecida por Mesguita- acerca dos diferentes tipos
de leitores que fariam uso da ouvidoria de imprensa da conta de caracterizar melhor essa
qualidade de leitores, chamados de “leitor-tipo”, e que € predominante. Sua descricdo
corresponde a de um sujeito “que se expressa em causa propria, porque foi objeto de um
tratamento de informacdo que julga inexato ou incorreto” (Mesquita, p. 237, 2002). Seria
esta pulverizacdo de interesses o fator determinante da caracter istica da variabilidade que
marca o universo de leitores? Por ora, talvez possamos nos contentar com essa afirmacao.
A categorizacdo de Mesqguitainclui outros trés grupos distintos.

O leitor-cidaddo, que deseja discutir seu jornal, numa
perspectiva de exgéncia de qualidade da informacédo; o leitor-
especialista: tratase de um pequeno grupo composto de
jornalistas (de outros 6rgdos), de professors e ou de
personalidades ligadas ao meio da imprensa, que se dirigem ao
ombudsman informados por uma leitura especidizada da
imprensa; o leitor-fonte, que, nesta qualidade, intervém na
elaboracdo dainformagdo. (Mesquita, p. 237, 2002)

Parece-nos correto afirmar, de inicio, que a caracteristica do anonimato pertence
especialmente as duas categorias primeiras (tipo e cidaddo). Ou entdo: mesmo que o leitor

cidaddo diferencie-se por sua motivacdo de interesse coletivo, ele ainda assim € um

anénimo. A distingdo que agqui surge € a que a propria categorizagdo de Mesquita trata de



estabelecer ao falar na existéncia de leitores que em menor nimero entram em contato com
o ombudsman - o leitor-especialista e leitor-fonte - e que possuem por caracteristica uma
certa ancoragem institucional. E interessante notar que a tipificago de Mesquita coincide
com a quantificagdo apresertada por Costa. “Jornalistas, escritores e assessores de
imprensa’ e “professores universitarios’ (profissionais que poderiam ser considerados os
especialistas de Mesquita) aparecem com 9,5% e 7% respectivamente do total de contatos
contabilizados pelo ex-ombudsman da Folha de S&o Paulo, em um total de 16,5%. Ja
“politicos, ministros e governantes’, que poderiam ser classificados mais estritamente como
“fontes’, levando-se em conta a lista do autor portugués, aparecem com 3,5% na contagem
de Costa. Evidentemente, trata-se de uma aproximagdo algo precaria (porgue movimenta
sistematizactes elaboradas com objetivos diferentes). Mas que nos gudaria a reforcar a
idéia de que o ombudsman é magjoritariamente procurado por leitores andnimos, sem
vinculo institucional.

Neste anonimato, ou neste isolamento institucional, o que os caracteriza em relacéo as
outras duas categorias seria um menor conhecimento em relacdo aos modos de producéo do
jornalismo, dai tornando-se mais nitido um dos motivos pelos quais muitos consideram que
0 ombudsman precisa cumprir uma funcdo pedagdgica em relacdo aos leitores no que diz
respeito ao processo jornalistico. A tipificacdo de Mesquita revela, portanto, uma certa
complexidade do universo de leitores que procuram o ombudsman e alguns de seus tragos
caracteristicos.

Um desses tragos € justamente esse que diz respeito a condicdo institucional do leitor. E
ai, dentro do grupo “institucionalizado”, ocorrem ainda diferencas. Enquanto o leitor
especialista € um entendido da midia, dizendo-se que pode fazer parte desta instituicéo, o
leitor-fonte via de regra pertence a campos institucionais outros, como o da politica, por
exemplo, onde o entendimento acerca do processo jornalistico também existe, por meio de

processos de aproximacao profissio nais. Diz Mesquita:

A profissionalizagdo da comunicagdo politica pelos gabinetes e
consultores especializados constitui uma mudanca fundamental
gue se operou, durante as Ultimas décadas, no universo da
comunicagdo. Doravante, seria impensavel que o ombudsman
continuasse a receber unicamente cartas de leitores ingénuos,
ignorando os modos de operagéo do jornalismo. Ao contrério, ele
se confronta cada vez mais com criticas provenientes de



organizagdes formadas para influenciar a midia e com
“comunicadores” profissionais habituados a decodificar os

jornais. (Mesquita, p. 237, 2002)

Freglentemente aponta-se a vantagem que levam esses dois grupos (leitores fonte e
especiadistas) em relacdo aos outros dois (tipo e cidaddo, eminentemente andnimos).
Usando a expressdo empregada por Mesquita, a capacidade de “decodificar os jornais’ os
torna mais aptos a entrar nas regras do jogo jornalistico. Mesquita relata, inclusive, um
episodio em que, na condicdo de provedor do leitor do Diério de Noticias, sofre a acusacéo,
da parte de um editor, “de ndo ser tanto um mediador a servico dos leitores, mas a servico
das fontes de informagédo” (Mesquita, p. 237, 2002). O que se apresenta como um indicio
de que se tende a considerar, provavelmente de modo consensual, que a ouvidoria de
imprensa deve priorizar o leitor anénimo. Mesguita ndo discorda deste principio, mas
defende que os agentes institucionalizados também sdo leitores. E que, assm como os
leitores anbnimos, podem sentir-se lesados na sua condicdo de fonte, especialmente em
relacdo aos “contratos’ que mantém com os jornalistas, ndo devendo por isso ser excluidos
do processo de recepcdo de queixas que o ombudsman estabelece. Frente a suspeicdo de
gue o leitor-fonte acabaria se vaendo do ombudsman como mais uma possibilidade de
exercer pressdes para influenciar o noticiario, Mesquita diz: “E provavel. Mas (o provedor)
possui, em principio, suficiente autonomia para avaliar a pertinéncia das reclamagdes e dar-
Ihes sequiéncia ou ndo (Mesquita, p. 237-238, 2002).

O conhecimento que 0s grupos institucionalizados possuem sobre O processo
jornalistico, como ja se disse, colocatais grupos em vantagem, inclusive na medida em que,
no caso das fontes, ocorre a detencdo e a capacidade de articulacdo de técnicas capazes de
agendar acortecimentos na midia. Trata-se de um poder mais amplo de influéncia, portanto.
E aqui que se constata, por exemplo, um processo de negociacdes que ora sobrepdem os
interesses da midia aos das fontes e viceversa. Faa-se tanto em prejuizos a0 campo
jornalistico (sua perda de autonomia, como instituicdo fiscalizadora do Estado, por
exemplo) nos casos em que a midia pauta-se, por exemplo, pelos acontecimentos
produzidos pelas fontes politicas. Como se fala, para ficarmos no mesmo exemplo, dos
prejuizos que o campo da politica sofre por submeter-se as légicas midi&icas menos
incensadas (como o desinteresse pelo debate balizado pela racionalidade). Mas, e no caso

dos leitores andnimos, o0 que se apresenta? Como 0 ombudsman se posiciona nesse jogo?



Precisamente aqui se localiza, como se localiza também em outros pontos, a questao da
autonomia e independéncia do ombudsman. E pode ser particularmente importante
determo-nos nele.

Trata-se na verdade de mais um grande ponto sensivel. E deveras interessante, porque
introduz a no¢éo de que o0 ombudsman deve ter autonomia ndo sb em relacdo ao jornal, mas
também em relacdo aos préprios leitores. 1sso, de inicio, poderia soar contraditério, uma
vez que a funcdo permite entender que corresponde, ela mesma, a uma instancia colocada
prioritariamente a servico dos leitores. Porém, € mais complexo do que isso.

Ainda Mesquita, ao apresentar um relato de como se fez a opcéo pela denominacdo
“provedor do leitor” em Portugal (em substituicdo a “ombudsman”), acaba ilustrando bem
esta questdo. O termo “ombudsman”, que em portugués tem correspondéncia mais imediata
na palavra “ouvidor”, foi logo descartado, por temer-se que os leitores locais a ele ndo se
adequassem. Ja “representante dos leitores’ (corrente nos Estados Unidos) também néo foi
aprovado, uma vez que sugeriria um significado, “em meu entender inexato”, diz Mesquita,
“porque se trata de alguém nomeado pela empresa jornalistica sem possuir qualquer
mandato que permita falar em representagdo” (Mesquita, p. 10, 1998). E “defensor do
leitor”, como ocorre nos paises de fala espanhola @efensor del lector), também ndo foi
considerado bom porque, além de ser “demasiado bélico”, diz Mesquita, sugere 0 mesmo
tipo de relacdo que se estabelece entre o advogado e seu cliente, onde o primeiro nunca
deixard de defender este Ultimo, devido a natureza do contrato que regula esta especifica
associacdo de interesses. Mesquita cita o referenciado ombudsman norte-americano Arthur
Naumann (que chama de “decano dos provedores’) parailustrar esta situagédo: “Posso dizer
a0 letor que nd tem razdo na sua reclamacdo, enquanto o advogado esti
deontol ogicamente obrigado a defender seu cliente” (Mesquita, p.11, 1998).

Ou sgja, 0 ombudsman, aém de desgar ser independente em relacdo a profissdo, aos
colegas e aos seus patrdes, também ameja sé-lo em relagdo aos proprios leitores. Uma
sentenca tornada ja lugar comum na profissao expressa ta situacdo, dizendo: “o leitor nem
sempre tem razéo”. Logo, ndo deve ser incondicionalmente defendido. Vea-se as palavras
de Costa neste sentido:

Nem sempre o leitor tem razéo. Nem € porque €le reclamou que
ganha direito de defesa. O ombudsman ndo é advogado a fazer



defesa do cliente, mesmo sabendo de seu erro. Ele representa o
leitor, issO sim, mas as causas precisam ser corretas e ter
relevancia jornalistica. Nunca fiz demagogia com os leitores, e
guando pertinente, lhes comunicava a improcedéncia da
reclamac&o e o porqué. (...) Na ha consenso a esse respeito entre
os ombudsmen, entretanto. Don Brazier, do Seattle Times, dizia
gue o principal assunto de suas colunas era selecionado em
funcdo dos interesses de seus leitores. E, algumas vezes, para sua
“vergonha’, conforme confessou. (Costa, p.59, 1991)

Costa relata na segiiéncia um caso nesses moldes, por ele vivenciado durante seu
periodo como ombudsman da Folha de S&o Paulo. Um leitor de apenas 13 anos apontara
um suposto erro na legenda de uma foto, onde o texto chamava de “camelo” o animal que
aparecia na imagem. O pegueno leitor argumentava que, como esse animal possuia apenas
uma corcova, deveria ser chamado de “dromedario”. A davida suscita uma investigagéo,
posta em prética pelo ombudsman. Questionado a respeito, o repdrter que escrevera a
matéria tendeu a reconhecer que teria ocorrido um erro, coincidindo assim com a posi¢éo
do ombudsman. Mas um editor recorre a uma consulta a enciclopédias e constata que
também ¢ licito chamar de “camelo” os animais de apenas uma corcova. Ou sgja, o jornal
estava certo e o leitor errado. E ago que vaeria a pena ressaltar: o fato de que o
ombudsman, no papel de intermediario, precisou valer-se do recurso investigativo que,
como teria demonstrado este episddio, precisa ser exaustivo.

Aqui, tratava-se de um (suposto) erro simples de informacdo, que remeteu a um
processo objetivo de \erificacdo. JA questdes subjetivas levantadas por leitores costumam

ser de mais dificil solucdo. Tais questdes, conforme Costa,

exigem outros métodos de afericdo e andlise. Tudo o que ajudava
amelhorar o produto, atesto, foi bem recebido pela dire¢do. Nem
tudo, porém, pdde ser resolvido a contento. Leitores insistiam em
ditar a manchete do dia seguinte: “Viva a democracial Viva o
congresso! Viva o judiciério! Viva o executivo!” — conforme me
exigiu um senhor anénimo. N&o se fazem manchetes dessa
maneira. Elas dependem de algum fato especifico. Outros
ligavam para discordar da “linha’ do jornal e telefonavam dias
depois para registrar que a “linha’ continuava a mesma. Nessa
hora, realmente, a conversa era complicada.

O papel é o de intervir em favor dos leitores, levando suas
opinibes (mesmo, e principalmente, as discordantes) ao
conhecimento da direcdo. Isso sempre foi feito. O que o
representante do leitor ndo pode, nem deve, € discutir opinides,
dizer qual idéia considera certa ou errada. (...) Cabe a ele a
critica técnica. Se determinada opinido aparece embasada em



fato distorcido, ele deve demonstrar racionalmente como ocorreu
a distorcédo. Isso pode colocar em duvida determinada opiniéo,
porque baseada em dados refutaveis. Quando o ombudsman
aponta ma fé de alguém em divulgar alguma informagéo, tem de
provar isso por a + b, como num teorema. Caso contrério, estara
fazendo proselitismo e ndo critica. Ele ndo esta ali para discordar
ou concordar com as idéias. Serve de elo, antena, representante
das causas dos leitores quando elas tém fundamento jornalistico.
(Costa, p. 51,-52, 1991)

O que se torna suscetivel de discussdo, contudo, € a definicdo da reclamacdo que tenha
“fundamento jornalistico”. Entra em jogo ai a capacidade que se poderia requerer ao
ombudsman de afastar- se da subjetividade jornalistica em momentos em que isso se fizesse
necess&rio, conforme anota Fidalgo. Pergunta-se: para o leitor andénimo, e desconhecedor
das regras jornalisticas, tal desconhecimento poderia acabar representando uma
desvantagem? Novamente, esta aqui o ponto sensivel levantado por Glasser: ndo haveria a
probabilidade de um limite para a autocritica, devido, justamente, & sua fdta de
externalidade instituciona ?

Ao fazer um balanco da sua experiéncia como provedor do leitor do Diério de Noticias,
Mesguita anota como que um desapontamento: ele diz ter constatado, enquanto exercia o
cargo, uma presenca muito forte daguele que este mesmo autor chama de leitor-tipo, ou
sgja, aquele leitor que se “expressa em causa propria’.

Muito raras foram as cartas em que o leitor decidiu criticar o
jornal enquanto cidaddo, sem estar directamente implicado,
conforme fizeram os leitores do Washington Post ou do Monde
gue discordaram, no caso norte-americano, do relevo concedido
pelo “seu” jornal no julgamento de O.J. Simpson (superior ao do
discurso do “estado da Unido"), ou, no caso francés, do nimero
de péginas (considerado excessivo) dedicado a morte de Diana

Spencer. (Mesquita, p. 35, 1998)

Com efeito, esse leitor-tipo, que forma o perfil de um leitor interessado, seria téo
comum que chega a fornecer a matéria-prima para a constituicio de esteredtipos. E o que
diz Restrepo, em um texto em gue pensa o futuro das fungdes da ouvidoria e onde aponta
como necessaria a superacdo “do estereotipo de los lectores ofendidos que exigen a

periddico, con ayuda del Defensor, la publicacién de una rectificacion” (Restrepo, 2003).



Nessa figura, cuja existéncia é indicada pel o autor, encontra-se nitidamente, e talvez levada
a0 exagero, o cerne da postura do leitor-tipo, qual sgja, a demanda em causa propria.

Como contrario disso, aparece o leitor desinteressado, tracado como um ideal. Mesquita
apontou que esse leitor-cidaddo, na sua experiéncia de ombudsman, dificilmente Ihe passou
frente aos olhos. Afirma, contudo, que sua eventual manifestagdo “constitui, no meu caso
pelo menos, o aspecto mais gratificante da “profissdo” (Mesquita, p. 238, 2002). O autor
aponta que eles existem, portanto, e perfazem um ideal de leitor.

Restrepo (2003) diz a mesma coisa. Coloca em seu texto o exemplo de um leitor que
agiu em nome da melhoria da qualidade da informagdo ptblica®®. Em um desses casos, 0
leitor dirige-se a0 ombudsman para manifestar sua discordancia com o fato de que na capa
de uma determinada edicdo, a vitoria de um desportista local (em um campeonato mundial
de patinacdo) havia ganho mais destaque que o éxito de dois cientistas também locais em
um concurso nacional. A reclamacdo do leitor era de que o jornal estava exaltando mais as
“facanhas dos musculos’ do que as da inteligéncia. Entra entdo em cena o ombudsman
investigador, que faz um levantamento das capas de 19 edic¢bes publicadas nas trés semanas
anteriores, descobrindo que, destas, 13 eram “dominadas’ por fotos e textos sobre
acontecimentos esportivos. Restrepo identifica ai o0 traco caracteristico do discurso
jornalistico que estava sendo colocado sob questdo: a preferéncia pelas imagens coloridas e
movimentadas que o mundo do desporto costuma oferecer aos editores (que as usam com
regularidade). Passado algum tempo, o ombudsman procede a um novo levantamento das
capas do jornal e constata que, das 19 edi¢des pesquisadas, apenas oito eram dominadas
pelo esporte. As outras 11 tinham dado lugar a temas variados, incluindo o da ciéncia,
conforme gostaria de ver o leitor reclamante.

Tal episodio é destacado pelo autor como exemplar. Por que exemplar? Porque, nas trés
partes envolvidas (leitor, ombudsman e jornalistas) se apresentam comportamentos que
ultrapassam atitudes comuns, mas indesgjadas. A primeiraatitude, do leitor, ja mencionada,
consegue ultrapassar um esteredtipo de leitor interessado e belicoso (que ameaca o jornal
com processos). No lugar disso, sobrepondo-se aquilo seriam qualidades indesgjadas,

aparece a preocupagao social (numa atitude desinteressada) e a postura nao-agressiva,

3 N&o esta explicito no texto de que jornal se trata e nem, portanto, de quem é o ombudsman que ai se

encontra em atuagdo. Pode-se suspeitar que seja o proprio Restrepo que, nos créditos do texto, é identificado
como (além de tedrico) “ Defensor del Lector” do diério El Colombiano, de Medellin (Coldmbia).



baseada no equilibrio racional. Ou, como diz Restrepo, apenas com 0 uso de consideragdes
éticas (“apenas con e solo uso de unas consideraciones éticas’).

Em seguida, o comportamento do ombudsman. Conforme o autor, ai também se teve a
“superacado” de “otro lugar comin”, o do “Defensor constituido como magistrado que, con
sabiduria saloménica, sentencia sobre las diferencias entre lectores y periodistas’. Por este
lugar comum, 0 ombudsman entenderia a S mesmo como uma espécie de ser superior,
colocando-se acima das partes (jornalistas e leitores) e dizendo-lhes o que é o bem e o mal,
o certo e o errado. No lugar disso, 0 ombudsman investiga. Baseia sua acéo na técnica e na
racionalidade. Ai, o fato (neste exemplo, o0 predominio das manchetes desportivas,
evidenciando o que seria um desequilibrio editorial, portanto) emergiriaincontestavel.

E, por fim, os jornalistas, sujeitos onde eliminou-se uma postura que Restrepo ndo da o
nome de “esteredtipo” ou “lugar comum”, mas que acreditamos que possa assim ser
nomeada, como se procurara demonstrar logo mais adiante. Tal postura corresponde a um
comportamento reativo do profissional, que ndo vé com bons olhos a interferéncia externa
dos leitores. No exemplo citado, frente a queixa de um leitor, as “ criticas foram aceitas pelo
jornal como aporte, e ndo como uma intrusdo”. Aqui, portanto, a caracteristica indesgjada é
ada auto-suficiéncia jornalistica, que teria sido tocada por uma postura de tolerancia as
criticas e opinibes alheias. E, mais do que toleréncia, a postura receptiva, que vé
colaboragdes nos estimul os vindos externamente.

O resultado final desse processo “perfeito” € assim descrito por Restrepo:

El periddico, a raiz de esta queja, dio un salto cualitativo,
sacudi6 una rutina, renovo conceptos y ofresio alos lectores un
producto menos influido por lainercia de lo que simpre se hace y
mas obediente a la voluntad de emitir sefiales concientes y
positivas para sus lectores. (Restrepo, 2003)

Cremos que esta referéncia a Restrepo tem o mérito de ilustrar o quanto a questdo do
ombudsman, em determinado momento, talvez o principal deles, pode ser organizada nos
termos de idealizagBes que buscam superar sujeitos concretos de ac&o indesgavel. No caso
do leitor, assunto especifico deste topico, acreditamos que tal aspecto tenha ficado claro. O

que Mesquita chama de “leitor-cidaddo” € uma busca, de onde merecem ser destacadas



duas coisas. 1) este leitor ndo existe a pleno; 2) existe um desgjo, este sim real, vulgar,
recorrente (talvez onipresente), que move os atores desse processo.

Tal desgjo, a nosso ver, encontra-se bem nitido em Rey (2003). As falas deste autor, por
caminhos como este, de definicéo dafigura do leitor, parece- me enfatizar ndo s6 a presenca
deste desgjo, mas um cardter de transitoriedade que haveria no real. Se para Mesguita a
experiéncia trouxe-1he poucos exemplos de postura cidadd, em Rey encontra-se a indicagdo
de que tal postura estaria cada vez mais presente - a0 menos se considerarmos a maneira
pela qual ta assunto € abordado, onde Rey faz aparecer com boa énfase o avanco, o
caminhar da construgdo do leitor-cidad@o, silenciando quase completamente sobre a

existéncia do leitor interessado. E ilustrativo desta situagio o seguinte trecho:

La Defensoria muestra que tienden a cambiar las relaciones entre
los lectores y los medios, y que la reiterada afirmacion de que
aquellos son el sentido de la informacion se hace cada dia mas
real y exigente. Lectores que critican, que siguen con cuidado el

tratamiento de las noticias; lectores exigentes que quieren ver
més pluralismo, mas calidad y nuevos temas. Lectores que
defienden sus derechos y demandan de los medios veracidad,

oportunidad y profundidad. En este redimensionamiento del
lector tienen los periédicos un patrimonio y una vigilancia
permanentes. (Rey, 2003)

Ou este:

La armonizacion de lo publico y lo privado es otro de los
grandes asuntos a que se ven enfrentados |os Defensores. Porque,
con frecuencia, las discusiones planteadas por lectoras y lectores
rebasan sus intereses individuales (justos e importantes, por lo
demés) para abrir €l debate sobre temas de interesés comun.
(Rey, 2003)

Rey aborda ainda as possbilidades de inscricdo do leitor no contexto de
aproximagOes conceituals que se fazem entre consumo e cidadania. Passa a haver, segundo
ele, uma mudanca no modo como as empresas jornalisticas véem aqueles a quem serdo
dirigidos seus produtos. Conhecé-los, diz Rey, ndo se trata mais de uma questédo de
“ampliar los mercados y responder a sus demandas, para disefiar los productos y construir
nichos de mercado”. Esta nocdo, conforme o autor, encontraria-Se em transicdo, ja que

“lentamente se fue afirmando la idea de que los lectores vivian en e consumo experincias



referidas a sus derechos, a sus demandas como ciudadanos’. Com isso, 0 que emerge,
conforme Rey, € o “direito a informagdo”. E, para diversos autores, exercer um papel
pedagdgico no sentido de instruir os leitores sobre a existéncia desses direitos acabaria se
congtituindo na fungdo mais transcendente do ombudsman, a que se enquadra em um

projeto ético de fundo que da sustentac&o ao trabalho da ouvidoria de imprensa.

4.6.1 Provedores portugueses - Entre o leitor “maluquinho” e o leitor inocente

Falouse no inicio deste tépico de uma heterogeneidade de leitores, de uma
incidéncia de leitores que procuram o ombudsman; e de um temario, ou de um conjunto de
temas favoritos pelo publico. Dados obtidos junto aos provedores portugueses podem nos
gudar nesta perspectiva Em relacdo ao indice de leitores, os trés provedores foram
unanimes em afirmar que, durante o periodo em que atuaram, a procura do servico de
provedor pelo publico foi considerada baixa (apesar de néo se referenciarem a algum indice
de participagdo que pudesse servir como parametro quantitativo).

Pinto®’ afirmou que a demanda por ele experimentada ndo chegou a dez leitores por
semana, em um universo de 700 mil leitores didrios, sendo que sua expectativa era de que
esse fluxo tivesse sido maior. Fidalgo faz uma afirmagéo interessante a respeito, que talvez
nos ajude a definir uma categorizacdo especifica. Ele diz que dos “leitores que escreveram
para o provedor, sdo todos raros’, e que “todos os provedores queixam-se disso”. Ou sga,
aquele leitor que entra em contato, ja por ter tomado a prépria atitude do contato, pode ser
considerado incomum — ndo podera mais, talvez, ser confundido com o restante dos
leitores, que, numa maioria quase absoluta, permanece sem fazer contato.

Sem duvida, esse ponto nos remetera a um aspecto especifico da problemética dos
conselhos de leitores, que diz respeito a0 modo como os jornalistas deveriam categorizar 0s
leitores que participam desta instdncia — se leitores diferenciados, por participarem do
conselho, ou entdo leitores comuns que, por serem comuns, Sd0 capazes de serem

representativos daguilo que pensa o leitor médio.

37 A titulo de rememorac&o, mencionamos novamente aidentificagdo dos provedores entrevistados:

Manuel Pinto, entdo (em 2005) provedor do Jornal de Noticias (Porto); Joaquim Fidalgo, provedor do Publico
entre 1999 e 2991 (Lisboa); Estrela Serrano, provedorado Diario de Noticias (Lisboa) entre 2001 e 2004.



Se, de certo modo, a baixa participacéo se apresentava como ago frustrante para os
provedores, pode-se dizer que tal sentimento se acentuava diante da constatacéo de que
uma parte significativa dos contatos dizia respeito ainda a assuntos estranhos a tematica
prépria de ser tratada pelo provedor (vinculada a questbes editoriais). Tais assuntos
desviantes podem ser, por exemplo, questdes como falhas na entrega de assinaturas ou
problemas de impressdo referentes aos chamados “ produtos associados’, que séo vendidos
em conjunto com o jornal, como livros, DVD’s e CD’s. Pinto diz que mais de 50% das
demandas que recebia referiam-se a estes assuntos. Estrela Serrano afirmou que também foi
esta a incidéncia no seu Ultimo ano de mandato. Pinto, via de regra, encaminhava as
guestdes para os setores competentes, ndo os considerando de ingeréncia do provedor. Ja
Estrela Serrano diz que ndo se furtou de trazer o assunto para s, tratando-o em sua coluna.
Ela justificou a atitude dizendo que sentiu a necessidade de que algum modo fossem
fornecidas respostas publico — e que o provedor acabava representando perante estes
leitores a Unica possibilidade de interlocucdo dentro do jornal. Aliés, no caso de Estrela
Serrano, os desvios ndo diziam respeito apenas as questdes acima mencionadas (circulacéo
e produtos associados). A provedora diz ter avaliado que a apresentagdo de assuntos que
ndo eram da alcada do provedor — até mesmo problemas familiares, diz ela - deviase
justamente ao fato de o provedor apresentar-se como Unica interlocucdo disponivel para os
leitores dentro do jornal.

Fidalgo aponta para uma constatacdo semelhante. Ele acredita que a introducdo da
provedoria nos jornais portugueses foi bem acolhida pelo publico devido ao fato de que
houve o suprimento de uma lacuna, correspondente a falta de canais de interlocucdo entre
osjornais e o publico. Ele refere que “havia uma tradi¢éo, no caso dos jornais portugueses,
de ndo se dar resposta as cartas dos leitores’. O raciocinio que Fidalgo faz € o de que a
introducdo do cargo de provedor gera uma diferenca significativa em relagcdo a situacéo
anterior, apesar de ndo esgotar tal diferenciagdo mediante o fato do que se estabeleceu um
cana de interlocucdo que antes ndo existia, independente dos contelidos que passam por
estes canais. Haver o canal, ou sga, a smples possibilidade de interlocucdo, € uma
diferenca significativa, diz Fidalgo. Seu raciocinio é complementado, contudo, com a idéia
de que a existéncia de um canal de interlocucdo nem mesmo exige a contratacdo de um

provedor. “SO atender bem ao leitor é uma questdo quase de relacfes publicas e de boa



educacdo, de respeito. (...) Para fazer isso, ndo precisa contratar um provedor do leitor.
Pode ser uma funcionéria qualquer.”

Esta smples existéncia da interlocucdo, para Fidalgo, apesar de ficar bastante
aquém da plenitude do papel do provedor, ndo deixaria de cumprir uma fungdo importante.
Tratar-se-ia de um comego, um estagio inicial — e necess&rio — da aproximagdo do leitor
face ao jornal. E mesmo que a aproximacdo se dé por motivos estranhos a competéncia do
provedor, como reclamar de problemas na entrega dos produtos associados, ja isso seria
valido, diz Fidalgo, se se baseia naidéia de que haverd um progresso qualitativo no contato
gue comeca a se estabelecer. Ou sgja, se se cré na idéia de que o leitor, a0 perceber no
jornal a existéncia de uma porta aberta (o provedor), passara a usa-la, de inicio por motivos
“menores’; em seguida, progressivamente, enggjando-se a questdes que digam respeito a
qualidade editorial do veiculo, e, de modo mais amplo, ao funcionamento do espaco
publico mididtico. Como ilustra Fidalgo: “Hoje (o leitor) reclama de um CD, amanha pode
reclamar de uma reportagem. E de certo modo, isso comegou a acontecer”. Talvez se trate,
essa, de uma logica desse provedor especifico. Dos trés provedores entrevistados, foi
apenas esse explicitou a questdo em tais termos. Para ele, parece tratar-se de adotar uma
estratégia de aproweitamento daquilo que ha — no caso, leitores — tanto em termos de
guantidade como de qualidade. Fidalgo ndo vai esperar, para cumprir seu papel de
provedor, que hga um maor nimero de leitores, nem que sua intervencdo sgja mais
qualificada. E assim que de diz pensar e agir. Tratar-se-ia, conforme o entrevistado, de
importar-se com o leitor concreto — aquele que efetivamente ha.

A partir dele € que o provedor, por exemplo, cumpriria uma das partes mais
importantes da sua tarefa, a de expor em sua coluna temas pertinentes a funcdo da

provedoria, de discutir criticamente os processos de producdo jornalistica. Diz Fidalgo:

“ Podemos dizer que leitores que escrevem nao sdo todos, nem séo os mais qualificados.
N&o interessa, € aquilo que temos, € aquilo de que partimos. Ha leitores concretos, que
pensam coisas concretas sobre o jornal e até escrevem e o provedor pega nelase a
partir delas depois elabora” .

Com efeito, j& ndo se trata apenas de uma questdo de quantidade de leitores, mas

também e, talvez, acima de tudo, da qualidade da intervencdo destes leitores. Eles



precisardo ser “educados’ primeiro para depois intervir no espaco publico, fazendo
observacdes sobre o funcionamento deste mesmo espaco publico? Parece que a perspectiva
de Fidalgo neste sentido — de que reclamagbes mesmo sobre temas ndo propriamente

editoriais podem servir como uma espécie de ante-sala para criticas mais elaboradas — vai

confirmar-se em uma constatacdo de Estrela Serrano, quando esta provedora afirma que “os
leitores ficavam muito mais chateados com problemas nos produtos associados do que com
as noticias’. Ou sgja, ndo é ainda uma questdo editorial 0 que mais mobiliza o leitor

enguanto consumidor de um produto que possa estar com problemas. E sera por que ndo 0s
percebe ou por que por ees € incapaz de interessar-se? Note-se que a mesma tendéncia— a
de um mais facil interesse por questbes ndo-editoriais — pudemos observamos no
funcionamento na editoria de atendimento ao leitor de Zero Hora (como se vera no proximo
capitulo). Apesar desta editoria representar uma estrutura voltada pra questdes editorias,

préprias da redacdo do jornal, mais da metade dos atendimentos processados diariamente
correspondia a solicitacdes pertinentes a outros setores do jornal que ndo aredagdo (como a
circulacéo).

Aqui, cremos que a pergunta que pode ser feita, tendo por referéncia todos estes
casos, €& ndo se trataria de uma situacdo onde, No Mais das vezes, 0 que ocorre € uma espera
pelo leitor, na expectativa por que ele apareca? Esta situagdo parece que se nos confirma
guando Estrela Serrano chega a dizer que havia temido, de inicio, que lhe faltassem
intervencdes de leitores suficientes que Ihes permitissem compor a coluna semanal exigida
do provedor. Ela acaba por relatar que tal insuficiéncia ndo chegou a concretizar-se. O
material disponivel era suficiente. Esta provedora, contudo, revelou uma particularidade
sua: disse que sempre optou por ndo esperar a intervencao de leitores para, vestindo a capa
de provedora, abordar questdes referentes a pratica do jornalismo. Mais de um terco da suas
colunas, diz, ndo foram suscitadas por questdes levantadas por leitores, mas sim por
observacdes feitas de modo independente pela prépria provedora. Em outras ocasides, algo
gue um leitor havia dito era apenas umn mote para que se deflagrasse a abordagem de um
assunto mais amplo na coluna. Estrela ilustra uma situacdo que Ihe teria sido relativamente
comum: diante de queixas de leitores que se referiam em numero significativo a
ocorréncias de casos abstratos, ela aproveitava tais ocorréncias como oportunidade para

faar de casos concretos que ela mesma identificava (sem que tivesse precisado esperar a



guda de leitores, portanto). Vease, neste sentido, uma afirmacdo contida em sua
entrevista: “Foram anos muito ricos, em gue pude escrever sobre aquilo que os leitores se
apercebiam, mas sobretudo sobre aquilo que eles ndo se apercebiam”.

Parece evidente que se trata, aqui, da figura do provedor esclarecido, que ilumina o

povo. E o que transparece neste outro trecho de sua entrevista:

“(...) Porque eu gostava de falar ndo apenas de casos (...) mas de problematicas. Isso tem
a ver com a formacdo, ndo €. Porque, eu propria, como investigadora, me interesso por
saber ndo apenas os casos, mas também as problematicas, por que € que as noticias sao
como sdo, no fundo. E eu também era muito levada a tentar essa fala pedagogica de
explicar o que € o jornalismo (....) E o fato de uma pessoa estar numa redacéo e ter
experiéncia de jornalismo é fundamental, para perceber certos mecanismos, mas também é
fundamental ter tido tempo para refletir sobre. (...) Enguanto professora, eu era obrigada a
ter um olhar permanente sobre as noticias. E isso afetou a minha tarefa de provedora,
porque eu era obrigada a olhar para o jornal ndo sO a espera de que os leitores
escrevessem, mas também de minha iniciativa, de chamar a atencéo do jornal. Eu muitas
vezes escrevi: ndo ha nenhuma queixa do leitor, mas eu gostava da vossa parte (los
membros da redacéo do jornal) de ter uma explicacdo sobre por que o jornal ter tomado

esta atitude e ndo outra. (...) Umterco das minhas cronicas so de iniciativas minhas.”

As probleméticas aqui, a complexidade do tema, que muitas vezes foge ao proprio
jornalista, sdo de propriedade do provedor. A postura de Fdalgo, neste ponto, de modo
nenhum lhe é idéntica, como j& explicitamos. Fidalgo reconhece que as intervencdes dos
leitores sofrem déficits de qualidade. Também revela a estratégia de que pega questdes
consideradas “pequenas’ como oportunidade para abordar temas de maior complexidade.
Porém, diz ter como principio, adotado consciente e deliberadamente ao inicio da sua
gestdo, valer-se sempre das contribuicdes dos leitores. E agqui estd, como ja afirmamos, a
idéia de Fidalgo que se explicitou anteriormente, a de dar saliéncia ao leitor concreto, que
mesmo “pequeno” em suas preocupacdes € considerado digno de pautar o provedor,

inclusive como forma de estimulo para esses leitores intensificarem suas participagoes, sgja



em quantidade, sgja em qualidade. E como se Fidalgo dissesse, portanto, que, melhor que
esperar, € atuar a partir do que ja existe.

Afastando-nos das entrevistas com os provedores, podemos retornar a literatura e
lembrar que Mesquita estabel ece uma categorizagdo quanto a diferentes espécies de leitores
e sua presenca frente ao provedor. Nesta caracterizacdo, volta a ficar evidente que hg, de
modo predominante, como que um leitor imperfeito, que precisaria ser melhorado. Como
consequéncia, surge neste mesmo espectro um leitor esperado, fruto de uma expectativa.
Certamente, ndo pareceria seguro confiar cegamente nos leitores pelo simples fato de serem
leitores. Talvez agui possamos repetir o que diz Costa, que afirma que o leitor é um ser
mitificado. Ao gue acrescentariamos a pergunta: para 0 bem ou para o ma? E o que ndo
nos parece improcedente responder: para os dois lados.

Tavez ndo se deva descurar de uma certa tendéncia maniqueista dos mitos. Basta
lembrarmo- nos dos mitos da profissao jornalistica, que descrevemos no capitulo anterior,
junto com Traguina, universo onde se conformam vilGes e herdis. Também no caso dos
leitores, creio, se poderia estabelecer tal maniqueismo. De um lado, leitores heroicizados,
de outro, tidos como Vil es.

Um fato relatado na entrevista de Manuel Pinto, creio que ilustra bem esta situacéo.
O provedor do Jornal de Noticias conta que frustrou uma visdo, segundo suas palavras,
“idilica” que possuia da sessdo do jornal que recebe as cartas do leitor. Tal idéia era ade
que se tratava de um espaco que possibilitava um pleno exercicio democrético ao
encontrar-se aberto para leitores que, supostamente, possuindo elevados interesses civicos,
pretendiam ai expressar suas opinides. Pinto diz que frustrou essa visdo ao, atuando como
provedor, descobrir da existéncia de leitores participantes que, pelo perfil de atuagéo,
prefiguram o que ele chamou de “casos patolégicos’. A patologia no comportamento de
tais individuos estaria na tentativa de ocupar compulsivamente o espago de cartas, enviando
uma quantidade de textos (30 cartas por semana, por exemplo) improvavel para um
individuo de conduta padrdo. Ou ainda: leitores que, tendo suas cartas publicadas com
alguma regularidade no jornal, falsificavam documentos que os identificassem como
membros da empresa jornalistica. Assim, juntando as cartas publicadas, mais as falsas

carteiras de identificacdo, poderiam reivindicar prestigio de jornalistas junto a circulos que



relagdes que mantivessem. A fatos como esse, Pinto diz ter juntado a constatacéo de que “o
leque de pessoas que ai (nas segdes de cartas) escreve é diminuto”.

Ou sgja, 0 provedor abandonou 0 que considerava ser uma visdo “idilica’ pela
constatagdo de uma redidade outra, composta por leitores de um comportamento
inconveniente para o espaco publico. E de se notar que agui a inconveniéncia se localiza no
comportamento do leitor, que ja desse modo (inconveniente) se posiciona para a relacdo.
Ela ndo terd sido reflexo de alguma agdo do jornal. Jornalistas esperam leitores
“colaboradores’, de preferéncia qualificados. Deparar-se com leitores que frustrem esta
expectativa pode ter que tipo de resultado? Estrela Serrano, creio, fala de um desses
possivels resultados ao relatar que, durante seu periodo como provedora, teria observado,
entre os jornalistas, uma “ cultura terrivel de desvalorizacéo do leitor”. E, como parte desta
cultura, o habito de chamar os leitores que “escrevem demais’ de “maluquinhos’. Estara
aqui uma esteoreotipacd0 maniqueista? Creio que sim. Talvez se possa dizer que a
existéncia de leitores exacerbados em seu modo de participacéo fez com que se criasse um
imagin&rio onde esses leitores, reais, sdo detratados simbolicamente, numa espécie de
revanche dos jornalistas, que assim reagiriam por terem perturbadas suas condi¢des de
trabalho. Como se vera no proximo capitulo, que descreve o funcionamento do Conselho
do Leitor de Zero Hora, também ai ocorrem situagcdes semel hantes.

Diante disso, a pergunta que consideramos ser justa fazer € ndo haveria a tendéncia
para a formacdo de uma imagem negativa do leitor, entre os jornalistas, baseada, ab menos
de uma parte, no comportamento destes leitores de uma exacerbada inconveniéncia?
Evidentemente, esta imagem distorce a realidade, ou ainda, a exagera, fazendo supor que
muito mais leitores (talvez o conjunto todo dos leitores) possuem tal comportamento
exacerbado do que de fato ocorre. E estaria ai uma vilanizacdo dos leitores. Seriam eles
tornados vilfes a partir daquilo que seria um padréo negativo no seu comportamento, talvez
0 mais negativo. No entanto, estes leitores, que uma maledicéncia irritada dos jornaistas
alcunha de “maluquinhos’, faz parte do universo de leitores concretos. Contudo, a0 mesmo
tempo, ndo esgota este universo. Seguramente, tal universo € amplo.

Uma afirmac&o de Fidalgo talvez ilustre bem esta situacdo. A afirmacdo é feita no
contexto da constatagéo do baixo fluxo de leitores que procuram o provedor. “As pessoas

dizem que deve haver (ombudsman), mas usam pouco e ha poucos que usam muito (...),



mas também ha algumas intervencgdes cidadas.” Estrela Serrano da também a saber do que
seria uma diversidade. “Ha alguns leitores ativos e muito instruidos, outros de extrema
direita”®®. Seguramente, ter em conta esta diversidade ajuda a ndo considerar unicamente os
esteredtipos. Ao mesmo tempo, 0s esteredtipos devem ser compreendidos na sua condi¢ao
especifica de esteredtipos.

Mas, afinal, onde estara o leitor-cidaddo, onde busca-10? Ou, por outra, sera
legitimo considerar viavel a probabilidade de que ele podera se tornar o padrdo regular?
Mesquita o considera rarefeito. Rey acredita que h& cada vez mais destes leitores. Numa
sintese destas posicoes, talvez pareca ser inevitavel cofiar em processos pedagdgicos para
gue se chegue se chegue a tal figura. Em sua entrevista, Estrela Serrano aponta um fator
gue pode servir como dificultador desta busca, e que se relaciona com a propria falta de
qualificacdo dos leitores para fazerem a critica consistente do jornal. Além disso, haveria o

elemento inibidor da propria baixa receptividade dos jornalistas.

“Para escrever uma carta ao provedor € preciso ter um conjunto de idéias fixas e ndo é
uma coisa que surge espontaneamente. Ele, ao escrever uma carta, sabe que esta carta
pode ser em parte referida e pode ser contestada pelo proprio jornalista. Portanto, é uma
exposicao do préprio leitor e na medida em que muitos deles eram mal-tratados pelo
proprio jornal no correio do leitor e isto era a maneira como o préprio jornal os trata,
num espaco que € dos leitores. (...) No fundo, os leitores também se expdem e muitas vezes

o jornal também ndo da razdo aos leitores.”

N&o sera tdo simples, portanto, ocupar o espago publico. Seria de se esperar, por
exemplo, que o leitor ndo apresentasse sua cota de “radicalismo” na discussdo, para usar
um termo empregado pela provedora? Conp ja se sugeriu anteriormente, talvez essa
expectativa seja desconhecer o leitor concreto e suas limitagdes. Em sua entrevista, Manuel

Pinto apresenta os fatores que considera limitantes da participacéo, especia mente a cidada.

38 L eitores que expressariam idéias anti-democraticas, que contrariam o préprio espirito do espago

publico.



(Ha&) pessoas que se dirigem ao provedor (€) acham que € ineficaz, que ndo adianta nada
queixar, que o jornal fica sempre por cima e, portanto, mesmo tendo o provedor, ndo
adianta nada. Outra razdo tem muito a ver com o tipo de leitorado®, com o tipo de
leitorado que predomina, que € um leitorado (...) menos capacitado para dominar o codigo
da escrita e até com menor poder econdmico e capacidade de iniciativa, com a consciéncia
civica menor, portanto, para saber que tem direitos (...). E provavelmente (exerce
influéncia nesse estado de coisas) um clima cultural geral que tenha a ver com estas

questdes, que ndo estimula a participacao.

Manuel Pinto diz que esta seria uma situagdo de inércia a ser combatida. E, deve-se
dizer, a formula sugerida para combater tal inércia constitui uma das caracteristicas mais
particulares que este provedor deixou transparecer de si, enquanto provedor, durante sua
entrevista. Manuel Pinto considera que o provedor desempenha melhor suas fungdes, no
sentido de ouvir e entender com mais perfeicdo as demandas do publico se, no lugar do
procedimento adotado pela totalidade dos provedores, ele ndo apenas esperasse 0 publico
entrar em contato, através dos expedientes normais (telefone, e-mail), mas ainda se tornasse
disponivel aos leitores de um modo diferenciado. Essa diferenciacdo incluiria
especiamente travar um contato presencial com o publico, face-a-face.

O provedor relata que chegou a colocar em préatica tal idéia, comparecendo a
escolas, onde conversou com jovens estudantes sobre o Jornal de Noticias e diz ter colhido
resultados significativos. Contudo, 0 prosseguimento desta iniciativa foi considerado
dificil, face a quantidade de tempo/energia que nele se deveria despender. Conforme Pinto,
a interacdo face-a-face teria 0 poder de melhor revelar o proprio leitor. Teria a propriedade,
por exemplo, de vencer inibi¢des. “Haidéas que sb nessas interagdes € que se ouvem”, diz
ele.

Joagquim Fidalgo fala de uma necessidade de dar mostras ao publico de que o leitor é
efetivamente ouvido pelo provedor. Dentro disso, estaria a estratégia, que ja mencionamos,
de valorizar a totalidade das participagdes, mesmo aquelas ndo qualificadas, aproveitando-

as de agum modo nas colunas. Fidalgo diz que ter iniciativas nesse sentido € uma maneira

3 Ele refere-se aos leitores especificos do Jornal de Noticias, veiculo que o provedor qualifica como

sendo “popular de qualidade”.



de demonstrar que o leitor nBo tem usado, pelos jornalistas, 0 “seu santo nome em vao”. Tal
referéncia biblica faz parte de uma linha de raciocinio deste provedor no sentido de
argumentar que o jornalismo tem toda sua acdo baseada em pressuposicdes quanto a
expectativas e necessidades do publico, bem como o fato de que jornaistas falam
(escrevem) em nome do interesse do publico. O publico é evocado como base de
sustentacdo dos propositos jornalisticos. Dai a idéia de que se, na prética, é escasso 0
contato e o conhecimento acerca deste mesmo publico, 0 seu “santo nome” — ja que é dada
a0 publico é dada uma soberania de guiar os interesses do jornalismo — acabaria de fato
sendo pronunciado a esmo, de modo inconseguente.

Perguntado sobre as possibilidades de constituic¢éo do leitor-cidaddo, Fidalgo apega-
se a este nivel de consideragOes. Enfatiza que o desconhecimento acerca do leitor é grande
e minimiza a prépria experiéncia que teve como ombudsman a este respeito. Diz que,
apesar dos dois anos que ficou no cargo, ndo se considerava capaz de afirmar que havia
passado a conhecer 0s interesses dos leitores. O principal motivo disso estaria no fato de
ndo ser possivel saber 0 quanto a amostra dos leitores ouvidos durante o seu periodo como
provedor era representativa do universo total dos &itores. Fidalgo diz, no entanto, que
houve um fato que Ihe chamou atencéo e que acabaria por reforcar a tese de que o leitor é
um desconhecido — o0 de que, na prética da escuta dos leitores que entravam em contato
com o provedor, configuram se preocupacdes com a qualidade do jornal que os jornalistas
ndo suspeitam que existissem. Ou sgja, preocupacdes, 0 que significa dizer, interesses do
leitor, que ndo seriam de conhecimento dos jornalistas.

O caso citado com mais énfase por Fidalgo é o dos erros ortograficos. O provedor
diz ter se apercebido, através da regularidade das queixas, que os leitores af etavanm se com
os eros ortograficos em uma medida que lhe era desconhecida. Para os jornaistas,
conforme o provedor, tal fato acabaria se constituindo “um exenplo de como o leitor
apresenta questdes que para nos jornalistas eram consideradas questdes absolutamente
menores’. Note-se que 0s erros gramaticais escapam até mesmo das questdes de fundo do
processo jornalistico, que muitos ombudsmen consideram ser as de mais valida abordagem.
Mesmo Fidalgo diz que “pegava’ nela — a questéo dos erros ortogréficos — como mote,

oportunidade, de abordar questdes consideradas maiores. Contudo, conforme sua



argumentacdo, o fazia tendo em vista a necessidade de partir de problemas apresentados por
leitores concretos, e ndo idealizados.

Trata-se, entdo, de reconhecer um leitor verdadeiro que, de fato, ha maioria das
vezes, nao trazia probleméticas que poderiam ser consideradas mais pertinentes, conforme
as expectativas dos jornalistas e do provedor. Contudo, um leitor real que, conforme
Fidalgo, deve ser digno de atencdo. Por um lado, por revelar coisas insuspeitas. Por outro,
para que, pelo proprio fato de receber atencdo, se lhe estimule o ingresso em um processo
de aprendizagem que, nesse caso, tendo como um dos principais artifices o provedor, Ihe
permitird adentrar por meandros mais sutis dos problemas referentes a qualidade
jornalistica.

O oposto do pensamento que vilaniza os leitores e que, portanto, os heroiciza,
pertenceria a um campo de onde provém aquilo que Manuel Pinto reconheceu como sendo
uma visdo idilica em torno das sessdes de cartas dos leitores. Nele, o leitor é apenas bem-
intencionado (de acordo com as expectativas dos jornalistas) e a sua participacdo tem
sonmente como resultado o funcionamento mais amplamente democratico do espaco publico
— nunca percal¢os como ndo saber portar-se adequadamente neste espaco e, por exemplo,
perceber que hd um limite para a sua propria participagdo, seja porgque 0 espago precisa ser

dividido com outros, segja porque ainsisténcia atordoa os administradores deste espaco.

4.7 Jornalistas reativos

Falamos logo acima da existéncia de esteredtipos que se refeririam a determinados
padrdes de comportamento verificados na relacdo entre ombudsman e jornalistas. Restrepo,
conforme mencionamos, refere-se ao “esteredtipo” do leitor ofendido, que exige reposicoes
a qualquer custo. Fala também do “lugar comum” relativo a figura de um ombudsman
enquanto juiz que emite a verdade absoluta. Por fim, menciona a ocorréncia de uma postura
gue também seria corriqueira ou vulgar, agora entre os jornaistas. a de serem reativos a
criticas.

Em todos os casos, independente de qualificarmos de padrdes de esteredtipos ou “lugar

comum”, 0 que se pode verificar € uma condi¢do coincidente de nogdes acerca de atitudes



de sujeitos (leitor, ombudsman e jornaistas) e de agbes que seriam tanto indesgaveis
(passiveis de superacdo) quanto vulgares. E mesmo que Restrepo ndo tenha dado um nome
especifico a atitude dos jornalistas (nem esteredtipo, nem lugar comum), nos parece
possivel qualifica los desta forma, ou de outra forma correspondente, mas que diga respeito
atal situacéo, a de uma leitura simplificada sobre um determinado objeto, mas que emergiu
devido asua forte constancia/regularidade no real.

Com efeito, afirmagBes em torno do quanto € comum aos jornaistas resistirem as
criticas do ombudsman estdo presentes, e com as devidas énfases, em praticamente toda
literatura a respeito da ouvidoria de imprensa. Uma das colocacOes feitas por Mendes a
respeito do tema € a de que o modelo norte-americano de ombudsman, bastante difundido
em varios paises, como que estimula a reatividade das redacdes. Por qué? Por tratar-se de
um modelo “onde um ombudsman tem um papel bastante combativo” (Mendes, sem data).
Esta combatividade se relaciona, conforme o autor, ao principio da independéncia, que
resulta, via de regra, na realizacdo de uma sé&rie de esforcos (a criagdo de dispositivos de
autonomia, como também ja afirmamos acima) para assegurar tal independéncia.

Mendes refere-se a esta situagdo afirmando que a separacdo ndo é apenas entre ouvidor
e jornalistas, mas também de uma separacdo que o0 préprio ouvidor se encarregaria de
promover entre jornalistas e leitores. “O ouvidor mostra ter uma visdo em que jornalistas e
leitores estédo de lados opostos’ (Mendes, p. 80, 2002). Este autor aplicou a Andlise do
Discurso as colunas do ombudsman da Folha de S&o Paulo. Os apontamentos sobre os
resultados dessa pesquisa sd0 deveras interessantes. As marcas linglisticas deixadas no
texto, diz Mendes, dado conta de que o ombudsman posiciona leitores e jornalistas em
campos opostos. Enquanto, em relacdo aos leitores, as estratégias sdo de aproximagdo e
intimidade, com os jornalistas 0 que se sobressai € o distanciamento. Diz Mendes: “Com o0s
leitores, o ombudsman procura criar uma relagdo afetuosa. JA com os jorndistas, o
ombudsman se coloca como um impiedoso critico” (Mendes, p. 80, 2002).

O autor detecta que a vontade de distancia, em contraponto a proximidade com os
leitores, se manifesta em situagdes como o uso da paavra “jorndista’ no plura —
exatamente 0 oposto do que ocorre com a paavra “leitor”. Além disso, diz, avulta o
tratamento critico em relagdo aos jorndistas. “Ele (o ombudsman) critica e ironiza os

jornalistas. Na maioria das vezes 0s descreve como pessoas incompetentes e de pouca ética



(...) sdo chamados de ‘ingénuos, ‘ignorantes, ‘insistentes (chatos)’, ‘morbidos,
‘complicados’, ‘desconhecedores de normas gramaticais’, ‘oportunistas’, ‘incompetentes’,
‘desrespeitadores’, entre outras coisas’ (Costa, p. 81, 2002).

Mendes avalia que posicionamentos como este favorecem o0 desenvolvimento de
tensdes entre o ombudsman e a redacdo, tendendo a tornar a relacdo conflituosa. O autor
dedica um artigo inteiro, ndo a esse ponto em especifico, mas a relatar o que teria sido o
“dificil comego” (Mendes, sem data) da fun¢do da ouvidoria nos dois jornais brasileiros que
primeiro tiveram seu ombudsman (O Povo e Folha de Sdo Paulo). O relato desse “dificil
comeco” € uma narrativa basicamente centrada nas tensdes surgidas entre ouvidor e
jornalistas. Mendes toma por base os depoimentos publicados por esses dois ombudsmen,
em forma de livro, depois de encerrados seus mandatos inaugurais.

A ombudsman de O povo € Adisia S4, uma espécie de decana do jornalismo cearense.
Mendes conta gue “mesmo sendo respeitada pela categoria’, Adisia enfrentou um ambiente
hostil. Sofreu ameacas de morte que, descobriu-se, eram provenientes da redac&o.
“Algumas vezes foram necessarias reunides com a redacdo para amenizar os conflitos’,
relata o autor. No caso do primeiro ombudsman da Folha, Caio Tulio Costa, os conflitos
ndo passaram das discussdes internas ou nas paginas do jorna (ndo s6 da Folha, mas
também de jornais concorrentes, como O Globo e O Estado de S&o Paulo). Em alguns
casos, deflagraram-se brigas pessoais.

Mendes fornece o relato de como membros da direcdo da Folha de S&o Paulo, ao
cogitarem o nome de Caio Tulio Costa para ser o primeiro ombudsman do jornal, depois de
convidarem para o cargo varios outros jornalistas, que haviam recusado a proposta, tinham

conhecimento da personalidade agressiva de Costa. Relata Mendes:

Newton César de Oliveira Santos, no livro “A voz e a vez do
leitor”, conta por que Caio Tdlio foi chamado. O jornalista da
Folha Ledo Serva sugeriu o nome de Caio Tulio de brincadeira,
gue na época fazia um bom trabalho como secretério de redagéo,
mas era considerado muito “chato”. “Ele (Caio Tudlio) tem um
enorme talento para prever problemas, mas exercia essa
capacidade de um jeito extremamente antipatico, sempre
provocativo, a tal ponto que, quando irritado, chegava a ser
violento.” E foi essa pessoa considerada té&o geniosa que colocou
fim a longa gestagcdo do primeiro ombudsman lat ino-americano.
(Mendes, http://www.ombudsmaneoleitor.jor.br/celacom.htm )



O livro que Costa escreveu relatando sua experiéncia deixa entrever, até mais que
nas entrelinhas, tal geniosidde. De um total de 18 capitulos, os dois mais extensos em
nimero de paginas sdo dedicados a descrever os dois principais conflitos nos quais o
ombudsman se envolveu. Um, com o colunista Paulo Francis, outro, com 0s jornais
concorrentes da Folha, especiamente O Estado de Sdo Paulo. Em alguns momentos, Costa
chega a reconhecer que colaborou parainflamar o tom do debate.

Mas, evidentemente, a atuacdo de Costa, relatada em seu livro, ndo se reduz a estas
situacOes de tensdo exacerbada. Se, como teria conseguido demonstrar Mendes, o
ombudsman pode tomar uma postura agressiva, criticando pesadamente os colegas de
redacdo e as praticas profissionais, sendo tal postura, como sugere este autor, deliberada e
fruto de um modelo especifico de ouvidoria; e se, a0 mesmo tempo, uma tal disposicao
pode ainda ganhar o contributo da personalidade da pessoa que ocupa o cargo, como talvez
demonstre o caso de Costa, pode se ter que um dos focos que se apresenta como origem
dos conflitos é o proprio mecanismo do ombudsman, suas disposi¢cbes e 0 modo como
funciona

Lembre-se, neste sentido, dos dois distintos modos apontados por Rey, que
diferentes veiculos adotavam para definir o posicionamento do ouvidor em relagdo a
redacdo. Um modo fundado na proximidade e outro na distancia. Ou sgja, a tensdo, em
maior ou menor intensidade, é deliberada e, dessa forma, talvez deva ser considerada
inevitavel, se ndo antes desgjavel. E, a0 mesmo tempo, contudo, que se manifesta, outra
fonte de conflito, aguela a que nos referimos no inicio desse topico, relativa a reatividade
dos jorndistas frente a critica do seu trabalho. Ou sga, se ha uma fonte de agresséo
deliberada, que busca intencionalmente ferir, vale perguntar se ocorreria ao mesmo tempo a
espontaneidade de uma frente de resisténcia a tal agresséo.

Na maior parte das vezes, os relatos disponiveis sobre este aspecto sdo feitos pelos
proprios ombudsmen, que geralmente ndo se furtam de assinalar o quanto as redactes
reagiram ma as criticas. Ha inclusive uma espécie de comentario padrdo, fartamente
utilizado: o de que os jornalistas, tdo acostumados a criticar, ndo toleram a Situagcdo de
passar para o lugar de quem recebe a critica. Este, por exemplo, € um dos argumentos com

gue Lira Neto, ombudsman de O Povo, abre a coluna na qual apresenta um texto de



despedida do cargo. Trata-se de uma espécie de balanco, em que um dos motes principais

do autor envolve os conflitos com aredacéo. Diz ele:

NGs jornalistas, criticas ferrenhos de tudo e de todos quando
estamos no desempenho da profissdo, sofremos de uma distor¢cao
crénica: ndo costumamos reagir muito bem quando nds proprios
deixamos de ser estilingue e passamos a condi¢éo de vidraga. Os

conflitos com os colegas, portanto, ndo foram poucos. Em
determinados instantes, chegouse mesmo ao pugilato verbal e —
em poucos casos, felizmente — a critica ameagou ser ecebida
como rusga pessoal. (Lira Neto, 1998)

Costa afirma claramente em seu livro qual seria “a questdo mais cara aos jornalistas
quando se trata de critica interna’: é a “a reacdo da corporacdo” (Costa, p. 115, 1991). Em
outro momento, afirma que a relacdo dos jornalistas a critica do ombudsman é “sempre
neurética’. E justifica: “porque, como seres humanos, os jornalistas também ndo gostam de
ser criticados’. Mesquita (1998), por sua vez, afirma de modo claro que, durante suas 52
semanas como provedor do leitor, em nenhuma delas conseguiu obter da redacgo um aceite
das criticas que Ihe eram dirigidas. A declaracdo também é feita em uma coluna em que

Mesquita despede-se do cargo . Vejase:

“Se a direcgdo e os jornalistas, em geral, se mostram sensiveis a
apreciagfes menos justas ou demasiado polémicas, emitidas
nesta coluna, que dird o provedor dos leitores perante respostas
displicentes ou evasivas? Que sentira quando verifica, ao fim de
cinglienta e duas semanas de presenca nestas paginas que, se a
memoria ndo o trai, nem um sO jornalista da casa — a execpgao
do préprio Director — reconheceu ter escrito uma frase menos
feliz, um titulo pouco rigoroso ou assumiu a responsabilidade
por uma investigacdio suficientemente aprofundada? E o
maravilhoso reino da infalibilidade jornalistica, regulamentado
pela célebre frase de Morgan: “Errar € humano. Persistir no erro
éjornalismo”. (Mesquita, p. 39, 1998)

No trecho de apresentacdo do livro que compila as cronicas escritas durante seu
mandato, Mesquita refere-se aexisténcia de “uma campanha difusa — dentro e fora do
jornal — contra a existéncia do cargo”. S& comuns também os relatos de ouvidores que

gueixam-se da perda de relagdes de amizade e coleguismo com os membros da redacéo.

Como conta Jacoby:



N&o precisei de muito tempo para compreender que um emprego
no qual ndo se é responsavel, sendo perante 0 mais alto cargo da
redacdo, |he d4 um grande poder e Ihe tira muitas das amizades
na sala de redacdo. Freglientemente os secretérios de redagéo e
os repdrteres viam o ombudsman um pouco como um “anjo
justiceiro saido das trevas’ (fui descrito assim por um amigo
repdrter). Ninguém gostava verdadeiramente de ser identificado
como o autor de um erro, ou com 0 que O deixara passar.
(Jacoby, p. 227, 2002)

Lucas (sem data) realiza uma peguena investigacao junto a Seis pessoas que ocuparam o
cargo (uma ainda ocupava, a época da pesquisa) em O Povo, grandemente preocupado com
a questdo do isolamento do ombudsman e seus conflitos com a redacdo. Fez perguntas
fechadas através de questionarios e, para as duas perguntas que abordam este ponto, recebe
respostas quase todas convergentes e apontando para a existéncia de ambientes tensos,
incluindo cortes de relagdes™. Ocorre apenas um depoimentos, de um total de 12 respostas,
que aponta em uma direcdo relativamente contraria*’.

Como esté no ultimo depoimento citado, ndo se chega a “limpar” de tensdo o trabalho
desenvolvido por este ombudsman, mas a énfase é colocada em um esfor¢o de método e em
uma vontade de modular o teor de agressividade das criticas, reduzindo-o. Com efeito,

talvez sgja reducionista considerar que 0 que, em alguns momentos, se manifesta como

40 Cito dois exemplos de respostas que L ucas coletou para a pergunta “Quando seu nome foi indicado

ao cargo de ombudsman, vocé percebeu se o comportamento dos colegas contigo mudou?’. O primeiro:
“Lagico que sim. (...) No meu caso, houve um sigilo total entre o convite e o0 aniincio, até por que relutei em
aceita-lo. Mas recebi muitos parabéns e votos de sucesso. Quando encerrei 0 mandato, um ano depois, tinha
perdido alguns/algumas “ amigas’ e lamento que, ainda hoje, os profissionais que desempenham o cargo de
ombusman seja recebidos, na volta a redagdo, com uma certa reserva. NOs, jornalistas, somos avidos em
criticar o que esta errado, em apontar irregularidades, mas torcemos 0 nariz quando nos fazem o mesmo.
Somos juizes, nao aceitamos ser julgados’. E o segundo: “De algumas pessoas, sim. Mesmo com antigos
colegas e eventualmente amigos, o foco ndo € mais nos lagos em comum por sermos todos profissionais que
dao duro todos os dias na redacéo. VVocé é visto por algumas pessoas como “ 0 ombudsman” , a pessoa que se
julga dona da verdade absoluta, mesmo que vocé tente agir para quebrar esse tipo de mito e evitar
formalismos e distanciamentos desnecessarios. Apds a nomeagdo, em varios momentos, Vocé se sente
colocado em um bloco a parte. Como € uma funcgéo Unica, € o “ bloco do eu sozinho” ! De certa forma, ndo
poderia ser diferente. E uma funcéo delicada e voltada para polémicas’.

4 O depoimento aconteceu em resposta a pergunta “Vocé teve algum problema de relacionamento
com os colegas daredag&o ao assumir o cargo e depois que o deixou? Algo mudou?’ Veja-se:“ Tiveinimeros
debates acirrados com a Redagéo, nas mais diversas deras: Opinido, Palitica, Vida & Arte. E os debates
eram acirrados tanto do ponto-de-vista dos retornos dos comentarios como nas reunides das quais participei.
No entanto, uma meta minha enquanto ombudsman, e que, acho, surtiu efeito, foi me ater ao contetido e me
remeter a ele. Evitava, inclusive, nos comentérios internos citar nomes ou ainda usar adjetivos negativos
para os textos. Dizia que o texto ndo tinha clareza, que a informacgao estava confusa para os leitores. (...). No
comego isso foi dificil, mas depois surtiu efeito. 99% da Redagéo compreendeu a proposta de trabalho. Fui
bemrecebida de volta. Mais do que eu esperava”.



reacOes exacerbadas de resisténcia a critica, deva ser atribuido somente aqueles que sdo o
alvo da critica, ou sgja, os jornalistas. Nesse sentido, com alguma freqiéncia também,
tornam-se encontraveis depoimentos de jornalistas que colocam em questdo 0 mecanismo
da ouvidoria, apontando para 0 que se poderia considerar um ponto sensivel e, talvez, de
afloramento inevitdvel. Por ele, perguntase: e quem, afinal, serd o ombudsman do
ombudsman? Esse cujo oficio € apontar erros, ndo erra nunca? Quem ira corrigi-10?

Logo acima, a partir de Restrepo, apontamos que um lugar comum da profissdo da
conta de descrever o ombudsman como um gande “sdbio”, acima de tudo e de todos - em
uma palavra, onisciente, alguém mais para o divino do que para o humano. E o que ratifica
um dos depoimentos colhidos por Lucas: “Vocé é visto por algumas pessoas como ‘0
ombudsman’, a pessoa que se julga dona da verdade absoluta, mesmo gue vocé tente agir
para quebrar esse tipo de mito e evitar formalismos ou distanciamentos desnecessérios’.

Aqui, na referéncia a “formalismos’ e “distanciamentos desnecessarios’, volta a
transparecer 0 quanto a prépria configuracdo do mecanismo, em sua busca de
independéncia, poténcia a geragdo de conflitos. Mesquita, em sua coluna de despedida,
discorre em torno da falibilidade do ombudsman.

E mesmo razodvel (..) admitir que nem sempre as minhas
palavras tenham sido justas. As opiniBes do provedor sdo,
naturalmente, discutiveis e controversas, mas creio que foram
sempre lealmente argumentadas, com amplas citagdes e sinteses
do ponto de vista dos leitores, jornalistas, editores, directores e,
em certos casos, do Conselho de Redaccdo. E quando houve
lugar para dividas, elas nunca deixaram de ser enunciadas.
(Mesquita, p. 38, 1998)

Ainda nesse caminho, Costa relata o episodio de uma polémica que travou com um
editor, redlizada nas péginas da Folha de S&0 Paulo. Em seu livro, 0 exombudsman
reproduz um bom trecho de artigo que publicou este editor, o jornalista Mauricio Stycer,
devido a seus argumentos “serem reveladores da tensdo entre redagdo e ombudsman”.

Vease:

Essas divergéncias entre a redacdo e o ombudsman sdo
inevitéveis — até porque uma maior aproximagao entre as partes
poderia comprometer a isengdo que se espera do meticuloso

trabalho dele-, mas a aceitac&o cega de suas observagdes poderia
transformar o jornal num espelho anddino dos interesses e
idiossincrasias de uma média estatistica, cinzenta e imaginariade



leitores. (...) Por orientagdo da direcdo de redacdo, a discussdo
entre o ombudsman e os jornalistas da casa sobre temas
relacionados ao noticiario do jornal deve ser intermediada pela
direcdo ou secretaria de redagdo. Essa norma visa reforcar a
independéncia do ombudsman, o que é basico na busca de um
jornalismo que desgja praticar a autocritica com transparéncia. A
impossibilidade de discutir e debater diariamente com o
ombudsman questdes rel ativas a edi¢éo ndo pode dar aos editores
e demais jornalistas a sensacdo de que ndo tém canais
comunicantes e que a relagdo deve se pautar pela méo Unica da
critica de Caio Tulio Costa. Quando o diretor de redacdo da
Folha, Otavio Frias Filho, em reportagem sobre a renovacéo do
mandato do ombudsman, disse que tinha divergéncias com ele,
mas que julgava mais importante o processo de consolidagdo da
suafigura, ficou explicitada a abertura de um canal paraaréplica
as criticas do defensor dos leitores. O risco que os jornalistas da

Folha enfrentam — o de transformar o jornal num jorna do
ombudsman — s6 pode ser contornado, acredito, com maturidade,
no exercicio de uma fungdo a ser criada no cotidiano — a de
ombudsman do ombudsman. Cabe ao jornalista aprender a
discernir o que j& é chamado na redacdo de “ombudsmania’ e a
critica necessaria. (Costa, p. 186, 1991)

O que seria essa “ombudsmania” a que o editor se refere? A indicacéo, talvez, de uma
saturacéo da voz do ombudsman, como se ela enchesse e sufocasse o ambiente, calardo
outras expressdes? Repare-se que, se isso € verdade, estaria-se talvez diante de uma espécie
de disfungdo da ouvidoria, quando a figura do ombudsman devido justamente ao poder que
Ihe é dado, acaba por gerar em torno de si uma aura de insuperabilidade, ou de autoridade
daqual torna-se dificil discordar. E o que nos parece se demonstrar no caso em tela, quando
0 editor aponta: 1) a possibilidade da existéncia de uma “aceitacdo cega’ daquilo que diz o
ombudsman; 2) a dificuldade de os membros da redagéo € contraporem ao que diz o
ombudsman (devido aos artificios de geracéo de independéncia); 3) e a necessidade de se
criar “um ombudsman do ombudsman”. Ou sgja, 0 editor reclama claramente da existéncia
de um didogo de méo Unica, da imposi¢cdo de uma Unica voz.

Evidentemente, deve-se considerar o contexto em que isso foi dito. Um dos elementos
deste contexto, relata Costa em seu livro, seria 0 processo de amadurecimento da fungéo
junto a redacdo da Folha, onde, conforme o editor, citado por Costa, “0 que esta em jogo é
0 exercicio, ainda complicado, de relacionamento entre 0 ombudsman e os jornalistas da
redacdo”. Stycer achava — e “com raz&o”, diz Costa- “ que apos um ano e pouco de trabalho

inédito, muita coisa ndo tinha ficado claro para a redacéo”.



O didlogo pode ter sido calibrado com o decorrer do tempo, mas naquele momento o
gue havia era o apontamento dessa necessidade— a de uma espécie de des absolutizacdo da
voz do ombudsman que, conforme o editor, por diferentes motivos ganhara contornos de
absoluta. Nesse caso, aquilo que Mesquita apontou como um enriguecimento de polifonia
(aintroducdo da voz do ombudsman) acabaria ndo se cumprindo, por se ensaiar justamente
0 oposto: ainstauracéo de umavoz cujo peso institucional conseguiria abafar as demais.

Um trecho da coluna de Lira Neto, novamente, d4 um interessante desenho das idas e
vindas desse processo:

Em alguns instantes, o Ombudsman talvez possa ter errado,
excedido por vezes, quem sabe, 0 tom e o volume da critica.
Afinal, ninguém estd imune ao aro, a falibilidade humana. Em
contrapartida, em situacdes-limite, talvez tenha faltado a setores
da Redag8o a consciéncia e a seguranga para perceber o
Ombudsman ndo como um algoz, um adversario a ser odiado,
mas como um parceiro em busca de um jornalismo com menos
erros, um jornalista mais confiavel, com menos deslizes éticos.
Ao final de tantos embates, impossivel deixar de reconhecer que
Ombudsman e Redagdo sairam mais maduros do conflito.

Durante todo 0 ano, em um processo de aprendizagem mutua, a
Redacdo aprendia a ser criticada, o Ombudsman aprendia a
criticar. (Lira Neto, 1998)

Que movimento ai se encontra? O jornal erra e 0 ombudsman critica; o jornal criticao
ombudsman; o ombudsman reconhece que ndo € infalivel e faz um apelo a unido, na
realidade um apelo a um acordo sobre a definicdo de sua figura (ndo um “algoz’, mas um
ente que € parte de um processo conjunto de promocao de qualidade). Parte, e ndo absoluto.
Ao fim, a faa desse ombudsman promove uma sintese que € a submissdo de todas as
instancias a ordem do didogo. Todos teriam se esforcado na aprendizagem uns com 0s
outros. Contudo, tal desfecho ndo desmonta a ordem instaurada pela implantacdo da
ouvidoria: 0 ombudsman € o critico, prioritariamente, enquanto a redacdo como que deve
baixar acabega em sinal de submissdo, porque, na sua relagdo com ombudsman, seu papel
basico assenta-se sobre a posicdo do sujeito que recebe a critica. S&0 os que ocupam tal
posicdo gque devem, prioritariamente, aprender a serem criticados - e ndo o ombudsman.
Contudo, reconhece-se que o ouvidor deve aperfeicoar sua critica. Ou segja, reconhece se
gue o ombudsman &, sim, passivel de erro. E errando naquilo que € proprio do seu oficio,
mais precisamente, o oficio de criticar o jornal, onde constam varidveis moduladoras de

gualidade, como o “tom” e 0 “volume’ da critica, conforme diz Lira Neto.



N&o chega, na verdade, a causar surpresas o fato de que o ombudsman corre o risco de
se tornar uma fonte de poder que, como tal, precisa receber contrapesos. A propria
existércia de mecanismos como a alternancia no cargo parece que avisam que ja existe
consciéncia sobre essa necessidade. Tratase, como ja afirmamos mais acima, de um
mecanismo de renovacdo, buscando aliviar o acimulo das tensdes que se produziram ao
longo de um determinado periodo. Reconhece-se que a fungdo € tensa — e que por isso ela
satura o préprio ombudsman e as relagBes que este mantém com os jornalistas. Mais uma
vez, a coluna de despedida do ombudsman (agora € Marcelo Leite, da Folha de S&o

Paulo *?) serve como lugar de reflex&o sobre estas disposicoes.

Prazer e pesar se misturam, nesta despedida. E otimismo. Alivio:
sabia é a regra adotada na Folha que fixa o mandato do
ombudsman em no maximo dois anos. Muito mais tempo de
liquidificador, desandaria a ligadelicada com leitores e Redacéo,

como ovos, azeite e limdo na maionese. Aflicdo: afastarse com a
inevitavel sensacdo de que muito mais deveria ter sido feito,

tantas sdo as deficiéncias do jornalismo diario praticado no
Brasil —e da Folha como seu expoente, para o Bem e parao Mal.
(Leite, apud Blongren, 1997)

Repare-se na qualificagdo que ele faz da ouvidoria de imprensa: “invencéo civilizada’;
detentora, contudo, pela fala deste ouvidor, de uma intrinseca instabilidade, algo
inextirpavel, que deturpa seu funcionamento. A solucdo: renovagdes periddicas,
renascimentos. Repare-se também no modo como se qualifica arelacéo entre ombudsman,
leitores e jorndlistas: “uma liga delicada’, passivel de acidificacdo (met&fora quimica que
remete para um sentido cke dta instabilidade). Mesquita arranja uma imagem semelhante
para esta situacdo: € a figura do go-between, aquele que vai entre as posi¢oes, 0s sujeitos,
sem a funcdo de comprometer-se com ninguém, mas apenas a de ficar entre (do inglés,

between).

Olhado de viés pelos jornalistas, suspeito pelos leitores de
conluio com interesses empresariais e corporativos, o
ombudsman de imprensa sofre na pele o makestar de todos os
go-between a quem o destino normalmente reserva a sorte de
ficarem mal com Deus e como Diabo. (Mesquita, p. 17, 1998)

42 Seu mandato durou de 2 de outubro de 1994 a 5 de janeiro de 1997.



Ta figura guda também a formar sentidos em torno da solidédo do ombudsman. Quem
ocupa a funcéo torna-se um s6. Algo dubio, no entanto. Por um lado, tal soliddo afigurase
como condicdo necess&ria a tdo requerida indeperdéncia. Ao fim, diz Rey, o ombudsman

gueda- se SO perante sua consciéncia, nas decisdes que toma.

El oficio del Defensor del lector parece ser un oficio de soledad.
Quizés lo sea porque més adla de los andlisis y de las
investigaciones, inclusive de la propia expresion publica de las
opiniones, el Defensor se queda ante la soledad de su conciencia.
Al final los juicios morales remitem a declaraciones y decisiones

muy personales. (Rey, 2003)

Uma consideracao feita por Restrepo completa estaidéia. Tratar-se-ia, esta solidao, “de
acordo com a ‘descri¢do aristotélica’, de uma “condicdo ideal”:

Su tarea en un medio de comunicacion es la mas parecida a la accion de la
conciencia: silenciosa, discreta, permanente, impossible de ignorar, sin
instrumentos do co accidn, independiente e insobornable. Toda su fuerza es la de
su peso moral”. (Restrepo, 2003)

Ao mesmo tempo, contudo, haveria um 6nus a ser pago. Ainda Restrepo (2003) aponta
gue uma pesguisa da ONO, envolvendo ouvidores de cinco paises, concluiu que “puede ser
sicol 6gicamene problematica la natureleza solitaria de un trabajo que lo enfrenta a acitutdes
a veces hostile de lectores, o de periodistas, 0 de ambos’. Provavelmente, por isso mesmo,
fazse uso do recurso da limitagdo de tempo no exercicio da fungdo. Se exercé-la é
importante, gerando um beneficio social, pode ser a0 mesmo tempo perigoso, do ponto de

vista do sujeito que se coloca no cargo.

4.7.1 Provedores portugueses — Quem € o responsavel pelo erro?

Nas entrevistas que realizei com 0s provedores portugueses, 0 que seria uma

reatividade dos jornalistas aparece com nitidez e com um detalhe recorrente que me



desperta a atencéo. Os trés provedores entrevistados disseram enfrentar problemas de
resisténcia a critica entre um grupo especifico dentro da hierarquia redacional: os editores.
Fidalgo fala de uma situacdo cujo contexto assemelha se grandemente a episodios rel atados
por Mario Mesqguita no livro em que este autor compila as cronicas redigidas a época em
que foi provedor do Diério de Noticias.

Neste volume, aparece uma sequiéncia de crénicas em que Mesquita aborda as falhas
cometidas pelo jornal na construcdo de titulos na primeira pagina (por exemplo, um titulo
que espetaculariza o acontecimento). Coincidentemente, Fidalgo referese a situagdes
semelhantes: a de leitores acusando a existéncia de falhas em titulos. E, dentro disso, a
atuacao de editores esquivando-se da responsabilidade pelo erro cometido.

A situacdo seria comum nas salas de redacdo porgue diz respeito as rotinas de
producdo e, dentro delas, as hierarquias de divisdo do trabalho: o texto da noticia é escrito
pelo reporter, mas a titulagdo final cabe aos editores, especialmente em se tratando de
primeiras paginas. Fidalgo relata que durante seu mandato deparouse com situagdes onde o
reporter, chamado pelo provedor a dar explicagdes sobre a escolha de titulos, ndo tinha
alternativa que ndo a de tornar explicito que o titulo original, mais condizente com o texto
danoticia, foratransfigurado pelo editor; e que os editores, por sua vez, também inquiridos
pelo provedor, ndo davam o braco atorcer, ou sga, ndo admitiam que houvesse ai um erro
a ser reparado. Conforme Fidalgo, diante de modo como o questionel, esta situacdo
corresponderia, de fato, a uma pura dificuldade de admisséo da critica. O motivo disso?
Ora, nd0 haveria como especular, a0 menos que se prospectasse a intimidade da
consciéncia desses editores. Fidalgo refere, contudo, que foi o que Ihe pareceu - que esses
editores trancavam o didogo.

Relacionado a este episodio ha um ponto interessante para o qual Fidalgo chama a
atencdo. Ele diz que a questdo dos titulos deixou a descoberto pontos de tensdo na
hierarquia redacional, como o fato de que reporteres sentiamse desgostosos com seus
editores em situacOes deste tipo, onde, de certo modo, aqueles que se encontram
posicionados no degrau mais baixo da hierarquia sofrem uma espécie de repressdo por
serem obrigados a calarem sua voz, ndo podendo defender-se de um erro que néo foi por

eles cometido. Ve ase melhor esta situagéo.



Nos casos dos titulos relatados por Fidalgo, os erros eram cometidos pelos editores.
As falhas encontravamse em suas méaos, mas a responsabilidade, de modo mais imediato,
recaia sobre o repérter, que acabava representando externamente a face visivel da autoria da
maté&ria jornalistica - para o publico - porque no texto publicado estava sua assinatura; e,
também, para as fontes, porque houvera com elas um contato pessoal envolvendo o préprio
repérter. A tensdo se estabelecia a partir do momento em que, tornado flagrante o erro, a
responsabilidade recaia sobre o repérter, ficando o editor oculto. Seria isso uma espécie de
abuso do privilégio concedido pela posicéo hierarquica?

Fidalgo, ao abordar este ponto, faa também da necessidade de avaiar as
disparidades que ocorrem entre esses dois papé's, e especialmente no caso da atribuicdo de
titulos as matérias. A busca do editor na construcéo de um titulo parte de um outro lugar.
Especifica Fidalgo: o repdrter, ao fazer o titulo, tem em mente apenas a Sla matéria,
enguanto o editor vé o conjunto dos titulos. Ao assm posicionar-se, 0 editor carrega outras
demandas para a construcéo do titulo: precisa cuidar da composicéo total de uma pégina
(ndo repetindo palavras, por exemplo); precisa preocupar-se com a atratividade ou o
impacto dos enunciados. O repdrter, por sua vez, tem o contato empirico com o real que da
origem ao relato jornalistico. E, na luta com as paavras, tem melhores condi¢gdes que o
editor de escolher aquelas que sd0 as mais precisas para expressar aquilo que so ele, o
reporter —e ndo o editor —, sabe que aconteceu. Deve-se pensar gque o erro dos editores com
relacdo aos titulos sdo compreensiveis? No lugar disso, 0 melhor talvez seja pensar que
papéis diferentes, correspondentes a sujeitos diferentes, devido justamente a condicéo de
diferenca, precisardo encontrar-se em um inevitavel processo de diaogo.

N&o h& agui como avaiar a qualidade do didogo entre esses editores e reporteres
especificos, nem era do escopo da entrevista buscar cordicdes para tanto. Mas pode-se
levar em conta mais algumas consideragdes. Evoco a teorizagdo feita por Breed (1999)
acerca do “controle socid na redacdo”. Ali esta que a politica editorial € mais facilmente
apreendida pelos que encontramse na base da hierarquia devido, entre véarios fatores, ao
fato de que a relagdo com os superiores d&se em um clima de cooperagdo. Uma série de
elementos, como o compartilhamento da noticia como valor e sentimentos de obrigacéo e

estima em relacdo aos superiores, fariam com que ocorresse uma espécie de aliciamento



dos jovens jornalistas em prol das politicas editoriais e em detrimento dos valores mais
altos da éticajornalistica.

Novamente, deve-se dizer: ndo ha como avaliar se é esse o clima na sala de redacéo
dojorna em que Fidalgo atuou como provedor. Mas podemos mencionar um fato relatado
pelo entrevistado que parece encaixar-se na teorizacdo proposta por Breed. Tratase de um
episodio semel hante aos dos titulos, onde um reporter teve seu trabalho alterado pelo editor,
0 que redundou em erro percebido por um leitor e reclamado ao provedor. Esse mesmo
reporter recusou-se a colaborar com ainvestigacdo do provedor por ndo se dispor a quebrar
sua cumplicidade com o editor.

Do mesmo modo, chama a atengdo um episodio situado em contexto semelhante,
mas relatado por outro provedor, Estrela Serrano. Ela faa do depoimento que lhe foi
prestado por uma repdrter que, diante de problema idéntico (titulos distorcidos na primeira
pagina) disse que era necess&rio ndo SO um provedor para preservar os leitores dos erros
dos jornaistas, mas também de um provedor para preservar os reporteres dos erros de seus
superiores. Sdo atitudes opostas. Uma, busca preservar a cumplicidade entre reporteres e
editores. Outra, é defensiva, o que significa que vé uma separacdo mais profunda entre
reporteres e editores.

Porque esta reporter tera se sentido vitima dos superiores? Podera se imaginar uma
situacdo onde os reporteres antagonizam com seus superiores devido a polémicas de outro
calibre, como diferencas de visdo editorial? Breed fala em seu texto justamente de uma
reducdo desta diferenca devido justamente aum “aliciamento” do reporter novato. E dentro
disso que este autor adota dois pressupostos basicos. Primeiro: os repdrteres tendem a ter
uma posicdo mais liberal que a de seus patrOes e superiores, que, por sua vez, tendem a
adotar posturas conservadoras (Breed fala, por exemplo, em consideracdes de classe feitas
pelos proprietarios das empresas jornalisticas) que se deixam refletir na politica editorial.
Segundo: as politicas editoriais, justamente por esse motivo, tendem a ferir os estatutos
deontoldgicos do profissionalismo jornalistico, que pregam, por exemplo, a busca da
isencdo e da imparcialidade como sendo uma regra basilar desta prética profissional. Surge
aqui entdo a imagem do jornalista aguerrido que, como figura independente e agindo
apenas em nome dos interesses do leitor, fard o confronto necessario frente as tendéncias de
desvirtuagdo do espaco publico impetradas pela empresa capitalista jornalistica.



Conseguira o provedor atuar sobre esta esfera? Conseguird ele, como conseguiu
aquela repdrter, posicionar-se estritamente ao lado do profissionalismo? Mas, novamente,
pergunta-se; em que aspectos os reporteres deveriam ser defendidos de seus superiores?
S0 eles mais fracos? Sem duvida que sim. Se um jornal erra, de quem sera o erro? Sera
justo individualiz&|0? N&o se trata de um trabalho coletivo? Voltemos aos erros dos titulos.
Sera também culpa unicamente do editor? Fidalgo faa em sua entrevista daguilo que
chama de “constrangimentos’. Tais constrangimentos impedem a execucdo do trabaho
jornalistico a perfeicdo. Conforme Fidalgo, os constrangimentos seriam de duas origens:
materiais e hierérquicos. Os materiais dizem respeito a questfes, por exemplo, de tempo,
espaco, disponibilidade de recursos econdmicos e especificidades do discurso jornalistico.
Ja os hierarquicos se refeririam a questdes relativas a distribuicdo do poder e ao controle
dentro na sala de redacéo.

A partir da fala deste provedor, me parece possivel identificar o que ai aparece
como “constrangimento” com aguilo que em Wolf aparece como distor¢cdo involuntéria.
Uma série de fatores relativos a organizacao do trabalho jornalistico e a cultura profissional
jornalistica - exatamente isso que Fidalgo chama de constrangimentos - colaborariam para
gerar problemas na qualidade da informagdo produzida. Tanto que Fidalgo identifica como
sendo uma das principais fun¢des do provedor combater tais constrangimentos. Por este
entendimento, um titulo errado ndo pode ser responsabilidade de uma Unica pessoa. Mas
onde entraria ai o papel do individuo? Editores que cometem erros de titulacdo devem ser
cul pabilizados? Fidalgo fala que encarou com naturalidade a questéo dos titulos, remetendo
0 problema a constrangimentos de tempo/espago (pressdes do prazo de fechamento e do
nimero de caracteres do titulo que esta sendo feito) e concernentes a especificidades do
discurso jornalistico (a ordem direta e a necessidade de impactar, por exempl o).

Algo natural, mas pertencente ao campo de acdo do provedor. Ele justifica esse
ponto e fornece com iss0 algo que me pareceu basilar na sua visdo de provedoria.
Conforme Fidalgo, os constrangimentos sd0 inerentes ao processo jornalistico, porém néo
s80 estéticos, mas sim passiveis de mudanca. O mecanismo da provedoria gjudaria na
promocdo desta mudanca através dos artificios que lhes sdo proprios, como publicizar,
através das colunas, a existéncia de tais constrangimentos. Uma publicizacdo induziria a

mudanga, seja porque constrange os sujeitos envolvidos, através de um processo de



visibilizacdo dos seus atos, sgja porque estimula a auto-reflexdo entre estes mesmos
sujeitos. Assim, o trabalho permanente da provedoria seria capaz de provocar algum tipo de
mudanca sobre fatores que, conforme Wolf, causam a distor¢do involuntaria.

Sujeitos, portanto, devem ser culpabilizados? A prépria idéia de que as distor¢bes
s80 causadas involuntariamente gjudariam a desfazer esta nogdo. Acima dos sujeitos estéo
0S processos. Assim, ao provedor criticar um erro, ndo se trataria de achar um responsavel.
Um sujeito e suas conseguentes acdes se perdem em um encadeamento de agdes sociais e
culturais que possuem uma trajetoria no espaco/tempo, uma historicidade. Talvez por isso
mesmo o processo sga de dificil  mudanca. Fidago dizz sdo justamente os
constrangimentos que acabam sendo usados como justificativa do erro jornalistico. Um
titulo foi mal-construido, por exemplo, e a justificativa € de que havia pressdes de tempo e
espaco. Sim, a avaliagdo do constrangimento atenua a falta, avalia o provedor. Porém, ndo
deve ser usada como escudo de defesa que impega a mudanca. Ai entra a agdo do
ombudsman, que intervém provocando especiamente a reflex@o. Fidalgo afirma que se
trata de introduzir um momento de pausa e reflexdo na vertigem do cotidiano da producéo
jornalistica. Dito de outra forma, o provedor gjudaria o jornalista a parar para pensar sobre
suas agdes e 0 processo de producéo em que se encontra envolvido.

Como vimos anteriormente, existem controvérsias quanto a possibilidade de o
mecanismo da provedoria proporcionar condigdes para que se leve a cabo esta tarefa
Glasser, por exemplo, é incisivo: diz que dificilmente o ombudsman, devido a fatores
mesmo organizacionais e culturais, conseguira abordar questdes cruciais como o controle
na sala de redagdo. Este ponto, precisamente, nos leva de volta a Breed. Por este autor, 0
controle nas redacOes, exercido de modo técito, visa a aceitacdo das politicas editoriais,
COm prejuizos a ética jornalistica.

Problematizar este ponto seria possivel ab ombudsman? Ele conseguiria abordé o
em sua coluna de modo a fazer com que os jornalistas refletissem a seu respeito (passo
necessario para que estes jornalistas passem a agir e, rtanto, a provocar mudancas)?
Posi¢cbes mais céticas dizem que ndo, sem se referir especialmente a este ponto fulcral do
controle na redacgdo, mas tendo em conta os constrangimentos de um modo geral. Fidalgo
acredita ser possivel produzir alguma mudanca. Afirma, apontando para constrangimentos

de ordem material (como a baixa disponibilidade de recursos econdmicos), e também



hierarquicos, que o provedor pode gudar os jornaistas a relvindicarem junto a seus
superiores melhores condigdes de trabalho. A afirmacdo, com efeito, aproxima-se do caso
relatado por Estrela Serrano, onde uma repdrter dizia perceber que o provedor seria capaz
de defender os jornalistas de seus superiores. E interessante ainda lembrar do caso, relatado
por Fidalgo, do reporter que, apesar de ver seu editor em erro, abriu méo de usar o
dispositivo da provedoria a fim de evitar a deflagracédo de um conflito. No meio destas
posi¢Oes, opostas, podemos colocar o trabalho do provedor.

Agora, nos aproximemos do que nele parece representar um porto critico: desvelar
as estruturas de poder. Aquelas duas atitudes opostas que pingamos significaria cada uma o
gue em relacdo a este mesmo ponto critico? De um lado, pode se imaginar o provedor em
combate franco e aberto em busca de um objetivo explicito, instalando o confronto na sala
de redacdo. De outro, imagine-se a prépria negacdo do confronto. Foi o que o reporter
mencionado por Fidalgo sugeriu? Talvez ndo exatamente. Contudo, manifestou a vontade
de resolver o problema sem ainstalagdo das tensdes proprias da provedoria, por com elas
ndo concordar. Como encarar isso, como interpretar tais fatos? A situacdo nos remete a
questdo da modulagdo da voz do provedor. Como se viu no presente topico, se a provedoria
estd sendo adotada e o uso de um certo grau de tensdo € inevitavel, até mesmo desgjavel, ou
imprescindivel, temse que o problema da reatividade da redacdo frente a0 ombudsman
(considerado também inevitavel) exigira do provedor a necessidade de engendrar um modo
de abordagem que, de algum modo, desvia o tratamento das questdes da existéncia de um
conflito aberto.

Manuel Pinto e Joaguim Fidalgo faam sobre este engendramento em suas
entrevistas. Fidalgo diz que haveria perigo no adogdo de uma postura que ele chama de
justicialista, onde o provedor se colocaria como uma espécie de juiz supremo, botando
jornalistas no banco dos réus. Uma tal posicéo, afirma, impediria um avanco na qualidade
dojornal, jaque um tal justicialismo poderia angariar credibilidade junto aos leitores, mas a
minaria — a credibilidade - junto aos jornalistas. Dentro disso, Fidalgo fala do modo
cauteloso com que faz uso do nome do jornalista que esta sendo avaliado em praga publica,
através da coluna. Manuel Pinto, solicitado a que falasse a respeito deste ponto, da grande

énfase a atitude que diz tomar de nunca nomear em suas colunas o jornalista que esta sendo



avaliado™®. Pinto consegue ser bastante explicito neste ponto. Salienta, por exemplo, que
tem em conta os melindres que podem ser decorrentes das situagdes em que se impde a
hierarquia organizacional. Lembra que o trabalho dos reporteres é “embaado” pelos
editores. Seria neste caso uma posi¢do proxima do justicialismo providenciar um réu, um
acusado (através da nomeacdo de alguém) - o reporter, por exemplo. E mais. seria injusto,
na medida em que o trabalho de um repdrter pode ter sido alterado pelo trabalho de um
editor, exatamente da mesma forma como se abordou anteriormente.

Logo, deveria haver um compartilhamento de responsabilidade, calcado na dupla
repérter/editor, 0 que nem sempre acontece. Diz Manuel Pinto: “sabemos que o €lo mais
fragil de uma redagdo € o pedo”. Ou sga, nomear o repdrter, em um contexto desses, pode
Ihe trazer mais prejuizos do que ao editor, devido a sua debilidade hierarquica. Assim, ao se
colocar um repérter no banco dos réus, ndo se deveria descartar a possibilidade de que esse
reporter pode estar tendo seu préprio emprego colocado em risco, 0 que evidentemente
tenderia a gerar uma postura reativa por parte do jornalista®.

Pinto especifica mais ainda as razdes pelas quais ndo associa 0s problemas
abordados pelo provedor com nomes de membros da redac8o. Trata-se, segundo ele, de
substituir, na avaliagdo que cabe ao provedor, 0 “problema’ ou o “ato” pela “pessoa’.
Afirma Pinto: “N&o tem que condenar ou absolver o réu. Tomo a situagdo como um
problema. Por isso ndo ponho o nome’. Ou sgja, ele diz fazer uma des pessoalizacdo do
processo como forma de manter o fluxo da critica e a prépria possibilidade da critica
Pessoas ameacadas (e pode-se imaginar isso nos mais diferentes niveis, viu-se, por
exemplo, nos niveis da integridade econdmica e da estima profissional) deverdo ser,
conforme o raciocinio feito por este provedor, tendenciamente reativas a critica. Vease

mais alguns trechos do depoimento deste provedor neste sentido:

43 Neste ponto fica patente a inser¢do do individuo nesses processos que sdo organizacionais e

culturais. Se um processo de mel horamento organizacional trancaem um fator que diz respeito a pessoalidade
do jornalista (sentir-se ou ndo afetado em sua auto-estima), entdo poderia-se julgar que o individuo ocupa um
papel importante no desenvolvimento de tais processos.

a4 Aqui talvez também fique evidente a presenca do individuo na organizagdo, ressaltando-se
novamente a dimensdo do sujeito. O individuo numa organizacdo, aqui, neste caso, é aquele que exige
cuidados quanto a suaintegridade fisica— precisa de proventos econdmicos para manterse. O individuo livre,
no espago publico, neste caso, um ambiente de trabalho, precisa da privatidade do lar, seja material, segja
espiritual, diz Habermas.



“ O desafio € fazer a critica, mas sem comprometer o canal de comunicagdo. (...) O
provedor ndo deve ser radical, colocando as questdes de tal maneira que ndo feche portas,
mas gue as abram. Devo dizer que tenho tido uma experiéncia fenomenal desse ponto de
vista. Talvez a minha maior dificuldade tenha sido com os editores. (...) Mais do que criar
um inimigo, eu pretendo que o jornalista ou a editoria em causa reveja o modo de
trabalhar. (...) Tenho a percepc¢ao de que debatendo o problema implicado na casuistica eu
consigo o envolver na minha demarche, enquanto se o coloco como réu, alguém a
condenar ou livrar, crio sempre um inimigo, onde ficam se perguntando quando € que vai

calhar amim”.

Como se vé, a exemplo de Fidalgo, a ténica é colocada sobre o processo de
reflex@o. Quer-se fazer pensar. Assim, de um lado, ndo se trata de dar aos sujeitos que séo
objeto da avaliacdo do ombudsman um tratamento que os facam sentir-se culpados pelos
supostos erros cometidos, de modo a que ndo os cometam mais. Ndo haveria a identificacéo
de um crime/delito e a sua consequiente punicdo. Nao seria este tipo de instancia que se
estabelece com o trabalho da provedoria. Talvez se possa dizer que 0 ombudsman, com
base em determinados postulados éticos, ndo quer representar uma insténcia que gera
consciéncia com base na repressdo, mas sim com base no estimulo a auto-reflexdo. Dentro
disso, fica como desafio para o provedor conseguir convencer os jornalistas a aderirem —e,
de preferéncia, de bom grado - ao exercicio de auto-reflexdo proposto. E o que se percebe

neste outro trecho dafala de Pinto:

“Houve uma jornalista que disse que gosta do debate que se desencadeou pela
apreciacao do problema. Trata-se de um processo de inducédo de autocritica. Um outro
estilo levaria a uma instancia quase de um tribunal. A provedoria € um canal de
problematizacdo, de ajudar a compreender o que estd em jogo para um e outro lado,

problematizando quer para o lado dos jornalistas, quer para o lado dos leitores.”

4.8 Poder e€ficacia



Por fim, neste topico de encerramento do capitulo, queremos destacar a questdo dos
resultados obtidos pelo ombudsman, que vincula-se a questdo do seu poder. Na
sistematizacdo de Fidalgo, contemplando os cinco dominios bésicos de controvérsia da
ouvidoria de imprensa, estariam ai dois desses dominios. O primeiro, o do poder real que o
cargo encontra embutido em si. As discussoes, conforme Fidalgo, giram em torno do fato
de que o ombudsman ndo tem poder de interferéncia sobre as rotinas produivas. Sua
ingeréncia é consultiva, e ndo executiva, como diz Xavier (1997). Depois, a da eficacia da
ouvidoria. Com diz Fidalgo, a “questdo (...) sera saber se com um ambito de poderes reais
bastante delimitado, o provedor do leitor vé&, por isso, hipotecada toda a sua utilidade ou
uma eficacia minima que dele € licito esperar”.

Uma coluna de Mesquita (1998, p. 23-26), da época em que este autor era provedor do
leitor do Diério de Noticias, procede a um relato das discussdes que tiveram lugar em um
congresso anual da ONO, realizado em Barcelona, em1997. Tal texto ajuda a definir com
contornos mais precisos os debates suscitados nesses “dominios de controvérsia’, como
define Fidalgo. Servindo como espaco para reflexdo em torno da prépria funcdo, o
congresso da ONO contou com a presenca de conferencistas que, por suas falas, buscaram
auxiliar na consecucdo deste objetivo. O titulo da coluna € sugestivo neste sentido: “O
Ombudsman ao espelho”.

Mesquita diz que, considerando a voz dos conferencistas externos e dos proprios
ombudsmen di presentes, foi possivel divisar trés visbes distintas (“nem sempre
antagonicas’) do papel do ombudsman e, por consequéncia, dos resultados que esperar de
sua atuacdo. Ta sistematizacdo, a0 que nos consta, € elaborada pelo proprio Mesquita. A
primeira concepcdo ele chama de “civica e educativa’ e foi defendida no encontro por
“aguns dos universitarios espanhdis intervenientes no debate’. Ta visdo teria seu foco
centrado numa especie de ampliacdo dos resultados obtidos pelos ombudsmen para além de
uma atuacdo mais timida, constatavel e restrita a pequenos resultados como responder a
cartas de leitores ou proceder a “modestas recomendacOes’ aos jornalistas. Mesquita
menciona a fala de dois intelectuais neste sentido, a de Victoria Camps, especialista em
ética, que indica para o0 ombudsman o que considera ser fungbes prioritarias, como
“contribuir para criar opinido”. Fazendo isso em questbes mais propriamente éticas (ndo

restritas aos erros factuais), como “titulos sensacionalistas, publicidade sexista e frivolidade



informativa’, o ouvidor poderia agir critica e reflexivamente, ajudando a “criar opinido” e
“estabelecer critérios’ dos quais os livros de estilo nem sempre déo conta.

Nesta linha, encontrava-se ainda o sociologo Salvador Giner, que também situando-se
em uma perspectiva de estabelecer fungbes mais amplas e transcendentes para o
ombudsman, o prescreve “ndo apenas como uma parte do jornal, mas como uma
consciéncia democrética da sociedade moderna’. Dentro disso, caberia papéis, por
exemplo, como o de ensinar o leitor a desvendar o noticiério politico, onde comumente se
ocultariam os interesses dos politicos abordados de uma maneira a-critica pelos noticiarios.
No limite, o ombudsman seria também uma espécie de “traidor institucionalizado”,
“ousando mesmo criticar alinha de orientag&o do jornal”.

A segunda concepcdo foi apresentada pelo escritor Manuel Vasguéz Montalbén, a que
Mesquita chamou de sistémica e critica. Ela da conta de que haveria uma certa mitificagdo
em torno da figura do ombudsmanm, a quem estaria delegada a funcdo de “roubar o poder
da imprensa para da-10 aos pobres’, aparecendo situado “a meio caminho entre Robin Hood
e Madre Teresa de Calcuta’. Por tratar-se de uma mitificacdo, tal visdo seria enganosa,
porque, segundo Montalban, a realidade da midia seria de mais dificil alteracdo, tendo-se
em vista estar dominada por “um discurso dominante e Unico, que se reflete em todos os
media, que sO se diferenciam pelas aparéncias’. Assim sendo, caberia a0 ombudsman, de
acordo com as capacidades que Montalban considera inerentes a fungdo, ndo mais que “um
certo controle de qualidade” da informacdo. Uma tentativa mais legitima de reverter o
quadro da comunicacdo social (congtituido por um “discurso Unico e extremamente
cristalizado”) somente seria possivel, segundo Montdlbén, através de uma educacdo
iniciada na escola que ensinasse a interpretar criticamente a midia.

A terceira visdo, Mesguita chama de técnico-deontoldgica e, segundo ele, seria aquela
em que se enquadravam a maior parte dos ombudsmen presentes no encontro de Barcelona.
Tal visdo, segundo Mesquita, recusaria “as ousadas propostas’ de “educador do povo”, que
“seriam  meio caminho para o fracasso”. Também negaria a “imagem de um simples
prolongamento “das cartas dos leitores’ e de “funcionéarios de relagcbes publicas das
empresas jornalisticas’. No lugar disso tudo, afirma, o que deve prevalecer, em um
“exercicio de modéstid’, seria “uma concepcdo redista ligada ao exercicio de uma

atividade critica a partir da andlise de casos concretos’. Ta atividade critica se basearaia



“no conhecimento das técnicas de expressao e de deontologia do jornalismo”. A andlise dos
“casos concretos’ seria a base para se avancar ao “desempenho de uma acdo civica mais
alargada’, que vira“quando muito, por acréscimo, enquanto valor agregado”.

Que movimento basico, que oscilagdo estaria no ir e vir entre estas trés concepgdes? A
primeira, confiando ao ombudsman desafios maiores, ligados a formagdo de consciéncia
criticaarespeito da atuacdo da midia, incluindo a expectativa de levar a funcéo até o limite
da “traicdo instituciona”, o gque corresponderia a “criticar a linha de orientacdo do jornal”.
A segunda, talvez, acabe se configurando como 0 exato contraponto a esta primeira. Descré
totalmente desta possibilidade, a de o trabalho dos ouvidores constituir-se em algo capaz de
alterar uma solida estrutura institucionalizada, através de uma agdo pedagdgica tendo por
alvo os leitores. Diz Montalban: “néo existe ombudsman superman” capaz de fazer isso. A
terceira posi¢ao procura posicionar-se mais ao meio. Julga-se “realista’ porque ndo imagina
para s “desafios grandiloquos’ em termos de acdo pedagogicalformacdo de consciéncia
critica. Aposta na técnica e na resolucdo dos casos concretos, que aparecem, no dia-a-dia
Seria esse 0 caminho a ser seguido para lograr-se algum ganho “civico”. Mesquita cita a
opinido de um ombudsman espanhol presente ao encontro (Francisco Gor, do El Pais),
segundo a qual seria “muito dificil para o ombudsman r além das queixas dos leitores ou
aventurar-se a discutir alinha do jornal”. Em suma, como define o préprio Mesquita, trata
se de um “exercicio de modestia’, de um reconhecimento do alcance limitado da fungéo. O
texto ndo deixa explicito, se este tratamento técnico-deontoldgico permitiria ir além do
“certo controle de qualidade” concedido por Montalban.

Deve-se ponderar que a sistematizagdo destas diferentes vozes € feita pelo préprio
Mesquita, que ndo esconde o fato de posicionar-se na posicao central e, digamos, de
aspecto equilibrado, que ndo é por demais quimeérica, tampouco apocaliptica. N&o sabemos
até que ponto o “exercicio de modéstia’ proposto por Mesquita foi de fato - como ele
afirma ter sdo - prevalecente “entre os dirigentes da ONO e da maior parte dos
ombudsmen presentes’ ao encontro de Barcelona. Sera a posicao técnico-deontol 6gica, do
modo como ele a exprime, de fato assim tdo abragada pelo conjunto destes profissionais?
N&o haveria nuances nessa adesao?

De qualquer modo, 0 que cumpriria Slientar € que o tal percurso passivel de ser

visumbrado na sistematizacdo que Mesquita elabora envolve, basicamente: 1) uma visdo



transcendentalista, no sentido de que tenta imaginar o ombudsman levado as consequiéncias
mais finais que sua fungdo sugere, ou sgja, a conducdo de um processo de critica total e que
teria por fim uma absol uta reflexividade da midia, uma absoluta negacdo da midia em torno
de s propria, o que se consubstanciaria através de um projeto pedagdgico em gue se ensina
0 publico a decodificar o processo midiético; 2) uma dupla negacdo deste projeto, sendo
gue uma delas, menos intensa, aposta em uma moderacdo de objetivos. Conforme poderia-
se entender do texto de Mesquita, a busca por uma mais ampla reflexividade da midia néo é
esquecida (ja que é bem recebida enquanto valor agregado) mas, justamente como esse
termo sugere, ndo se trata do valor central da busca do ombudsman que, antes, ira se
preocupar com a solucdo de casos mediante 0 conhecimento técnico e deontologico do
jornalismo, ou sga, através de uma atuagdo corregedora, que busca aparar os deslizes
fazendo a afirmacéo e a defesa das normas de atuagéo do bom jornalismo.

Talvez a posicdo que Mesquita expressa seja melhor compreendida quando se considera
0 que este autor diz em outros momentos. Como quando, depois de apresentar a
sistematizacdo que elaborou sobre os sete niveis de atuagdo do ombudsman (critica e
simbdlica, mediadora, corretiva, persuasiva, pedagdgica, dissuasiva e civica), faz a mesma
afirmacéo da necessidade de um expectativa modesta em torno de tal desempenho. “Da
realizacéo plena’ destas funcdes, diz, “resultaria um 'super-provedor' que, provavelmente,
ndo seria possivel conter no interior das nossas organizagoes jornalisticas. A redidade é
mais modesta’ (1998, p. 17).

O ombudsman pleno pode ter suas atividades descritas. Contudo, de acordo com a
colocagdo de Mesguita, ndo seria capaz de se tornar concreto, porque a propria realidade
ndo comporta tais idealizacbes. Comportara algum dia? Elas devem ser buscadas? Valera a
pena buscé-las? Mesquita ndo responde explicitamente a questdes como estas, que |he
poderiam ser colocadas. N&o descré da funcdo, que gjudou a criar em seu pais, mas faa
com regularidade da modéstia com que ela deveria ser encarada. Em outro momerto,
guiexa-se que a natureza do poder concedido a0 ombudsman enfrenta uma barreira situada
a0 nivel da cultura politica portuguesa, ou seja, depara-se com uma insuficiéncia local. Diz:

A figura do ombudsman néo pertence aos nossos habitos, nem a
nossa cultura. A minha experiéncia do Conselho de Imprensa ja
me tinha feito compreender que o conceito de “magistratura de

influéncia” se situa fora das tradi¢fes lusitanas. Os Nossos
compatriotas nao apreciam conselhos ou recomendacOes.



Obedecem a quem lhes garante o aumento de ordenado e a
promocéo de emprego. Dobram reverentemente a cerviz perante
os “poderes facticos” — o dinheiro, a hierarquia, os grupos de
pressdo -, mas desprezam entidades que possuem apenas, e na
mel hor das hipoteses, umainfluéncia persuasiva. (1998, p. 37)

Aqui fica claro como o autor entende a funcdo. Seu poder € de influenciar através da
palavra. Dai o destague que Mesquita da a publicacdo da coluna, considerada como
principal ferramenta de trabalho. Respondendo a uma questdo por ele mesmo colocada em
sua coluna de avaliagdo e despedida do cargo (que resultados havia produzido seu trabalho
como provedor?), ele responde evocando dois dos niveis que atuagdo que compdem a suaja
mencionada sistematizacdo. Um, o da persuasdo, que funciona junto as hierarquias do
jornal, a quem o ombudsman “recomenda (...) a ado¢éo de medidas destinadas a reparar
atos lesivos dos direitos dos leitores’. Outro, a dissuasiva, que envolve poder influenciar
através da sua critica comportamentos dos editores e jorrdlistas. Sobre esta atuagéo
dissuasiva ele ainda comenta: “A par das regras escritas, cada profissional possui um
'codigo de conduta interiorizado e invisivel que por isso € mais dificil de descrever e
analisar. As intervencgdes do leitor podem ser, igualmente, influentes nesse plano” (1998, p.
38).

Mesquita, portanto, procura delimitar com precisdo os poderes do ombudsman. Fidalgo
(2002), consentindo quanto a pertinéncia desta delimitacdo, acrescenta que ela ndo deixa
satisfeitos “todos os observadores do universo mediético”. Além disso, tal limitacdo de
poderes justificaria “a aparente ineficdcia do ombudsman” e uma “menor crenca dos
leitores nas vantagens de a ele recorrer”. Tais manifestaces sdo de fato observaveis. Vea
se um episddio relativamente recente transcorrido no ambiente jornalistico brasileiro,
guando a revista Carta Capital afirmou em reportagem que a Folha de S&o Paulo “nédo leva
em conta seu proprio ombudsman” ao analisar como este jornal estaria mantendo uma
cobertura eleitoral tendenciosa na campanha para a prefeitura de S&o Paulo em 2004 - no
caso, 0 jorna tenderia a favorecer o candidato José Serra (PSDB) em detrimento da
candidatura de Marta Suplicy (PT), o que foi criticado pelo ombudsman Marcelo Beraba e
ndo levando em consideracdo, conforme a reportagem, pelos editores da Folha. Um texto

publicado no site O ombudsman e o leitor® afirma “A pergunta levantada com a

4 O importante papel do Ombudsman (www.ombudsmaneol eitor.jor.br)



reportagem de Carta Capital é até onde a voz do ombudsman tem ressonancia entre
reporteres e editores. O ombudsman tem um poder read de interferir no trabalho da
redacdo?” De que se trataria a expectativa expressada pela revista? De um mau
entendimento sobre a fungcdo? De uma discordancia com os seus limites?

Vease agora 0 caso de Glasser. Em um contexto de deteccdo das fragilidades e
contradicOes da ouvidoria de imprensa, ele reporta-se ao fato de que os ombudsmen ndo

costumam ter poder real sobre a publicagdo de correcoes.

Quase todos os ombudsmen est&o convencidos de que uma parte
importante de sua missao é “fazer de modo que correcdes sejam
publicadas no jornal quando € necessario”, mas pouquissimos
ombudsmen s8o os Unicos responsaveis pela publicacdo de
corregdes. De fato, a metade dos ombudsmen ndo desempenha
absolutamente nenhum papel na decisdo de publicar ou ndo uma
corregdo (2002, p. 219)

Logo acima, mencionamos um ponto importante tocado por Fidalgo, o de que uma
aparente ineficacia do ombudsman poderia desestimular os leitores no habito de recorrer a
ouvidoria. Ao que ele acrescenta, explicitando a assungdo de um posicionamento seu

perante a questéo:

Ora, 0 perigo de fazer do Provedor do Leitor uma espécie de
“policia da ética’, mesmo podendo mostrar-se popular a uma
visdo mais imediatista ou a uma perspectiva “punitiva’ por parte
dos leitores, encerra riscos sérios de desvirtuamento de uma
fungdo sobretudo mediadora e pedagdgica (que é como a
entendemos), abrindo caminho a légicas de sobreposicdo de
poderes e de confronto ndo s inaceitaveis como ineficazes.
(Fidalgo, 2002)

Com efeito, Xavier fala de uma expectativa que se teria criado no Brasil perante a
funcéo.

(...) é isto que a maior parte dos brasileiros medianos passou a
esperar de um ombudsman: que ele falasse mal da empresa para
a qual trabalha, falasse mal do produto que ela faz, dos colegas
responsdveis por ele. E ainda desgualificasse, também, as
empresas concorrentes; estimulasse a polémica publica sobre
temas da midia; praticasse um “jornalismo comparado” emitindo
sentencas e juizos sobre a coberturas e os “furos’ de sua propria
empresae os a heios.

Enfim, por momentos o “ombudsman de imprensa’ quase nédo
escapa de ter sua agdo cobrada como se fosse pago para
promover publicamente o escarnio de membros da sua categoria;



0 acirramento da concorréncia de mercado entre empresas de
comunicacdo desnudando seus aspectos mais frageis e
vulneraveis; e fosse aos poucos se tornando um colecionador de
inimigos e um amigo questionavel dos leitores — ja que, por
tradicdo, até o momento, ombudsmen ndo tém poder legitimo
para agir e interferir diretamente dentro da Redag&o, sendo sua
funcéo mais consultiva do que executiva. (Xavier, 1997)

A l6gica defendida por Fidalgo e Xavier € a mesma. A de que ver o0 ombusman como
uma especie de justiceiro, agindo em nome do publico, seria contrariar a ineréncia que ha
no oficio de tratar-se de um cargo “consultivo”, conforme a énfase dada por Xavier, ou
“pedagogico”, conforme afirma Fidalgo.

Com efeito, conforme também menciona Fidalgo, a sobreposicéo de poderes afirmar-
se-iacomo indesgjavel. Justamente dai € que provém uma certa necessidade de neutralizar a
acd do ombudsman, ou de fazer com que, agora, sgja a redacdo que ndo perca sua
autonomia. Tal necessidade ndo deu origem a nenhum mecanismo especifico. Contudo, no
conjunto do estatuto do ombudsman, e especificamente no seu posicionamento na estrutura
hierarquica da empresa, assm como encontra-se uma requerida liberdade para criticar, esta
acerteza de que o jornal encontra-se livre da influéncia do ombudsman durante 0 momento
da elaboracdo do notici&rio. Ou sga, 0 ombudsman passa completamente ao largo da
producdo do naticiario, o que lhe da liberdade de critica, a0 mesmo tempo que da liberdade
a0 trabalho da redac&o. Por isso se diz que agdo do ombudsman ndo € a priori, massSm a
posteriori. Ou sgja, € apenas depois de o produto pronto que o0 ombudsman intefere; ele age
por si ou é acionado pelos leitores, a partir do noticiario existente, daguilo que ja ganhou as
ruas. E, em continuidade a esta légica, quando age, ndo tem o poder de determinar a
execucao de providéncias.

Costa (1991, p. 55) sdienta, com efeito, que “comumente se pensa’ que o ombudsman
funcionaa priori, ou sgja, que se envolve nas decisdes sobre alinha do jornal e reportagens
em andamento. Ao que se pode perguntar: seria esse equivoco de avaliacdo sobre o modo
de operar da ouvidoria a causa ou uma das causas que provocam expectativas frustradas em
torno da sua eficécia?

De qualquer modo, 0 que parece se acentuar € gque, a par da diversidade existente, tais
caracteristicas que tornam o ombudsman um mecanismo por exceléncia de influéncia sdo

de algum modo comuns nos diferentes modelos existentes. O que costuma tornar mais



dificil a afericdo de resultados acangados, dotando-os de um tanto de imponderabilidade.
Algumas vezes, as préprias justificagdes para se adotar um ombudsman tornariam esta

afericéo mais dificil. Como a definicéo de Barber (2003), para quem

definitivamente, um Defensor do Leitor (do Ouvinte e do Telespectador) deve ser
um sentinela, valente (...), que vigia as dependéncias da empresa, sempre atento
para dar a voz de alarme ante as irregularidades que detecte, e que observe o
horizonte jornalistico com o fim de observar qualquer ameaca e, deste modo,
proteger e salvaguardar os direitos e os interesses dos publicos. (Barber, 2003)

Barber também firma a posi¢ao, como mencionei no inicio deste capitulo, de que “a
justificacdo mais Ultima e transcendente” que explica a implantagdo desta fungdo
jornalistica € o “amparo e a protecdo do conjunto de direitos que possuem os publicos como
cidad&os destinatérias da informacdo”. Partindo desta mesma concepcdo, Restrepo defende
a figura do ombudsman como um pedagogo. Caberia a ele atuar de modo educativo para
gue se forme a consciéncia, entre jornalistas e leitores, de que, tdo importante quanto o
direito de informar (direito este j& consagrado), ha o direito a informagdo de qualidade.
Como se Vvé, a fala de Restrepo se aproxima em alguma momento da de Mesquita, quando
este fala em uma dissuasdo junto aos membros da redacdo. Como diz Mesquita, trata-se da
influéncia sobre um “codigo” que o profissional possui interiorizado.

A pesquisa feita por Fidalgo junto a jornalistas e diretores de jornais portugueses
consegue dar algumas indicagdes de como € percebida a eficacia do ombudsman. Nesses
estratos, para a questdo que inquiria quanto ao grau de utilidade e eficacia, Fidalgo obteve
que 17% consideravam “muito Util” a atuagdo do ombudsman no seu préprio jornal,
enquanto 17% “pouco Util” e 2% “indtil”. No caso dos 77% que consideraram 0O
ombudsman “muito atil” e “dtil”, o questionario buscava saber ainda quem eram o0s
principais sujeitos deste usufruto, a considerar-se cinco opgoes (leitores, jornaistas, a
imagem da empresa, a direcdo dos jornais ou o publico em geral), onde os inquiridos eram
solicitados a escolher até 3 hipdteses, numerando-as por ordem crescente de importancia.
55% dos inquiridos colocaram a op¢éo “leitores’ em primeiro lugar. Em segundo lugar, a
opcao que mais teve indicagtes foi “jornalistas’, com 42% no somatério de trés opcoes.

Perguntados sobre como os jornalistas e diretores percebiam a “eficacia’ do

ombudsman em seu préprio jornal, Fidalgo obteve como respostas: “eficaz”’, 59%; “muito



eficaz”, 6%; “pouco eficaz’, 28%; “nada eficaz”, 2%. Em seguida, perguntou “em que se
traduzia corretamente esta eficacia (com opcdo de escolha de trés hipdteses, em ordem

decrescente de prioridade). Afirma Fidal go:

O ndmero mais elevado de escolhas (77%) foi para o item
“Maior abertura e transparéncia face aos leitores’, logo seguido
do item “Maior atengdo dos jornalistas nas suas rotinas diérias’

(67%). Por 48% dos inquiridos foi citado o item “Maior estimulo
ao debate publico sobre questdes do jornalismo”, vindo depois
(com 42% das citagdes) o item “Maior debate interno sobre os
problemas de feitura do jorna”. Com menos citagbes nesta
questdo surgiram os itens “Melhoria d imagem do jornal/da
empresa’ (escolhido por 31% dos inquiridos e, finalmente,
“AlteragGes concretas no jornal” (referido apenas por 7%).

(Fidalgo, 2002)

Jacoby (2002), em um artigo em que rememora sua experiéncia como ombudsman
do San Diego Union, nos Estados Unidos, lanca a pergunta quanto aos efeitos préaticos do
seu trabalho. No que respeita aos resultados sobre a agdo do jornal, remete-se as opinides
de outros ombudsmen, que teriam uma avaliacdo positiva, afirmando que nas “salas de
redacdo, ha mais preocupacdo com exatidéo e equidade”. Completa: “Eu mesmo observel
diversas vezes que meus colegas na sala de redacéo preocupavam se tanto quanto eu com
corrigir os erros e respeitar a regra de equidade. Outros ombudsmen fizeram as mesmas
observagdes (2002, p. 228).

Da parte dos leitores, Jacoby cita um estudo, publicado na Journalism Quarterly, que
ouviu “quase todas as pessoas gque contataram” 0 ombudsman do San Diego Union durante

um ano.

Um outro grupo de leitores, escolhidos ao acaso, foi igualmente
guestionado. As pessoas do primeiro grupo reconheciam
geralmente ter sentimentos mais positivos paracom o jornal apos
seu contato com o ombudsman. Os sentimentos do segundo
grupo (que nem sabia da existéncia do mediador) ndo haviam
mudado. 1sso foi uma leve (mas real) indicagdo de que sete anos
de minha vida ndo tinham sido desperdicados. (Jacoby, 2092, p.
228-229)

Costa, atento a necessidade da producdo de indicadores mais exatos, oferece nimeros

sobre 0 aumento de erros corrigidos na Folha apds o inicio da atuacdo do ombudsman.



Antes de adotar 0 ombudsman, ela (a Folha de Sao Paulo) fazia,
em média, 12 corregBes por més, os célebres “Erramos’. Com a
chegada do critico interno, em poucos meses passou a publicar
média de 45 “Erramos’. Depois que as retificagdes foram
aglutinadas na terceira pagina, em espago proprio, a quantidade
diaria de erros retificados pulou para 70 no primeiro més, 137 no
segundo e, na média (4,4 retificagdes por dia), quase 0 mesmo
gue o The New York Times, o jornal que mais corrige erros em
todo 0 mundo, com uma média de 4,5 retificagBes diarias. (...) E
t80 necessdria a atuagdo do ombudsman — ativado pelo leitor —
gue a quantidade de retificacbes no més de férias do ombusman,
janeiro de 1991, caiu para 32 “Erramos’ contra 70 em dezembro
e 73 em fevereiro. (Costa, 1991, p. 35)

Instrumento que funciona dentro de certas limitagbes, e de resultados ago
imponderaveis. O reconhecimento dos limites que seriam inerentes a0 ombudsman
costumam também dar vazdo a argumentagcdo de que a ouvidoria deve ser vista em um
contexto de complementaridade a outros meios que buscam a responsabilizagdo socia da
midia. Aznar (1998) aborda este ponto a partir do que seria um reconhecimerto de que as
condi¢cbes que fragilizam a independéncia critica do ombudsman (especiamente sua
condicéo deinsider) ndo o tornam um instrumento absoluto. Diz o autor que nédo “se puede
negar que por muchos esfuerzos que se hagan y aln teniendo en cuenta las diferencias entre
unos casos Yy otros la capacidad de critica de alguien ligado a la casa (grifo do autor)
siempre esta condicionada” (Aznar, 1998). Aznar cita um trecho do Informe Calcuitt,
documento que aborda a questéo da auto-regulacéo da imprensa britanica, onde se enfatiza

esta que seria uma fragilidade do ombudsman:

Un representante de los lectores supone potencialmente un
complemento valioso a procedimiento relativo a las
reclamaciones de los periddicos, siempre y cuando se divulgue
extensamente su existencia. Sin embargo, se puede exgerar la
importancia de este cargo. Por muchos valores que tenga y por
mucha independencia que se le dé para realizar sus criticas, un
representante de los lectores no puede ser, ni se le puede
considerar totalmente independiente del periddico que le ha
contratado. Esto puedo hacer que disminuya la confianza del
publico en él y por tanto su eficacia (Cudernos del Consegjo del
Pode Judicial, 1991, apud Aznar, 1998)



Logo em seguida, o autor remete-se a outro documento, um dos informes do Conselho
da Europa, que também versa sobre auto-regulacdo da imprensa e que sugere que o

ombudsman pode ser empregado em complementaridade aos Conselhos de Imprensa“®.

Los ombudsmen de las empresas editoras son mecanismos
editoriales legitimos y podrian llevar a cabo funciones Utiles en
conjuncion con verdaderos consejos de prensa, especialmente
alli donde dichos consejos son especialmente activos y plantean
demandas substanciales a los equipos directivos de los medios.
Solos, en cambio, no son aceptables como mecanismos de
responsabilidad publica (Consejo de Europa: Statutory regulation
and self-regul ation of the press, 1995, apud Aznar, 1998)

Esta dito claramente, neste documento (de caréter oficial): sozinho, o ombusman ndo é
aceitavel para dar conta da tarefa de responsabilizacdo publica da midia. Conforme Aznar,
0 principio da complementaridade faz com que os limites de um mecanismo segjam supridos
pelas possibilidades de outro. No caso de um Conselho de Imprensa, sua condicdo de
independéncia em relacdo as empresas jornalisticas preencheria a lacuna de credibilidade
deixada pelo ombudsman. Diz o autor:

Un consgjo de prensa podria desempefiar 1a funcion principal del
ombudsman - recibir las quejas del publico — sin problemas de
independencia. Pero esto no elimina la conveniencia de que
también existan ombudsmen em los medios. Hay un sinfin de
quejas y cuestiones que el publico plantea a los ombuesmen y
que no trasladaria a un consejo de prensa. Cuestiones en las que
se siente molesto con la actuacion de su medio, pero no trata de
obtener personalmente ninguna rectificacion sino evitar que se
repita de nuevo o simplemente manifestar su parecer. Y para
tales casos es enormemente conveneinte que haya alguien en la
redaccion dispuesto a escuchar y dar alguna explicacion a
quienessedirigen aél. (Aznar, 1998)

Mesquita (1998) faz a mesma comparagéo, projetando a complementaridade entre
ombudsman e Conselhos de Imprensa. Porém, coloca énfase no fato de que, enquanto o
ouvidor consegue dar conta de veiculo jornaistico individualizado, um Conselho de

Imprensa consegue a totalidade da midia de uma regido ou pais. O ombudsman, diz

46 Orgéos reguladores da atividade jornalistica, independentes em relagdio a veiculos de imprensa

especificos, existentes em varios paises (Bertrand, 2002).



Mesquita, € um Mars* de proximidade “vocacionado para se ocupar dos 'pequenos-

grandes' problemas que se colocam entre leitores e seu jornal”.

Os sistemas podem ser complementares. A irreversivel
mediatizacdo do espago publico aconselha a ndo desprezar
nenhuma iniciativa com vista a promover a critica, o debate ou a
auto-regulagdo do jornalismo. Os “meios ndo governamentais
para assegurar a responsabilidade social dos media’, desde os
mais fragels aos mais consistentes, sdo U(teis ao regime
democrético e a liberdade de expressdo. Nenhum deles produz
milagres, mas, no seu conjunto, permitem refor¢ar a autonomia
dos media, aperfeicoar a deontologia dos jornalistas, defender os
direitos dos cidadé@os e aprofundar a democracia. (Mesquita,
1998, p. 29)

4.8.1 Provedores portugueses — O poder de fazer “parar e pensar”

O quanto deve se esperar do ombudsman? Qual seu poder de eficacia? Os
provedores entrevistados tenderam a manifestar uma crenca numa expectativa de resultados
modestos, a semelhanca de alguns autores mencionados anteriormente. Estrela Serrano diz
ter vivido durante seu periodo como provedora—e aqui h4 uma semelhanca interessante — o
mesmo tipo de situagdo por que passaram M&rio Mesquita e Joaquim Fidalgo durante seus
respectivos periodos de provedorias uma certa constancia de casos envolvendo titulos
errados nas primeiras paginas, onde muitas vezes se evidenciava a diferenca nos lugares
ocupados por reporteres e editores. Abordel esta situacdo anteriormente. Questionada a
respeito da sua impressdo quanto aos resultados possiveis de se obter através da ouvidoria,
Estrela evoca o caso dos titulos, dizendo que, apesar das repetidas abordagens deste assunto

na coluna do provedor, os problemas com a elaboracéo de titulos de capa continuaram.

“O provedor ndo muda esse tipo de problema. (...) O provedor desperta

curiosidade por conhecer melhor os mecanismos de produgdo da informacéo. (...) No

47 Siglaempregada pel o autor para a expressdo Media Accountability System. Empreguei antes asigla

usada por Bertrand (2002) paraamesmaexpressao: MAS.



fundo, o que o provedor consegue fazer € criar um espago de discussdo sobre media e

jornalismo.”

Estas afirmagBes da provedora, para além do questionamento especifico que lhe
dirigimos, sdo feitas em um contexto onde ela manifesta ter concluido que, para os
membros da redacdo, reconhecer erros ndo seria algo imediato, feito sem tensdes. Ao
mesmo tempo, ela faz perceber que também entre os leitores este efeito de autocritica ndo €
facilmente obtido. Diz: “Os leitores também ndo reconheciam que os jornaistas tinham
razdo. Ha radicalismo de parte a parte’. Ou sga, situando-se entre tais “radicalismos’,
restaria ao provedor promover o debate.

Em outros momentos da entrevista, contudo, Estrela faz mencéo a uma situagéo que
contabiliza como sendo uma de suas principais “vitorias’ no seu periodo de provedora.
Aqui, até poderiamos nos perguntar: o préprio uso da designacdo “vitoria’, para expressar
uma situagdo em que o provedor julgater provocado uma mudanca nas rotinas produtivas,
pode ter que significado? N&o seria, a0 menos sob certo sentido, uma manifestacdo do fato
de que provedor pode considerar-se como que empreendendo uma espécie de luta em favor
de mudancas e, portanto, contra um estado de coisas que tende para a resisténcia a
mudanca, ou sgja, tende paraainércia?

A vitdria obtida por Estrela Serrano foi a seguinte: ela relata ter percebido que
manifestacBes de leitores publicadas nas paginas da editoria de Opinido geravam, por parte
da redacdo, respostas que a provedora qualificou como “acintosas’, “mal-educadas’ e que
tomavam “sempre a Ultima palavra’. Também ja mencionel esta situagdo anteriormente. A
provedora, entdo, diz ter assumido abertamente a defesa dos leitores. Publicou colunas,
lembra, com embasamento tedrico, procurando demonstrar a necessidade do cultivo de
respeito que um veiculo noticioso deve ao seu publico, afirmando que um jornal “néo serve
apenas para vender leitores a publicidade’. Estrela diz ter registrado, nesses casos, uma
mudanca de postura da redacé@o — as tais respostas ofensivas deixaram de ser publicadas.
“Foi uma das minhas grandes vitérias’, diz.

Primeiramente, deve-se perguntar: isso que a provedora considera como uma vitoria
seria capaz de alterar o sentido por ela propria formulado, de que ombudsman, antes de

conseguir alterar rotinas cristalizadas, consegue como principal resultado de seu trabalho



apenas estimular a reflexdo entre jornalistas e leitores? Seria uma incoeréncia no seu
discurso ou ela estaria apenas se referindo a um resultado parcia, que ndo altera sua
percepcdo definitiva, a de que ira fixar como resultado da provedoria bem mais a reflexdo
do que a mudanca consistente - e talvez devéssemos optar por esta ultima hipGtese. Em
segundo lugar, fica a questdo do sentido de luta e vitdria. Sera possivel considerar que o
provedor |uta? Avaliemos que sim. Neste caso, conseguir “apenas’ estimular a reflexéo
como resultado mais palpavel deve ser algo considerado como vitoria?

Estrela Serrano parece ndo fazer esse sentido. E ela ainda comenta: ndo houve
exatamente vitoria no caso das cartas. Diz também que mesmo tendo ocorrido mudanca na
postura dos jornaistas, houve resisténcia por parte da redacdo, que ndo teria reconhecido
que tal mudanca fora provocada pela méo do provedor. E aqui, de fato, a interacdo entre
provedoria e redagdo assumiria um aspecto de queda de braco.

Considerando que um tal procedimento poderia ser Util, levo mais um pouco adiante
aimagem da luta. Vgja-se. O que importa ser vencido, os jornalistas ou/e suas resisténcias
ou a tendéncia das rotinas a inércia? Creio que uma diferenca estabelecida por Pinto, e que
mencionel anteriormente, possa gjudar gjudar. Pinto fala de uma separacdo necessaria, ha
abordagem do provedor, entre a pessoa e 0 problema, entre o sujeito jornalista envolvido no
processo de producéo da noticia e o problema. Este ltimo dira respeito a algo mais amplo
e do qua o jornalista é apenas uma parte. Para o provedor, conforme viu-se anteriormente,
€ necessario abordar o processo, sob pena de se criar situagdes de inimizade com a redacéo,
com os jornaistas fechando-se para uma requerida autocritica. Logo, teriamos por este
raciocinio que a luta, com suas consequientes vitorias e derrotas, devem ser travadas contra
as tendéncias de inércia que se encontrariam incrustadas nas rotinas produtivas.
Assumindo, portanto que h& essa luta, ou esse movimento contrario, essa contra-forca (e
ainda poderiamos definir melhor esta visualizagdo trazendo a idéa, também trabalhada
anteriormente, de que a existéncia da provedoria, que ndo abre mdo de uma sustentacéo
material, por exemplo, da disponibilidade de uma forca de trabalho, a do préprio provedor,
significa dispéndio concentrado de energia), portanto, assumindo a existéncia desta contra-
forca, que significa luta, teremos que se considera como principal arma de batalha o

estimulo areflexao.



Neste sentido, a entrevista de Fidalgo foi bastante esclarecedora. Talvez se poderia
dizer que este provedor pensa e atua de forma cléssica. E por qué? Por seu pensamento
alinhar-se bastante aos canones sagrados do oficio de ombudsman, que tém como vertente
essencial a ONO. Além disso, Fidalgo identifica-se grandemente com as idéias de Mério
Mesquita sobre o assunto — Mesquita, influente jornalista portugués e primeiro provedor do
leitor de Portugal. E verdade, e creio que eu deva, como pesquisador, assumir este fato: a
entrevista com Fidalgo foi a mais esclarecedora das que redlizei, tavez pelo que me
pareceu ser, neste provedor, a existéncia de uma unido consistente entre teoria e pratica. Se
eu ja havia lido antes Fidalgo, em sua producdo tedrica sobre a provedoria, durante a
entrevista pude ver o préprio provedor em agéo, através de suas reminiscéncias.

Nesse aspecto, 0 do homem que repensa sua prética através dateoria, 0 pensamento
de Fidalgo acabou se afigurando bastante peculiar e deveras interessante, porque, apesar de
“cléssico”, reuniria também condigdes para ser original. Mas origina sob que sentido? Pela
promocao otimista e a0 mesmo tempo realista que consegue fazer do papel do ombudsman
(ecom aqual, deve-se dizer, acabei compactuando).

Veamos, entdo, o que diz Fidalgo sobre este ponto especifico, referente as
possibilidades de eficicia e poder do ombudsman, ao sentido de lutas, vitdrias e derrotas
gue se pode granjear. Um aspecto-chave do seu raciocinio ja mencionei antes. o essencial
gue um provedor consegue fazer € estimular a melhoria das préticas redacionais através do
estimulo a reflex&o. Pergunto diretamente a Fidalgo se ele havia conseguido perceber, ao
longo do seu mandato, 0 quanto o trabalho da provedoria intervira naquilo que identificou
como sendo os “constrangimentos’ inerentes as rotinas jornaisticas e que associel as
causas do que Wolf chama de “distor¢do involuntaria’ da informacao.

Ele resporde, também diretamente, que existe umaimponderabilidade quanto a este
tipo de resultado no trabalho do provedor. Contudo, a compensacdo para esta incerteza
seria saber que se conseguiu introduzir na dindmica da redac8o, caracterizada pela
“vertigem cotidiana’ do fazer, momentos “de pausa e reflexao”. Se ndo ha como saber se
mudou o relacionamento dos jornalistas com o0s constrangimentos que acometem a
qualidade da informagdo jornalistica, contudo haveria a certeza de que, pelo menos, houve
discussdo. Seria iss0 — e esta afirmagdo é minha — uma espécie de obtencdo minima

inerente do proprio mecanismo da provedoria, porque, conforme a logica interna deste



mecanismo, smplesmente ndo faz parte da sua intencdo obrigar a mudancas de atitude
mediante algum tipo de sancionamento. Trata-se, aqui citando M&rio Mesquita, de uma
|6gica de dissuasdo.

Fidalgo mostra esta situagdo remetendo-se a0 caso de um jornalista, cujo
comportamento ele diz acreditar ter influenciado. Tal jornalista, apos ter passado por uma
experiércia em gue recebera a critica do provedor através da coluna, reconheceu a Fidalgo
gue, em uma nova situagdo, semelhante a anterior em que havia incorrido em erro, teve na
memoria a recordacdo da coluna do provedor, o que fez com que ponderasse sua atitude,
deixando de incorrer novamente no mesmo erro. Seria este um exemplo, portanto, do
funcionamento do poder de dissuasdo, conforme afirmagdo do proprio Fidalgo, que neste
momento da entrevista remete-se a sistematizagdo feita por Mesguita

Parar e pensar. Estas sdo as duas palavraschave no discurso do entrevistado
quando por ele é abordado o ponto da eficacia do provedor. E o que me leva as
consideragdes que feitas no capitulo 2, quando da abordagem das especificidades do mundo
jornalistico, e onde faous acerca da submissdo dos profissionais a uma série de
categorias, entre elas — e de modo fundamental — a da urgéncia no tempo.

Parar, diz Fidalgo, estancar a vertigem da producéo diaria, nem que seja por um
momento. E consagrado j&, ndo importa a tradicdo filosofica, que pausa € pré-reguisito
fundamental & reflexdo. E preciso um minimo de distanciamento do sujeito em relagio a s
préprio, que se toma entdo como objeto. Fazse a teoria longe da prética e podemos nos
lembrar de Traquina, que salientou como caracteristica da cultura jornalistica um certo anti-
intelectualismo: os profissionais da &rea seriam primordialmente pessoas de a¢éo, e ndo de
reflexdo. A teoria é desdobrar-se, ver-se de outro lugar. Esta rompida uma certa
naturalizacdo do mundo, uma visdo de Unica via, que ndo gera a cisdo do conhecimento
consigo proprio.

Faco esta pequena digressdo na expectativa de ir ao encontro do que diz Fidalgo
acerca dos constrangimentos préprios da producdo e de como 0 modo de atuagdo do
ombudsman sugere enfrenté-los. Diz Fidalgo: a questdo € ndo ficar “refém dos
constrangimentos e us&-los como dibi natural”. Pergunta-se, entdo, qua a possibilidade de
os jornalistas transcenderem o0s constrangimentos que perturbam a qualidade da

informagdo. O que a provedoria propde € um procedimento minimo, a ser disparado dentro



do contexto da sala de redacdo, onde cogita-se a possibilidade de questionar os
constrangimentos e, quica, transformé-los. Contudo, € necessario, primeiro, acordar para a
sua prépria existéncia, 0 que se da através do ato proposto de reflexdo. O constrangimento
deixaria de ser usado como dibi natural, diz Fidalgo. Deixaria-se de aceitalo como algo
dado e justificativa do erro — que apenas o justifica, mas ndo o repara. Mario Mesquita fala
no poder de dissuasdo do provedor. Ai esta ele. Como ja se afirmou logo acima, é atuar
sobre 0 codigo de conduta que cada jornalista possui internalizado. Livrar-se dos
constrangimentos seria facil? Nitidamente ndo é esse o caso. Mas Fidalgo faa de uma

obtencdo minima. Vease o que diz o entrevistado:

“O gue eu quero crer € gue, em algum momento, as pessoas pensaram duas vezes e iSso,
mesmo que nao tenha contribuido para o jornal ter ficado melhor, se eu ajudei em algumas
alturas o jornal a néo ter ficado pior, embora tenha resvalado para alguma coisa, acho
gue ja ndo € mal, embora segja uma per spectiva um bocadinho conservadora.”

N&o. Os constrangimentos ndo desaparecem. Ou sim? Ora, crer no Sseu
desaparecimento talvez fosse negar toda uma percepcdo histérico-materialista. Existira
categoria que expresse de modo tdo convincente esta materialidade quanto o proprio tempo,
justamente agquela que talvez mais constranja o fazer jornalistico? Contudo - € o que diz
Fidalgo -, os constrangimentos também ndo sdo estaticos. podem ser mudados. Seria esta
uma forma, fala este provedor, de “conviver com os constrangimentos ndo sendo fatalista.
(...) eu ndo me rendo aos constrangimentos. Sei que eles ndo vao desaparecer, mas eu Nao
me rendo”.

Aqui, creio, estaria 0 esforco que Fidalgo pede aos jorndlistas: reflitam e vejam o
gue impede um melhor desempenho da profissdo. Ver € o primeiro desempenho, uma
espécie de semente. O que se desencadearia a partir disso seria uma espécie de pré-
condicdo para repensar e mover elementos como a cultura profissional e a organizacéo
jornalistica nos seus mais diversos aspectos, incluindo o do controle exercido para que a
politica editorial da empresa encontre aceitacéo.

E provavelmente este € o limite que se propde em torno da acdo do ombudsman:

aperes fazer com que se pense em torno das préticas profissionais e organizacionais ja seria



suficiente. As mudancas efetivas ndo devem estar a cargo do ombudsman. Seu poder de
influéncia ndo chega a tanto. A proposito, como poderia estar a cargo de um unico papel
institucional, com poderes restritos, promover a mudanca de |6gicas tdo amplas? “ A propria
|6gica de mercado € um constrangimento”, acentua Fidalgo.

Por fim, gostaria de abordar um ponto surgido na entrevista de Fidalgo e que me
chamou a atencéo por seu conteido e pelo fato de ndo ter me deparado com ele ao longo de
toda literatura analisada. Diz respeito ao fato de o ombudsman ser um mecanismo a
posteriori, 0 que abordamos antes atraves da referéncia a outros textos. A observacédo de
Fidalgo, contudo, vai adiante.

A atuacdo a posteriori do ombudsman refere-se ao fato de que ndo ha atuacdo do
ombudsman enquanto o jornal esta sendo feito, mas apenas depois, quando jorna ja est4
pronto. Anteriormente, falamos gque o trabalho a posteriori tem por objetivo ndo sobrepor
tarefas e poderes na redacdo. Assim, ao ndo interferir na feitura do produto, o0 ombudsman
preserva sua autonomia critica, que estaria prejudicada se tivesse que avaliar um produto
em cuja elaboracdo estivesse implicado. Ao mesmo tempo, a redacdo ndo fica refém do
ombudsman, possuindo liberdade para agir.

Dentro disso, o ponto que Fidalgo acrescenta envolve alguma outras consideracoes.
Veamos. Conforme Fidalgo, a localizagdo a posteriori permite ao ombudsman possuir um
ponto de vista semelhante ao do leitor. Tal perspectiva € a de relacionar-se com um produto
acabado, onde encontrase explicito apenas 0 que o produto efetivamente é ficando
escondidos (longe dos olhos do leitor) informagdes sobre o seu processo de producéo, onde
constam intencgdes, por parte de seus elaboradores, de como este produto deveria ser. A

diferenca que estabel ece, portanto, é entre processo e produto. Diz Fidalgo:

“O provedor 1€ o jornal por aquilo que ele é e ndo por aquilo que ele quer ser. O
ponto de partida do provedor, até por uma questéo de fair play, € um ponto semelhante ao
do leitor, que é para entender o leitor e as perplexidades dele (...). O provedor, na sua
posic¢ao, ndo |é os subtextos, as entrelinhas. (...) O jornalista da um produto acabado, onde
importam as inten¢des, mas importa mais a concretizacdo daquilo. (...) Claro, depois pode
haver um processo de compreenséo, e a compreensao pode levar a uma alteracdo, porque

€ um processo de sobre-atencéo, que significa vigilancia e auto-vigilancia.”



Dos mecanismos que, embora diversos entre si, buscam de algum modo um certo
nivel de desvelamento do processo jornalistico perante o leitor, aqui se constata, pela
afirmacdo de Fidalgo, a existéncia de uma dimensdo onde o conhecimento do processo é
inclusive indesgjavel. Que dimensdo é essa? Como diz Fidalgo: o jornal, ao chegar as maos
do leitor obrigatoriamente ndo vem acompanhado de um “bloco de apontamentos’
explicando o processo da sua elaboracdo. Por que ndo? Ora, tal resposta seria até mesmo
evidente. N& h4, em um nivel pragmético, como o leitor desdobrar cada matéria que |é em
um ato de reflexividade. Isto é tarefa, por exemplo, do cientista que, trabalhando
cientificamente, ao olhar para o jornal, desprende seu olhar do tempo vulgar, vinculado a
acdo wlgar. O leitor comum ndo pode fazer isso, nem ira fazé-lo. Uma observacéo que
encontramos em Wolf (2003) pode ser aproximada deste ponto. Diz o autor que esconder o
processo produtivo € justamente 0 que torna o noticidrio credivel como espelho do real.
Citando Altheide, Wolf diz que a explicitacdo do “processo de tratamento” “destruiria a
convicgdo que o publico tem de que a convicgdo do 6rgdo de informagdo ndo é criar
noticias mas apenas relaté las’ (Altheide, apud Wolf, 2003, p. 244).

O ndo explicitar o processo, portanto, esconde o sujeito jornalistico. Esse ocultar
encontramos ainda em Rodrigues (2000), que diz ser uma das caracteristicas basicas da
enunciacgao jornalistica o apagamento das marcas que o0 sujeito pode deixar no discurso.
Rodirgues faa deste apagamento como uma forma de tornar o discurso jornalistico
justamente em condicdes de ser assimilavel por um grande publico. Assim, ocorreria um
processo de “naturalizac&o objetivante”, com a elaboracéo de um discurso onde ndo se vé o
sujeito enunciador (dai a naturalizacdo). Em tal processo de objetificacdo encontra-se
evidentemente relacionado as proprias regras jornalisticas. Aqui, o vinculo com a afirmagado
gue apresentamos de Wolf torna-se mais direto. Trata-se de colocar-se como um narrador
onisciente, que assim se apresenta na interlocucdo de modo a granjear valor de verdade
para aquilo que diz. Rodrigues leva sua analise ao ponto de afirmar que essa “ naturalizacdo
objetivante” contraria o principio estruturador do discurso das fontes jornalisticas, que sdo
tomadas como pertencentes a campos de saberes especializados que atuam com base na

desnaturalizacdo da percepcao através da critica e da desconstrucéo metédica.



Nos trés pontos levantados (por Fidalgo, Wolf e Rodrigues), que indicam um nivel
predominante de |eitura do publico, o sujeito esconde-se. Aparece espontaneo ou necessario
o fato de que o leitor ndo devera estar interessado no desvelamento do processo
jornalistico. No primeiro caso, a partir da entrevista de Fidalgo, fala-se de umadimensao do
produto que esconde seu processo e guntamos a isso a afirmagdo de tratar-se da
impossibilidade de o leitor ser um ente reflexivo o tempo inteiro por questdes pragméticas.
E preciso confiar no produto acabado, porque a constante desconfianga perturbaria o fluxo
da apropriacdo deste produto pelo leitor, invibiaizando-o.

Entdo, se poderia dizer que ocorre ai uma forca contréria a critica do texto
jornalistico, que emana do campo da recepcdo e que € compreendida pelo campo da
producdo. Wolf fala de ago distinto: a producéo precisa manter um aspecto de verdade
para seu discurso, convencendo a audiéncia de que trata-se de um relato objetivo, e ndo de
um relato construido por um sujeito. Logo, ha uma demanda por parte do produtor do texto.
Rodrigues fala em algo semelhante, porém remete-se atal situacdo tendo por referénciaum
contexto cultural mais amplo. Ai, a ndo reflexividade dos produtores trai a reflexividade
dos produtores de discursos de outras instancias, que sdo comunicados a um publico com a
mediacdo dos 6rgéos jornalisticos.

Sdo diferentes situagdes, onde a critica do publico em relacdo a midia ndo é
requisitada. No interior da relagdo entre jornalistas e leitores ha como que uma requisi¢ao.
Emanando da parte dos leitores, bem como da parte da midia, €la reivindica que prevaleca
uma ndo-reflexividade baseada na confianga, jA que uma, pelo contrério, reflexividade
desconfiante lograra atingir determinados efeitos que seriam negativos para a relagdo: a
dificultacdo do fluxo de apropriacdo dos contelidos jornalisticos por parte dos leitores e a
quebra de um necess&rio efeito de credibilidade e clareza do texto jornalistico.

Fidalgo diz que ao provedor interessater sobre o jornal 0 mesmo olhar que pertence
ao leitor (sem conhecimento do processo), para que partilhe das mesmas “ perplexidades”
do leitor em relacdo ao produto. Trata-se, entdo, de algo facil de imaginar: é preciso, para
mediar a qualidade do produto acabado (e o0 Unico interesse é pelo produto acabado, para
gue ele encontre a sua utilidade intrinseca, da sua condicdo de produto), a gjuda de um

sujeito distante, ndo implicado, para o qual o produto foi feito. O ombudsman, assim, cré



gue precisa posicionar-se como o leitor e, talvez, mais do que isso, diferentemente do
jornalista. Dai a fixac&o na postura do a posteriori.

E interessante notar, contudo, o quanto o ombudsman também é chamado a
compreender também o proprio papel do jornalista, assim como o do leitor. De igual modo,
entretanto, o leitor € chamado a compreender o papel do jornalista, pela voz do
ombudsman, uma vez que se reconhece COmO necessario, para avaiar 0 processo
jornalistico, ter conhecimento dos seus meandros.

Porém, que situagdo serd essa? A ateridade que é devida do jornalista para o leitor
sra a mesma que a do leitor para o jornalista? Parece que ndo. E que argumentos
ocorreriam em favor da hipétese negativa? Pinto fala em sua entrevista: compreender o erro
jornalistico deve ser artificio em favor da relativizagdo do erro, mas ndo um modo de
justificalo. Fidalgo, como j& apontamos, fala que compreender a causa do erro — té-laem
conta— € uma forma de acionar sua transformacao, ja que ela € passivel de mudanca

Nos dois casos, 0 movimento é em direcdo a reparacdo do produto. O que significa
dizer: é mais do produor que se exige um esforco de mudanca. Alias, € todo dele esse
esforgo, se formos considerar que é dele, do jornal, que parte a iniciativa do ombudsman,
numa tentativa de auto-correcdo. Logo, teriamos que se trata de um caso onde o esforco de
ateridade, de colocar-se no lugar do outro, ndo parece precisar ser o mesmo. O jornal deve
mais compreensdo ao leitor do que o contrario.

Haveria entdo, neste sentido, uma espécie de desequilibrio consentido: a
responsabilidade pesa mais para os jornalistas por opcéo destes proprios. Tavez sgja
possivel ver esta mesma situagdo no episodio a que nos referimos neste capitulo, onde, ao
analisar o texto de despedida do ombudsman Lira Neto, do jornal O Povo, constatamos que
este, em melo as tensdes inerentes ao exercicio do cargo, propunha um exercicio de
humildade (o0 que envolve alteridade) a ser praticado por jornalistas e ombudsman. Neste
exercicio, em funcdo das dificuldades do processo, os jornalistas deveriam se empenhar
mais em aprender a serem criticados, enquanto o jornalista também deveria fazer um
esforco por aprender a melhorar a qualidade da sua critica. E, dentro desta recomendacéo,
apesar de o ombudsman reconhecer 0S seus erros, permanece com ele a prerrogativa da

critica: 0 ombudsman esta ali para criticar, enquanto os jornalistas, para serem criticados.



Ou sga, ha também um desequilibrio consentido, onde concentrase mais peso sobre a
responsabilidade dos jornalistas. Essa ponta “sofre’” mais, e € por opgéo propria. E aisso se
daria em nome de qué? N&o seria a propria l6gica de mercado, por exemplo, que Fidalgo e
Varios outros autores apontam como um constrangimento para a qualidade da informagao, o

moto para esta especie de auto-sacrificio jornalistico, uma vez que os 6rgaos informativos
precisam disputar |eitores dentro deste mercado?



Capitulo 5
O Consdlho do Letor deZero Hora

Zero Hora, o jornal mais importante do Rio Grande do Sul. Seus mais de 180 mil
exemplares didrios sfo lidos por quase 1 milhdo de leitores®. Como morador de Porto
Alegre, conhego este jornal desde a inféncia, bem como, e especidmente, a extensdo
televisiva do grupo de midia ao qual o jorna pertence, a RBS TV. Alimentei um dia o
sonho de trabahar neste jornal. Agora, entro nele com pretensdes etnogréficas. A porta de
entrada € o Conselho do Leitor, antes somente visto através de uma coluna nas paginas da
edicdo dominical de ZH.

O capitulo que segue encontra-se estruturado em trés partes: 1) o contexto em torno
do qual o Conselho do Leitor funciona, sua génese, seu pertencimento a que referéncias,
seu engquadramento como parte de um conjunto maior de procedimentos pelos quais Zero
Hora entende estar comunicando-se com seus leitores; 2) o funcionamento do conselho em
si, onde procuro descrever logicas e processos, 3) uma narrativa sobre um fato Unico e
singular, transcorrido no conselho, mas ndo meramente pontual .

Nesta Ultima parte, procuro entender o fato singular mencionado como parte que
comporta o todo. Nele estariam reflexos de um dilema de idertidade em torno do qual se
estrutura a vocagdo do mecanismo do Conselho do Leitor, suas possibilidades de por vir.
Veremos que também se encontra neste episddio um pano de fundo constituido pelas
disputas politico-ideol égicas no Rio Grande do Sul, onde a RBS é vista como antagonista
pelas forgas de esquerda, especialmente o Partido dos Trabal hadores (PT).

“8Conforme dados da Associagao L atino-Americana de Agéncias de Publicidade, a tiragem média semanal de
ZH é de 180.492 exemplares (http://al ap.poa.terra.com.br/zerohora.html).



Algumas especificacfes sdo necessdrias, no que diz respeito a identificagdo das
fontes informadoras, tendo-se em vista obrigagdes éticas. Todos 0s nomes dos
informadores sdo ocultados, com excecdo do nome do presidente do Conselho do
Administracdo da RBS, Jayme Sirotsky, e da editora-executiva e colunista politica de ZH
Rosane de Oliveira

No primeiro caso, esta distincdo deve-se ao fato de que, na pesquisa, Sirotsky,
enguanto personagem da narrativa que elaboro, torna-se indissociavel, através de seu nome,
do préprio lugar que ocupa. Seu nome é um emblema. Ocult& lo, dém de ineficaz, seria
desnecessario, perdendo-se ainda os valores advindos do seu reconhecimento pelos leitores
da tese. No caso de Rosane de Oliveira, seu nome € mencionado em apenas uma situacéo
narrativa, onde oculta-lo prejudicaria excessivamente o significado das informacgdes que
tento evidenciar. Os demais personagens da narrativa permanecem ocultos, identificados
apenas pela posi¢éo que ocupam.

Entre diferentes funcion&rios da empresa jornalistica, afora Jayme Sirotsky, sdo
entrevistadas 21 pessoas: 0 diretor de redacéo e um dos dois editores-chefe; 14 editores; 3
repoérteres; e um funcionério de nivel gerencia do departamento comercial. Além disso,
outros funciondrios do jornal, exclusvamente da redacdo, sdo posicionados como
personagens da narrativa, que ndo entrevistei, mas que tiveram sua acdo observada
especialmente no contexto das reunides do Conselho do Leitor. O caso mais relevante,
nesta situacdo, € o de um dos editores-chefe, que atuava também como mediador das
reunides do conselho.

O nucleo dirigente da redacdo, composto pelo diretor de redacdo e dois editores-
chefe, terd seus membros identificados sem distingdo de cargo, apenas pelo termo “diretor”.
Assim, quando nos referirmos a estes personagens, poderemos usar construcdes como “o
diretor falou” ou “um dos diretores afirmou”. Adoto um procedimento semelhante quando
0 texto se reporta a cenas pertencentes ao tempo/espaco das reunides do Conselho do
Leitor, onde a figura que representa o nicleo dirigente do jornal na reunido, responsavel por
sua conduc&o, é chamado apenas de “mediador™®. Entre os demais funcionérios do jorral,

uso os termos “editor” e “repérter” e “funcionério do departamento comercial”. Quando

4% As reunides s3o mediadas alternadamente pelos trés integrantes do nicleo dirigente da redag&o.



possivel, oculto também a area editorial a que cada jornalista pertence, bem como outros
sinais que permitiriam gerar especulaces em torno de suas identidades.

Para jornalistas e leitores, adoto ainda o procedimento de tratar a todos,
indistintamente, como pertencentes ao sexo masculino. O objetivo € tornar a identificagdo
ainda mais dificil, levando em conta que as distingdes de género ndo chegam a ser
determinantes no contexto desta andlise®.

Os leitores, deste modo, sdo genericamente designados pelos termos
“conselheiro(s)” e “leitor(es)”, independentemente de terem sido ou ndo entrevistados.
Quando necessério, para descrever cenas em que mais de um leitor aparece como ator, uso
numeracbes (conselheiro 1, conselheiro 2 e assim por diante). Em outras situagdes
descritivas, vario a designacdo usando |etras e nomes de cores.

Outra distincdo importante € que se faz entre grupos de leitores. A pesquisa
acompanhou a atividade de dois grupos distintos, porém com maior énfase em um deles,
que chamo de “grupo A”. No total, acompanhei cinco reunides do grupo A, entre novembro
de 2004 e marco de 2005, e duas reunides daguele que chamo de “grupo B”, entre maio e

junho de 2005. Os seis leitores que entrevistel pertencem ao grupo A.

5.1 Origens e contexto: maisuma “janela” para o leitor

5.1.1 Génese e atribuicéo

O conselho do leitor de Zero Hora foi criado em 1999. Sua primeira reuni&o
aconteceu em 25 de agosto deste mesno ano, com a publicagdo da coluna correspondente
em 29 de agosto. A coleta de dados parece ndo deixar dividas de que se tratou de um
mecanismo cuja criacdo foi baseada em experiéncias similares externas, nomeadamente os

conselhos de leitores dos jornais mexicanos do Grupo Reforma

Um dos diretores faz o relato, durante sua entrevista, de como o presidente do Conselho de Administracdo do grupo RBS, Jayme
Sirotski, ao retornar de uma viagem ao México, voltou motivado aimplantar no principal veiculo impresso do grupo, no caso, Zero
Hora, os conselhos vistos nosjornais mexicanos. O diretor afirmou lembrar que havia entusiasmo com a experiéncia mexicana por
parte de Sirotsky.

%0 vale entso referir que, dos 21 entrevistados entre funciondrios do jornal, estavam 12 homens e 9 mulheres.
No caso do principal grupo de leitores que observei, estavam, entre nove integrantes, cinco homens e quatro
mulheres. Destes, entrevistei seis pessoas, sendo trés homens e trés mulheres.



Notamos nessa entrevista do diretor ago que foi também nos dado observar em outroscontextos e que nos ocorre enunciar aguli

como sendo uma certa preocupacao de atribuicdo: atribuir a origem do Conselho do Leitor a Jayme Sirotsky. Ha como que uma
vinculagdo do seu nome a0 mecanismo, e especialmente da sua existéncia como uma forma de accountability enpreendida pela
empresajorndistica

Como traco essa peguena hipGtese? O primeiro contato que tive com ZH
procurando saber, especificamente, a respeito do Conselho do Leitor foi com um outro
diretor do jorna que, suponho, ao se aperceber das minhas intengdes, encaminhou-me para
conversar com Sirotsky. Conforme disse esse jornalista, tal entrevista me poderia ser Util.

Converso entdo com o presidente do Conselho de Administracdo em uma répida
entrevista em seu gabinete de trabalho, que durou ndo mais que meia hora, numa tarde de
marco de 2004. Chamame a atencdo o modo como o entrevistado se auto-define: diz
considerar-se um “aivista da questdo da liberdade de expressdo”. Relata como teria
chegado a esta condicdo: através de uma intensa militancia junto a organismos inclusive
internacionais que atuam em favor da liberdade de expressdo. Desta vivéncia, diz ter
extraido uma convicgdo crescente em torno da idéia de aperfeicoar a responsabilidade
social do grupo de midia do qual € um dos proprietérios. O presidente fala entdo de um
crescimento desta nocdo de responsabilidade em seus veicul os.

Até que ponto a faa do presidente estara representando mera propaganda
institucional? Poderiamos ser presa fécil desse questionamento, mas cremos que ele ndo
revelaria algo mais do gque nossa vontade de condenar o jornal. N&o queremos incorrer
nesse erro. Como calcular, por exemplo, o nivel de boas ou mas intencdes dos sujeitos? A
impressao que colhi, contudo, junto a esse entrevistado de fundamental importancia, foi a
de gue eu poderia crer na sua, digamos, bondade, sem correr o risco de uma completa

ingenuidade. Traduzindo-a em tépicos, suafalateriaassim se apresentou:

- Sirotsky ndo isola 0 Conselho do Leitor de Zero Hora. Diz tratar-se, este mecanisimo, de
parte de um processo maior, de busca de “instrumentos de afericdo e de procura de
qualidade do trabaho jornalistico”. Tal processo, por sua vez, estaria localizado no interior
de um processo ainda maior, para além dos limites da empresa jornalistica, um “processo
critico da sociedade, que exige cada vez mais dos seus meios de comunicacdo”.

- Afirma gue esse seria um movimento crescente no tempo, espalhando suas marcas pelos
diferentes veiculos da RBS. Cita exemplos esparsos de outras iniciativas do tipo, como “a



interatividade das emissoras de radio e televisdo” e a publicacdo de criticas, nas paginas de
Zero Hora, ao proprio jornal. “ Parece pouco, mas é muito em relacdo ao que se fazia até um
certo periodo” (“meados da década de 807, diz ele). Fala de um processo historico,

portanto, tendo surgido o Conselho do Leitor exatamente neste contexto.

- Remete a idéia de implantar o conselho as suas buscas enquanto ativista da liberdade de
expressao, onde diz ter ido buscar também referéncias no meio académico, com o objetivo
de chegar a modelos de mecanismos de participacio do publico. E no contexto desta fala
gue surge a referéncia ao académico francés Claud-Jean Bertrand. Diz que a empresa
gudou a publicar no Brasil o livio O Arsenal da Democracia, organizado por este autor.
Um exemplar do livro, dias, me é dado de presente e acabou sendo bastante utilizado na

constituicdo de meu referencial tedrico.

Sirotsky falara também, na entrevista, de uma decisdo que me parecera ousada:
entregrar o controle deste tipo de decisdes (concernentes a ética da empresa jornalistica),
tomadas no ambito de um chamado Comité Editorial®!, a cada vez mais pessoas que néo
membros da familia Sirotsky - até que os membros dessa familia dai se afastem
completamente e sb reste no comité uma visdo marcada por sua externalidade aos muros
familiares. Sai a familia, entra a sociedade, na definicdo de Sirotsky. A vontade, assim
manifestada, parece- me genuina. Que tipo de disposicdo seria essa? Sirotsky falou de uma
hora certa para fazer isso, de um processo de amadurecimento, de uma passagem gradativa
desta posi¢éo de mando.

Torno a ver Sirotsky mais de um ano depois, quando ele se faz presente na reuni&o
de inauguracdo do grupo B de conselheiros. Aparece como uma iminéncia, alguém a ser
reverenciado. Ao falar aos conselheiros, toca nos mesmos pontos que havia tocado na
entrevista que nos concedera ao falar das motivagOes que faziam existir o Conselho do

Leitor de Zero Hora. Chama-me a atencdo justamente isso: € como se houvesse uma

51 A RBS, conforme informagdes de um dos diretores de ZH, “tem um comité editorial no Rio Grande do Sul

e outro em Santa Catarina. Em Porto Alegre, é presidido pelo diretor-presidente do grupo e composto por
vicepresidentes, pelos chefes de redacdo de jornais, RBS TV, Réadio Galicha e Clic RBS, aém da editora-
chefe de ZH e dadiretorajuridica e do editor de Opinido de ZH, que secretariao comité. A fungdo é discutir a
linha editorial dos veiculos da RBS e questdes de natureza ética’.



repeticao da suafala. Ele diz da sua dedicacdo a causa da liberdade de imprensa, e de como
essa vivéncia aperfeicou 0s conceitos de ética e responsabilidade adotados pela empresa.

Transcorridas tais Situagdes, acabo por me convencer do que seria um fato
especifico: o conceito de accountability é envergado pela empresa, no sentido de que tem
Seu Uso exposto para o exterior e, provavelmente, a0 mesmo tempo, usado internamente,
como mote para auto-reflexdo. Desse modo, tal conceito aparece nas palavras de um dos
diretores quando de sua fala na mencionada reunido inaugural a que Sirotsky comparece.
Ao receber a palavra de Sirotsky, o diretor procura explicar, também ele, as motivactes do
conselho, evocando a nog¢do de accountability. Alias, nesse mesmo instante, o diretor faz
uma especie de certificacdo de paternidade do conselho - no ambiente algo festivo do
encontro inagural, que acontece no mesmo dia do aniversario do jornal, o que colabora para
o clima de comemoracdo - ao dizer:

- Quero agradecer ao seu Jayme, porque quem criou o conselho foi o seu Jayme.

A entrevista que fagco com este diretor, uma semana depois da mencionada reuni&o,
em seu gabinete de trabalho, ajuda a reforcar estas percepcdes. Ele principia falando acerca
do que define como sendo uma “porosidade’ do jornal: a abertura de ZH para assimilar
experiéncias de outros veiculos de comuicagdo. “E do DNA da empresa e de nossos
profissionais’, diz. Desse principio adviria a criacdo do Conselho do Leitor, com base,
como ja se disse, na experiéncia dos jornais mexicanos. A este tipo de motivacdo, o diretor
acrescenta que haveria ainda a cultura de “uma discussdo interna’ pela qual a RBS
costumaria perguntar-se sobre formulas que alevassem a “néo perder o contato com arua’.
A intencdo, segundo ele, seria exercitar alternativas de modo “que a empresa ndo sgja vista
como umatorre de marfim, sejanéo évista'.

- N&o conheco outra empresa que tenha tantas janelas abertas para o leitor. Cada
veiculo tem a sua.

Porque, aqui, hd uma repeticdo da fala? O mesmo tom, algo auto-exaltativo, de
mostracdo das qualidades de si proprio, no caso, da empresa jornalistica. Repete-se 0 que
seria uma enumeragdo de iniciativas que esses dois lideres (Sirotsky e o diretor) definem
como sendo exemplos de accountability. E como se fossem homens falando de seus

méritos enquanto precursores de algo novo. O exemplo do Comité Editorial, que abre-se



para ouwvir setores da sociedade, é recorrente nas duas faas. E como se faar em
accountability o evocasse prontamente, numa espécie de associacdo automética.

O diretor de redacdo reforca 0 Conselho do Leitor € um exemplo também de
accountability. Novamente, também, o conceito de accountability surge como que pregado
ao nome de Claude-Jean Bertrand. A referéncia a Bertrand, por sua vez, na boca do diretor,
aparece iguamente como que pregada ao centro emanador da prépria referéncia, o
presidente Jayme Sirotsky. O livro de Bertrand que a RBS gudara a editar (Sirotsky
aparece, entdo, como uma espécie de mecenas) € colocado como da ordem do essencial:

- E (o livro) a Biblia do seu Jayme- diz o diretor.

Trata-se, entdo, do ativista apaixonado. Novamente, ocorre aqui a exatacdo de
Sirotsky. Sera ele um idealista? Se ndo o é, tenta-se que ele sgja. Por que ndo concordar que
sim (que Sirotsky é um idealista)? Nem a hipotese que trabal haremos mais adiante - de que
accountability, no caso da RBS, mistura-se com uma necessidade fulcral da empresa de
recuperar credibilidade perdida principamente face aos desgastes sofridos no contexto das
disputas politico-eleitorias no Rio Grande do Sul - poderdg, creio, derrubar a idéia de que
Sirotsky, efetivamente, pode ser um ideadlista. Porque bastaria perguntar: e por que nao?
Evidentemente, seu mérito pessoa, suas virtudes de ser humano ndo necessariamente
conseguirdo vencer processos (toda a complexidade de um sistema social) do qual se é
apenas parte, por mais poder que se acumule. Habermas diz: as pretensdes de harmonizar
burgués e homem sob o mesmo abrigo de uma concepcdo de individuo livre seréo
submetidas a m6 das necessidades de reproducdo numa sociedade capitalista. Porém,
permaence o ideal, nd como auto-engangado, mentira que se conta a s préprio, mas como
pedra fundamental (ideologia) de reproducdo da prépria sociedade. Jayme (pessoa)
conseguiria sobrepor-se ao Sirotsky (familia-empresa)? Quem fala mais ato: o individuo
Ou a empresa?

E o mecenato por ele promovido? Quanto ha nele do homem, da atitude do
individuo, em sua agdo de promové-|0? O individuo pensa, e move. E mesmo seu pensar €
coletivo: ativa principios éticos. O mecenas, homem de posses, é bondoso. A RBS financia
projetos sociais (através da Fundacdo Mauricio Sirotsky Sobrinho, por exemplo). Seus
veiculos promovem campanhas editorias de cardter comunitério. Publica-se o livro de

Bertrand, que tematiza sobre a responsabildiade social da midia. Mauricio Sirotsky



Sobrinho, o fundador da empresa, foi 0 procere, o benefeitor. Cumpre eterniza-lo. Pelo
qué? N&o pelo dinheiro que ganhou e que os opositores politicos da empresa acusam de ser
uma das fontes da perfidia desta personagem (a outra seria a promiscuidade de rede de
midia por ee fundada com as forcas politicas de centro-direita). N& por isso,
evidentemente, mas pelo ato bondoso e desinteressado representado por aplicar parte da
sua fortuna em projetos cujo retorno ndo é o lucro direto - lucro, condicdo essencial do
cpaitalismo que precisou, e ainda precisa, se desestigmatizar, ficar longe da idéia de que é
algo imora. A RBS livra-se, assim, de um “espirito mal”, que Ihe é d@ribuido. Ainda asism,
continuard sendo alvo das acusacdes de que ndo habita o bem. Gerard suspeitas de que os
beneficios que produz, fruto de sua vontade de construcdo do bem, constréi na verdade um
falso paraiso terrestre. Precisara dar mostras, cada vezmais mostras, de que ndo representa
omal.

Um dos diretores, ao lado de Jayme Sirotsky, recebe os convidados da noite para o
evento de instalagdo do novo grupo de conselheiros, este que chamo de “grupo B”. E como
se fosse uma cerimonia de posse. Ele explica os objetivos “sociais’ do trabal ho:

- A presenca de vocés (conselheiros) agui é uma atividade de enorme impacto
social, com poder de transformar pelo menos realidade de vocés.

Comenta sobre 0 aspecto voluntério da funcéo:

- N&o tem remuneracdo até porque perderia a franqueza. Tem perfil parecido com
ONG (Organizacdo N&o-Governamental), s6 que com impacto profundo. Que fique bem
claro. H& um idealismo. N6s produzimos um produto muito diferenciado, pela sua fungdo
social.

O Conselho do Leitor quer servir. Sua criagdo, para o jornal, € uma assuncéo. Nele
esta o carater voluntario do “eu fago”, comumente representado pelas méaos - maos livres,
ndo coagidas -, que assumem o fazer, até por sua condicao de liberdade de espirito. Ficase
longe do lucro. Ha& uma benemeréncia. O antigo mecenato comportava o devotamento.
Rendia-se, por isso, homenagens ao benfeitor. Ele era incensado. Por muito tempo,
conforme Habermas, a arte serviu parareificar seres, cantar sua magnificiéncia. Era sempre
um projeto de poder, de erguer torres solidas, altas, que visavam a admiragdo. Uma ciséo
fundamental produzida pelo ethos moderno reconfigura forgas. A for¢a de admiracdo, do

adorar, é cindida. Com isso, a ciéncia e a arte se transformam. Como perde-se o divino



enquanto cimentador, elemento produtor de coesdo, ergue-se outra alta torre, a do valor da
critica. O poder estd ndo mais na indestrutiliblidade, mas no proprio deixar-se destruir.
Assim, 0 mecenas moderno financia um cientista livre da obrigagéo de culto. A RBS quer
agora expor-se, financiar a critica em torno de s prépria. Constréi assim sua grandeza,
limpa suas maos.

Seria também o caso da implantacdo de um programa de ombudsman, que ndo
chegou a concretizar-se? A informagdo de que cogitou-se a ado¢do do ombudsman nos foi
fornecida por um dos editores de ZH. A criagdo do Conselho do Leitor passou pelo crivo
deste comité, onde, no mesmo processo, conforme o editor, “surgiu a idéia até do

ombudsman’, que, contudo, ndo foi aprovada.

5.1.2 Sistemadereferéncias

O diretor afirma que Jayme Sirotsky voltara entusiasmado com o funcionamento
dos conselhos de leitores nos jornais do Grupo Reforma Consulta que fiz a um destes
jornais, o El Norte por correio eletrénico, sobre a existéncia de tais conselhos, mostra um
universo amplo abrangido pela experiéncia. Em 2004 (épbca da consulta), quatro jornais do
grupo possuiam 64 conselhos, onde participavam “mas de 800 cidadanos’, conforme a
resposta redigida pela diretora editorial Martha Trevino. Algo amplo, portanto, que
comegou a ser colocado em prética em 1991°2.

Como mapear a transmissdo de uma experiéncia? Uma tentativa ndo exaustiva que
fizemos, de saber como o conceito de conselhos de | eitores estaria se disseminando entre os

jornais brasileiros, forneceu algumas pistas®. No texto publicado por ZH em agosto de

2 Eram, & época, 29 conselhos noEl Norte, de Monterrey; 25 no Reforma (Cidade do México); 10 no Mural
(Guadalgjara); e 5 no Palabra (Sdltillo).

>3 Este esforco de pesquisa foi empreendido durante o primeiro semestre de 2004, quando conseguimos apurar
que, além de Zero Hora, apenas outros trés jornais brasileiros possuiriam conselhos de leitores: o Correio
Braziliense (Brasilia/DF), o Diario do Grande ABC (Santo André/SP) e O Povo (Fortaleza/CE). O caso deste
ultimo jornal é notéavel, porque, além de um conselho de leitores, o jornal dispunha paralelamente de um
ombudsman. O levantamento foi feito através de pesquisa nos buscadores da internet e de entrevistas com os
responsaveis pela administragcdo dos conselhos nos jornais citados, perguntando-se se eles possuiam
conhecimento quanto a existéncia de conselhos de leitores em outros jornais do pais. Em 2005, empreendi
novas consultas em buscadores da internet, quando aparecem entdo uma série de referéncias a existéncia de
conselhos em outros jornais, criados inclusive antes de 2004 (quando fizera minha primeira busca pela



1999, em que se anuncia a criagdo do Conselho do Leitor, fala-se de um pioneirismo do
jorna: dizzse que os conselhos seriam “comuns entre publicacbes européias e norte-
americanas’, porém uma experiéncia inédita no Brasil. O texto ndo chega a explicitar,
contudo, se ZH teria sido o pirmeiro jornal do pais a adotar 0 mecanismo. Também
curiosamente ndo cita a origem mexicana declarada abertamente nas entrevistas que
realizamos.

Em 2000, quem cria seus conselhos de leitores € o diario Correio Braziliense, de
Brasilia/DF. Em resposta a uma consulta que fizemos por email, o jornalista Ricardo
Noblat, diretor de redacdo do CB a época da implantacdo, informa que o modelo adotado
“derivou do modelo mexicano” do jornais do Grupo Reforma. A inspiragdo, portanto, ndo
teria sido proveniente de Zero Hora, mesmo que este jornal, um ano antes, ja tivesse um
consealho de leitores funcionando.

Em contato com os jornais brasileiros que entdo possuiam conselhos de leitores, foi
extremamente dificil proceder ao que entdo nos propunhamos: juntar pecas que nos dessem
ao menos 0 esbogo de um mapa de como se estaria espalhando o conceito deste mecanismo.
De onde vinham os conselhos, a que objetivavam? Uma outra pista de que o modelo
mexicano exerceu influéncia no Brasil nos veio através de uma consulta ao pesquisador
Carlos Alberto Di Franco, a partir de uma indicacdo de Ana Dubeaux, jornalista do Correio
Braziliense com quem conversei sobre o funcionamento dos conselhos neste veiculo. Ela
acreditava que Di Franco, diretor de um master de jornalismo para editores, promovido
pela Faculdade de Comunicgéo da Universidade de Navarra no Brasil, seria versado no
assunto. Consultado por e-mail, Di Franco responde-me dizendo da inexisténcia de
bibliografia académica sobre o assunto (“os conselhos sdo iniciativas e experiéncias
marcadamente profissionais’) e afirmando que os jornais mexicanos do Grupo Reforma
“foram pioneiros no assunto”.

O que é trazido do exterior irradia-se internamente e mesmo para paises proximos.
O Diéario do Grande ABC baseara a criacdo de seu conselho na experiéncia de Zero Hora.
Correspondéncia que trogquei com um dos diretores de ZH da conta de que o di&io

argentino Clarin, de Buenos Aires, também buscara com o jorna porto-aegrense

internet). Dei-me conta, entdo, de que o proposito de quantificar a experiéncia da aplicagdo de conselhos de
leitores no Brasil apresentava-se como de dificil execucao e ndo progredi mais neste intento.



informagBes sobre o assunto>*. Outro diretor de ZH, em sua entrevista, fala- me ainda de um
caso gue poderia até soar inusitado: uma empresa de transporte coletivo urbano de Porto
Alegre requisitara a possibilidade de poder participar de algumas reunides do Conselho do
Leitor, na condicdo de observadora, tendo em vista sua intengdo de estabelecer um
conselho de usuarios.

Um fato relevante é que Zero Hora ndo limitou-se a criagdo de um Unico conselho
do leitor. O conselho que € nosso objeto de pesquisa € amplo, possui uma abrangéncia
completa sobre o jornal e em apenas uma ocasido ouvimos alguém referir-se a ele de modo
a expressar tal situacdo: a de um 6rgdo geral ou abrangente, diante da possibilidade de
haver, formando um conjunto com ele, 6rgdos menores ou sub-0rgaos. Nessa ocasido, 0
reporter que entrevistdvamos fez uso do termo “conselh&o”. O que observamos em fungdo
disso é a quase absoluta auséncia de um termo corrente especifico que pudesse dar conta
dessa diferenca (como “conselhdo”, por exemplo, usado pelo reporter).

Neste texto, por tratar-se de nosso objeto central de estudo, trataremos este conselho
de ZH também sem diferenciacéo, chamando- o apenas de Conselho do Leitor. Desse modo,
fica entendido que Zero Hora possui um Conselho do Leitor, 6rgao principal colocado a
servigo do jornal como um todo. Desse 6rgéo falaremos justamente com sendo uma espécie
de conselho carro-chefe. A realidade do emprego da nogdo de conselho de leitores em Zero
Hora, contudo, € mais comlexa — uma complexidade que noso estudo ndo teve a pretensao
de abarcar.

Da idéia de um conselho que acabaria por se tornar central, digamos, derivou a
criagdo de conselhos por cadernos (diferente, por exemplo, da existéncia de conselhos, no
plura, no Correio Braziliense, que funcionam por editorias). Deste modo, tem se que Zero
Hora recriou 0 modelo do grupo de midia mexicano, que, conforme nos foi informado pela
diretora editorial do El Norte Martha Trevino, organiza conselhos ‘uno por cada seccion’
(ou sgja, um por cada editoria do jornal), carcteristica que foi mantida na apropriacéo do
modelo feita pelo Correio Braziliense.

Dois anos depois de ser instalado este que estamos entendendo como um conselho-

central, havia ja uma expansdo do mecanismo pela redacdo de ZH. Porém, como ja se disse,

>4 Este diretor me fornece uma carta, que remetera ao Clarin, onde explica o modo de funcionamento do
Conselho do Leitor de ZH, conforme solicitagéo do jornal argentino.



ndo pelo caminho das editorias, mas sim dos cadernos vinculados as editorias. A carta de
explicagdo do funcionamento desta estrutura, que mencionamos acima, enviada por um dos
editores de ZH ao argentino Clarin, e que nos foi fornecida por este jornalista como prova

documental, faz o relato desta proliferagdo. Vea-se:

“ (...) A partir da experiéncia exitosa do Conselho do Leitor, Zero Hora decidiu implantar
conselhos de leitores em todos os cadernos. Temos atualmente 15 cadernos, sem contar o
Segundo Caderno, de variedades. Até o final de 2001, teremos terminado de implantar os
conselhos de cada caderno. Eles tratam de assuntos especificos do suplemento, ja que cada

caderno tem um publico bem definido e um interesse diferenciado sobre o assunto.”

O que chamamos de proliferacdo, contudo, acabou por ndo se esgotar em Zero
Hora. Em sua entrevista, um dos diretores relata que foi tracada a diretriz de montar
conselhos em todos os jornais do grupo RBS. Pergunto a ele se haveria algum tipo de
norma ou padrédo que conduzisse esta ampliacdo, ou entdo se aconteceria algum tipo de
intercambio entre os jornalistas dos diferentes veiculos no sentido de trocar experiéncias
guanto ao modo de fucionamento dos conselhos. Ele diz que néo:

- Cada editor trabalha com suas experiéncias, métodos e personalidades.

Aqui é preciso fazer uma observacdo. Perceber as diferencas de conselho para
conselho se afigura como algo importante, uma vez que estaremos centrando a leitura em
um conselho especifico. Assim, fazer comparacdes des-absolutiza o caso, ampliando seu
significado. Tragar o desenho dessas diferencas ndo val ser nossa ocupacdo neste estudo,
mas pode ser tema de futuros trabalhos. Contudo, salientamos que ha consciéncia deste
aspecto, que pode ser salientado principalmente como meio de complexificacdo de
abordagem. Encontramos uma série de pistas no sentido desta complexificacdo (como esta
relativa a fala do diretor: “cada editor trabalha com suas experiéncias, métodos e
personalidades’), que serdo apresentadas mais adiante.

Tal fala do diretor, a propdsito, remete-nos a descricéo que fizemos do mecanismo
do ombusman, onde se evidenciou uma intensa diversidade, igualmente remissiva a
diferencas de métodos, experiéncias e personalidades, porém unidas em torno de uma certa

coesdo ingtitucional, providenciada principamente pela Organization of News Ombudsmen



(ONO). A questdo que aqui residiria, ao fundo, remeteria a algo tdo essencia quanto a
propria configuragdo da préatica dos conselhos de leitores, sua reproducdo e transformacao.
Outra pista que encontramos neste sentido foi a da existéncia de um editor de ZH que
manifestava ter uma visdo completamente autbnoma e essencialmente divergente em
relacdo a0 modelo do conselho central de do jornal. Ainda a este proposito, deve-se
sdlientar que os editores dos cadernos de Zero Hora possuem também, conforme nossa
observacdo, bastante autonomia para proceder a administracdo de seus conselhos. Os
modelos, contudo, parecem ser “copidvels’, 0 que gudaria a configurar a idéia da cdpia
como recurso essencia nareproducdo do mecanismo.

Aqui, uma tendéncia que parece se configurar é a de que o0 modo de transmissdo das
experiéncias seria essencialmente informal, especialmente no sentido de que quase néo se
encontram formalizacbes em corpus de conhecimento cujo fim € deliberadamente a
transimissdo deste conhecimento (como um texto escrito). Questionado a respeito, o diretor
de redacéd de ZH disse ndo saber de nenhum texto escrito que versasse sobre como fazer
fucionar um conselho de leitores. Diante de minha provocacdo, naguele mesmo momento
procedeu a uma pesquisa sobre o tema em buscadores da internet, afirmando que era a
primeira vez que se colocava a fazer aguele tipo de pesquisa, mesmo tendo ha seis anos a
conducdo de um conselho em suas maos. Ou sgja, poderia-se concluir que a implantagéo do
conselho de ZH correspondeu a um procsso de construgdo aprendido no ato mesmo de
fazer, incluindo reformulactes de método elaboradas como fruto de processos de tentativa e
erro (conforme pretendemos demonstrar mais adiante).

Uma situagdo semelhante foi constatada junto ao diretor de redagdo do Diario
Gatcho (outro jornal do grupo RBS), responsavel pela conducdo do conselho de leitores
deste veiculo e que também entrevistamos prospectivamente. Quando desta entrevista®, em
abril de 2005, o conselho deste jornal eraainda uma experiéncia quase inaugural — havia
sido iniciado quatro meses antes. Este jornalista, diante de minhas perguntas sobre 0 modo
de funcionamento do conselho, colocou-se numa posicdo de modéstia, afirmando que ndo

possuia experiéncia na area, por nunca ter conduzido um mecanismos similar, e que se

> N&o contabilizamos esta conversa entre as entrevistas que fizemos com os 21 funcionérios de Zero Hora,
conforme consta nametodol ogia e no inicio deste capitulo.



orientava por um misto de senso pratico e orientacdes recebidas de uma instancia
experiente, qual sgja, um dos diretores que trabal havamjunto ao conselho de ZH.

Outro exemplo neste sentido proem de um jornaista de Zero Hora que foi
entrevistado na condicdo de reporter (queriase saber a sua avalicdo sobre o conselho geral
de ZH), mas que acabou falando também nacondi¢do de editor de um caderno possuidor de
seu proprio conselho de leitores. Diante da pergunta sobre como adquirira o0s
conhecimentos necessarios para ativar um conselho, disse que os buscara (conhecimentos
sobre como conduzir as reunides, sobre como convocar |eitores) junto a colegas, editores de
outros cadernos que ja possuiam seus conselhos em atividade. Dentro disso, crioutambém
solucBes conforme necessidades especificas, como a técnica de compor um conselho que
chamou de “misto”: metade dos componentes era de perfil técrico, dentro da &rea a que se
dedicava o caderno; a outra metade era de leigos, do tipo leitor comum.

Mais adiante, quando falarmos sobre a atuagdo dos leitores enquanto conselheiros,
serd possivel retornar ao ponto dos processos de aprendizagem (inextricavelmente ligados
a processos de referenciacdo). E 0 que se teria, no caso ds leitores, é justamente uma
espécie de crise continua de referéncias, devido ao fato de os mandatos dos conselheiros,
ocupados por sujeitos concretos, encontrarem-se estangques no tempo, sem vinculagdo nem
com o passado, nem com o futuro. Ou sgja, conselheiros de uma determinada época néo
comunicam-se com pessoas que integraram o conselho anteriormente, tampouco com

leitores que ocupardo o cargo futuramente.

5.1.3 As"“janelas’ parao leitor

Uma das primeiras respostas que obtive ao adentrar na redacdo de Zero Hora e
comegar a fazer perguntas sobre o Conselho do Leitor foi a de que tal mecanismo ndo era o
Unico meio de participacdo dos leitores no jornal, nem o mais importante. Trata-se aqui de
um ponto delicado, em torno do qual cuidaremos no sentido de néo fechar os olhos para
nuances envolvendo minha propria subjetividade.



O primeiro contato que tive com um dos diretores do jornal foi algo ambiguo.
Comeca ai, na verdade, un processo pelo qual estabelece-se entre minhas questdes uma
duvida quanto ao valor que o jornal atribui a esse mecanismo. E 0 que se desenha, na
seqliéncia, € a visao de uma espécie de crise: os principais artifices daidéia do Conselho do
Leitor encontrar-se-iam em dlvida quanto a validade da continuidade do seu
funcionamento devido a uma frustracdo com os resultados que haviam sido obtidos até o
momento.

Saber disso me afeta grandemente. Percebo que passo a fazer a avalicéo,
intimamente, de que os maus resultados do conselho seriam fruto ndo de qualidades
intrinsecas do mecanismo, mas de uma incompetécnia do jorna. Instaura-se em mim,
entdo, um medo de errar, ou de ser injusto na critica ao jorna. Eu poderia instaurar, sem
perceber, uma espécie de vingancga imiscuindo-se por minha observacao, até por Zero Hora
ndo ter tomado aguele mecanismo que eu escolhera como objeto de pesguisa como O
mecanismo mais importante do seu contato com os leitores.

Efetivamente, o diretor de redacdo, em nosso primeiro contato (uma conversa
informal apds uma reunido do conselho) chegou a mencionar que cosiderava que eu deveria
mudar o foco de minha pesquisa, em nome de uma abordagem mais ampla, que abrangesse,
talvez, o conjunto do processo pelo qual Zero Hora ouve seus leitores. Fico me perguntando
agora se o jorna ndo estaria ali tentando resguardar tais processos de comunicacdo com
leitores do olhar de um pesquisador afobado e que restringiria sua visdo olhando apenas
para o Conselho do Leitor.

Chama-me a atencdo o quanto uma frase pronuciada por este jornalista me ficou
gravada na memoria:

- O Conselho do Leitor ndo é o tnico mecanismo de audi¢do de leitores e nem sei se
€ o principal.

Depois disso, a juncéo de algumas falas de quatro entrevistados distintos (o préprio
diretor que mencionamos acima, 0 presidente do Conselho de Administracdo, Jayme
Sirotsky, e mais dois editores) leva- me a formular a hipotese de que o jornal como que se
arrependera de adotar o0 mecanismo pelos resultados que ele estava deixando de demostrar.
Feita esta introducdo, de cardter mais subjetivo, passemos a explorar o conjunto das

iniciativas de Zero Hora no sentido de ouvir leitores.



5.1.3.1 Obrigacéo de ouvir

“Abrir janelas para o leitor”. Ouvi algumas vezes este termo ser empregado for
jornalistas de ZH, incluindo, de modo especial, os dois diretores que entrevistamos. Seria
alguma espécie de borddo institucional? Em uma das reunides do conselho a que assisti, o
termo “vocé mudou o jornal” (diante da constataco de que um leitor teve uma sugestéo de
mudanca passivel de ser acolhida e aplicada nas paginas de ZH) foi empregado pelos
mesmos jornalistas que acima mencionamos, e que entdo atuavam com mediadores do
encontro de conselheiros®®. Registre-se outro caso de bordéo, este repetido macicamente,
por ter sido veiculado em uma campanha publicitaria, e por isso, ao que parece, mais capaz
de suscitar lembrancas: “Vocé, dono de um jornal”.

Haveria, entdo, por todos estes exemplos, tanto no nivel pragmético como no
discursivo, uma espécie ke exaltacdo do leitor — o leitor surgindo como um ente a ser
louvado? Uma das entrevistas que mais nos chamou a atencdo, entre as gque fizemos na
redacdo de ZH, foi a de uma editora/colunista que demostrou, de modo explicito, intensa
irritacdo com a existéreia do Conselho do Leitor. Creio que ndo se corre o risco de errar
guando afirmamos que existe, de modo bastante disseminado, uma desconfianca quanto ao
fato de que Zero Hora efetivamente ouve seus leitores — um discurso de senso comum,
talvez matizado por posicio namentos ideol gicos de esquerda, que tenderia a considerar 0
discurso de exaltagdo do leitor, emitido por Zero Hora, como ago proximo a uma atitutde
demagdgica, ou umafarsade carater publicitério. O depoimento do jornalista a que estamos
nos referindo, apesar de ndo possuir peso quantitativo, cremos que gudaria a mostrar o
quanto esta crenca pode ser uma simplificacdo, algo tipico do senso comum. Por qué?
Porgue se trata do depoimento de um funcion&rio de Zero Hora extremamente irritado com
a politica do jorna de ouvir leitores, onde diz considerar tal politica um exagero pelo nivel
de atencdo que se exige que sgja dedicado aos leitores. Trechos de sua fala podem ser

elucidativos neste sentido:

%% Tratou-se de uma reunido em novembro de 2003, ainda na fase de coleta preliminar de dados, tnico
encontro, entre os que observamos, em que atuaram dois mediadores.



- Acho que esse conselho esté atrelado ao politicamente correto. E correto respeité-
lo como um oréculo. Tenho sérias restricbes, ndo a0 modus operandi, a idéia, mas a
eficacia do que eles (os leitores) trazem por questionamento.

Haveria, segundo este editor, uma orientagdo hierarquimente superior para que se
dispense uma espécie de devida atencdo ao Conselho do Leitor:

- A gente € instruido a, ah, o conselho falou, tem que respeitar.

Outro trecho ainda permite aprofundar este entendimento:

- Eu questiono: se o letor for preconceituoso, nés também seremos
preconceituosos? Nesse aspecto, o conselho € uma referéncia importante e ganha um peso
assutador. Acho que se flagrou isso (...), mas ainda existe muito aguela orientacéo (de
considerar com atencdo o que falam os leitores). Existe uma aura do leitor, que tem um
poder supremo de pedir.

Cada fala, evidentemente, precisa ser compreendida em sua singularidade. Esse
jorndista forma uma opinido extremamente negativa do Conselho do Leitor, a mais
negativa que encontramos entre o grupo de profissionais entrevistados. Além de sentir-se
contrariado com o excesso de énfase que se daria a palavra do leitor, também critica os
resultados que o conselho traria, partindo da idéia de que a intervencédo dos conselheiros é
pouco qualificada. Dentro disso, diz ter consciéncia de que possui uma opinido diferente da
maioria dos colegas, e admite ndo saber se tal opinido ndo adviria das experiéncias
negativas que teve, ele mesmo, com o conselho. Pudemos constatar que, de fato, as
experiéncias deste jornalista com o Conselho d Leitor ndo foram positivas. Ele, por
exemplo, teve extirpado do seu espago editorial um contetido antes fixo e cuja presenca
fora criticada pelos conselheiros. Em suas falas, ao atacar o conselho, ndo apenas faz i1sso
(ataca o conselho), mas também agride a prépria disposicdo do jornal em ouvir leitores.

A questdo aqui, entdo, talvez sgja simples. Se esta disposicdo de ouvir leitores é
atacada, é porque ela existe, provavelmente a ponto de um profissional sentir-se agredido
por ela. O que estamos querendo dizer é que o depoimento deste jornalista funcionaria
como uma especie de prova para gjudar a demonstrar a existéncia da disposi¢éo do jornal
em ouvir leitores. E, mais do que uma disposicdo, algo especifico e relevante dentro dessa
disposicéo: uma determinacdo hierarquicamente localizada, com orientacbes que emanam

de posi¢bes de mando dentro da estrutura da redagdo e que se dirigem — e neste caso, S0



tambem refutadas - a membros de uma equipe que encontra-se em posicéo subalterna. Se
fosse 0 depoimento de um jornalista marcado pelo desgjo de elogiar e acolher a politica de
seus superiores, tal depoimento mereceria maior desconfianca. Mas o0 que se d4 é o
contrério. Neste caso, o depoimento merece desconfianca apenas no sentido de representar
um conhecimento marcado elo afeto negativo do sujeito — o que, contudo, ndo nos parece
ter o poder de anular a demonstracdo feita quanto a disposicéo que o jornal tem de ouvir
leitores.

Ent8o, o fato seria existe uma instrucdo superior que determina dar atencéo &
leitor, e que € capaz de gerar tanto manifestacdes de acolhimento como de desacordo entre
os jornalistas de ZH. Em um momento da sua entrevista, um dos diretores fala algo que
permitiria concluir algo semelhante, mas que provoca muito mais ceticismo por tratar-se,
antes, de um elogio. Ao discorrer sobre como o grupo RBS possuiria uma atitude de “abrir
janelas’ a0 seu publico, afirma que se trata de uma postura cultivada pela direcdo da
empresa (ou sgja, uma disposi¢éo superior hierarquicamente localizada). Disse ele:

- O Nelson (Sirotsky, diretor-executivo da RBS) acha que é preciso ouvir a critica

Por que tal afirmagdo desperta ceticismo? Porque se trata de uma fala enaltecedora
das qualidades democraticas da empresa, proferida por aguém interessado neste
enaltecimento (e pouco interessado em que se estabel ececa uma situagdo contraria, ou sgja,
de depreciacéo das qualidades democréaticas da RBS). Além disso, eleva-se o nome de um
dos diretores da empresa a condicdo de defensor de altos interesses democréticos, 0 que sO
pode ser do mais ato interesse para os proprietarios de um veiculo de comunicacdo como
Zero Hora. Ser crédulo ai, é ser ingénuo. Contudo, temos um ataque a esta disposi¢éo, ndo
dizendo que ela ndo existe, mas criticando a sua propria existéncia, mal-vista por um
sulbalterno.

Na entrevista de um outro editor, encontramos mais algumas referéncias em torno
deste ponto. Fala este jornadista que faz questéo de dedicar atencdo aos leitores, mas néo
para cumprir ordens de superiores, e Sim porque sua consciéncia profissional assim
determina.

- Eu ndo t6 falando isso (dedicar atencdo aos leitores) porque o (fala o nome de dois
diretores) dizem para fazer. T6 falando porque acho que € isso mesmo e os leitores ficam

muito satisfeitos porque tu prestigia eles, valoriza



Nesta fala, novamente, aparece o indicio de que ha na redacdo de Zero Hora ago
como a circulagdo de uma ordem superior, que determina a necessidade de os profissionais
prestarem atendimento ao leitor. Ao mesmo tempo, evidencia a existéncia de uma dimensao
que remete-nos a questdo do contato da autonomia profissional face a orientagdo
empresarial, 0 que pode ou ndo ser uma matriz geradora de choques.

Ao longo de todo nosso trabalho de campo, dos 17 jornalistas que entrevistamos
(editores e reporteres), e que ndo pertenciam ao nucleo hierarquico superior da redagéo,
composto pelo diretor de redacdo e dois editores-chefe, apenas cinco adotaram um
posicionamento que mais condenava do que acolhia a aplicacdo do conceito de conselhos
de leitores, do modo como ele vinha sendo aplicado pelo jornal. Pergunta-se: seria a
indicacdo de gque incentivar mecanismos de participacao de leitores, por parte da direcéo da
empresa, possui um potencial polémico menor que outras diretrizes editoriais, talvez por
estar mais conforme a consciéncia profissional dos jornalistas, como deixa transparecer
uma das falas que reproduzimos acima?

A fala de um outro editor serve como indicio, dentro disso, de que a consciéncia
profissiona tambem é um fator que atua an favor da postura auditiva frente ao publico.
Falando, em nossa conversa, sobre um leitor hipotético que apresentasse criticas e
sugestdes ao jornal por telefone (o contexto da entrevista conduziu a que se falasse sobre tal
sujeito de modo hipotético), este editor diz:

- Eu poderia tentar convencé-lo (o leitor que apresenta a critica) e poderia ndo
conseguir. Mas sou obrigado, como profissional, aouvir sua opiniao.

O que queremos fazer notar € gue ha uma referencia ao profissionalismo como fonte
de obrigacd da auscultacdo do leitor — e ndo, no caso desta faa, a orientagcdo
administrativa, dos dirigentes da redacdo. Sera que este profissional prefere sentir-se livre
em relacdo a empresa? Neste mesmo contexto, podemos mencionar o caso de um reporter
gue tomou a iniciativa (algo que até entdo ndo tinhamos registro) de pedir autorizacdo para
participar de uma reunido do Conselho do Leitor, como espectador. Pergunto o motivo
desta atitude e ele remete-se a um contexto de estimulo interno, da empresa, pelo qual os

funcion&rios sdo estimulados a buscar aperfeicoamento profissional. Ou sga, ha uma



situacdo que abre-se ao voluntarismo do jornalista no sentido de um aperfeicoamento de
competéncias no campo dos procedimenos de comunicar-se com o leitor”’.,

Aqui, a atitude é quase oposta a do editor que vé o que seria um esforco exagerado
em atender as demandas dos leitores. E interessante notar que, no caso dos conselhos de
leitores do Correio Braziliense, os repérteres sdo obrigados, em sistema de rodizio, a
assistirem as reunides dos consel hos de suas respectivas editorias, o que alias € previsto em
estatuto (dispositivo ausente no caso de Zero Hora), “para que todos (os reporteres) tenham
a chance de interagir com o grupo”8. Como j& observamos, contudo, Maia et al (2004)
anota, apOs pesquisar preliminarmente os conselhos do Correio Braziliense, que esta
obrigagdo seria comumemente transgredida, com os repdrteres demonstrando desinteresse
por interagir com os grupos de leitores.

De todos estes dados, poderiamos destacar dois aspectos. 1) a ocorréncia de uma
dimensdo em que a empresa precisa, de algum modo, convencer seus profissionais a
adequarem-se & politica de auscultacio de leitores®®; 2) o profissionalismo coloca-se a0
lado desta disposicdo hierérquica, reforcando-a, autonomizando-se em relacéo a ela ou
refutando-a; ou sgja, seriam multiplas as possibilidades de relagéo.

Uma frase do presidente do Conselho de Administragéo, Jayme Sirotsky, durante a
cerimonia de posse dos conselheiros do grupo B, expressa bem esta dupla dimens&o:

- Temos (...) uma grande diversidade de comportamento humano. Varias ideologias
e posturas. Nada disso nos preocupa desde que (os jornalistas) cumpram sua fungdo com
responsabilidade.

Sobressai-se, nesta fala, a expectativa de uma submissdo, por parte dos
profissionais, & “responsbilidade’, aos compromissos €éticos que a empresa julga assumir,
a0 mesmo tempo em gue se consente a liberdade, havendo, portanto, a busca de um
denominador comum que proporcione diversidade (de comportamento humano) na unidade

(de um desempenho profissiona responsavel).

57 Um dos diretores fal a, na carta enviada ao Clarin, no oferecimento de cursos, aos jornalistas de ZH, para
gueos profissi onai s se aperfeicoassem no atendimento aos Ieitore_s. _ _

O trecho é retirado do estatuto dos conselhos do Correio Braziliense, conforme correspondéncia eletrénica
enviada ao pesqguisador.
%9 A existéncia de um mecanismo que busca tornar “lei” a paticipagao dos jornalistas (um “estatuto”), no caso
do Correio Braziliense, € uma evidéncia clara da existéncia desta dimensdo.



Na carta que um dos diretores envia ao Clarin como resposta a consulta sobre como
funcionaria o Conselho do Leitor de ZH, fazse referéncia ao fato de que haveria, na
politica editorial  jornal, atal disposicdo para ouvir. O tom da carta, talvez como ndo
pudesse deixar de ser, é festivo: “Zero Hora tem sido lembrada, inclusive em eventos
internacionais de imprensa, como um jornal que abre janelas de comunicacdo com 0s seus
leitores”.

O mesmo tom festivo € dado a este tema por outro diretor, em entrevista. Ai, o
festivo assume a roupa de uma certa reivindiccdo de pioneirismo, como se Zero Hora
quisesse, ou precisasse, construir e envergar afirmarcdes de que € um jornal aberto. Sdo
duas as afirmacdes neste sentido. A primeira, a de que ZH teria sido o primeiro jorna a
divulgar para o publico, bem visivel nas paginas do proprio jornal, os telefones de seus
editores. A segunda, a de que Zero Hora talvez fosse o Unico jornal “do mundo” a publicar
uma coluna nos moldes de “Sobre ZH”, que aceita veicular criticas diretas ao jornal sem
preocupar-se em publicar, no mesmo espaco, uma réplica que desse direito de resposta a
redacdo. Para mim, naguele momento, ao fazer a entrevista, ndo restaram dividas de que o

jornal, na pessoa daquele diretor, construiaa st mesmo como um veiculo pluralista e aberto.

5.1.3.2 Os diferentes procedimentos

N&o foi nossa intencdo, durante a pesquisa de campo, descrever com rigor maximo
0 conjunto dos procedimentos que o jorna adota e que se prestariam, como anuncia o
bordéo, a servir de “janelas’ de comunicagdo com o leitor (“temos 1 milhdo de leitores,
entdo preciso abrir o0 méximo de janelas possiveis para me comunicar com este leitor”, fala
um dos diretores, justificando a existéncia de uma diversidade de procedimentos). Nos
parece necessario, contudo, apresentar uma relacéo dos procedimentos que nos foi possivel,

de algum modo, apreender.

5.1.3.2.1 Coluna “ Sobre ZH"



Trata-se de uma coluna diaria onde sdo publicadas criticas e elogios ao jorna (mas
especialmente criticas), a partir do envio de cartas pelos leitores. Conforme explicagéo de
um dos diretores, sdo recusadas apenas criticas gosseiras. Outra regra da coluna seria ndo
publicar réplicas. O diretor explica que se trata de uma regra que determina o espirito da
coluna. Ao se criar 0 espago, a idéia foi justamente receber criticas sem a preocupacéo de
defender-se. Replicar, segundo o diretor, conseguiria anular 0 espirito do gesto proposto,
gual sgja, o de uma abertura do jornal acritica.

Aqui, é como se ZH estivesse de “peito aberto”, disposta a ouvir e acatar mesmo
gestos agressivos. Fazendo recurso a subjetividade, me ocoreria dizer: esta coluna me causa
a impressdo de que Zero Hora estaria querendo gproximar-se do formato do ombudsman.
Nela parece residir a mesma radicalidade de uma disposi¢éo de colocar asi mesmo como o
sujeito que precisa aprender a ouvir. Por isso, 0 auto-sacrificio, a peniténcia. E um auto-
imolar-se. H& nisso um movimento extraordinario. A atitude corriqueira e esperada, na agéo
comum Obvia, evidente, dos sujeitos, é a defesa, afuga da dor causada pela critica

Um das leitores de Zero Hora convocado para o Conselho do Leitor que ndo
compreende a disposicio jornaistica de auto-imolar-se. E uma das primeiras reunides do
grupo B e chega-se, durante o encontro, ao seguinte debate: qual seria 0 melhor sistema de
correcao de erros que ZH poderia adotar - uma sessdo propria para os erros, em local fixo,
ou a publicagdo de correcdes epalhadas pelo jornal, de acordo com o local de origem do
erro? Os conselheiros, a pedido do mediador da reunido, devem dizer qual seria o0 sistema
de sua preferéncia

O leitor que mencionel acima manifesta-se, deixando claro que o habito, nos jornais,
de explicitar os proprios erros contraria seu senso de légica. E como se argumentasse:
ninguém faria o que o jorna faz.

- Acho sado-masoquismo: Nossos erros estdo aqui. Parece auto - punicdo. N&o precisa
mostrar tanto.

Os demais membros da mesa emitem suas opinides. Um deles afirma:

- Néo tenho opinido formada sobre isso.

Logo em seguida, no entanto, este mesmo leitor reporta-se a existéncia do
ombudsman na Folha de Séo Paulo:



- A credibilidade do jorna (conferida pelo ombudsman) sobe as aturas. E
importante dizer claramente (sobre o0s erros cometidos).

De fato, ai encontram-se duas impressdes opostas acerca do auto-imolar-se da
imprensa. Uma estranhadora, outra reconhecedora da importancia do efeito obtido pela
auto-imolacdo (no caso, o efeito da credibilidade). Sdo reacdes diferentes, no publico,
perante uma mesma atitude.

Outro leitor manifesta-se e diz ter por referéncia o sistema de correcéo adotado pela
Folha de S&o Paulo, que concentra os erros em uma sesséo fixa denominada “ Erramos'. Ele
afirma:

- Um local especifico facilita alocalizacdo dos erros que se procura.

Ao que outro leitor contrapde que, diferentemente, prefere as correcdes localizadas
no local onde o erro havia sido originalmente publicado.

- Eu nunca seria o leitor que procuraria saber o que houve de errado.

O leitor que manifestara aprego pela coluna “Erramos, da Folha, ent&o, como que ri
de s mesmo e admite:

- E muito obsessivo.

Novamente, nesta situacdo, ha um contraste entre duas posturas: uma que coloca se
em posicdo de esperar do jorna a demonstrado de franqueza; outra, que € mais
despreocupada neste sentido (“eu nunca seria o leitor que procuraria 0 erro”). A primeira
assemelha-se & do leitor que faz referéncia a credibilidade angariada pel ombudsman — e
talvez ndo por acaso esses dois leitores tomem por referéncia a Folha de S&o Paulo. A
segunda aproximase do leitor que dissera, antes, se espantar com o auto-flagelo da
imprensa. Uma posi¢ao reclama um rigor com o qual a outra desprecoupa-se.

Penitenciar-se contraria a regra e sur preende (seria algo “obcessivo”, como sugeriu
um dos leitores acima). “Cortar a propria carne”, desse modo, gera reagdes de ceticismo.
Um dos provedores de entrevistamos em Portugal, Manuel Pinto, disse ter se deparado com
esse fendmeno.

- Eu recebi varias cartas de |eitores que perguntavam como é que é possivel criticar
o jorna no proéprio jornal.

Estive no espaco da redacdo de ZH em que a coluna “Sobre ZH" é processada, a

Editoria de Atendimento ao Leitor. Um dos editores me faz uma afirmagdo que confirma



esta tendéncia. “Muitas pessoas (leitores que escrevem ao jornal) acham que as criticas ndo
vao ser publicadas.” Sem me preocupar em recolher pistas nesta sentido, acabo achando,
por acaso, uma demonstracdo de que o editor falava a verdade. Ao circular iniscretamente
pelo espaco da editoria, me deparo com a carta de um leitor exatamente nos termos
referidos pelo editor. O leitor fazia no texto criticas ao colunista Paulo Sant’ana, concluindo
com a seguinte provocagao:

- V&0 publicar? Ha corporativismo em ZH®%?

O jornal penintente, que precisa aprender a ouvir. E como se houvesse uma falha no
jornal, ou uma tendéncia para a prevaléncia de uma imperfeicdo: o0 ndo brir-se para a
critica. Esta € a Situacdo de mundanidade do jornal, que precisa ser transcendida. Vimos
anteriormente como o0 mecanismo do ombudsman € articulado em torno da necessidade de
dar cabo desta constante desconfianga. A auto-imolacdo busca tal feito de superacéo e
calsa surpresa por seu carater extraordinario.

Anotamos antes que, pela coluna “ Sobre ZH”, o jornal estaria tentando aproximar-
se dos efeitos provocados no publico pela existéncia, em um jornal, do ombudsman. O
ombudsman € justamente a tentativa demonstrar que o jornal ndo teme a critica, ja que, de
certo modo, como que contrata um agoz de si proprio. O pagar/contratar (dizia a
publicidade da Folha: “aguém pago para defender o leitor”) gjuda a constituir a prova de
gue o jorna esta disposto aimolar-se publicando cruamente as criticas que lhe sdo dirigidas
(o que inclui, no caso da coluna de ZH, ndo respondélas). Zero Hora estaria, creio,
tentando forjar também uma demonstracdo de que ndo teme acritica.

N&o h& como dissociar essas tentativas do jorna a uma necessidade de legitimagao
sua, decorrente de uma situacéo especifica— a de que ZH sofre um constante ataque contra
sua reputacdo de veiculo imparcial, algo que encontra lugar especialmente no campo da
politica. Recobrar a credibilidade perdida em decorréncias destas tensdes seria uma das
fungbes dos mecanismos criados no sentido de apresentar-se como veiculo aberto a critica
(caso do Conselho do Leitor e da coluna“ Sobre ZH”). A fala de dois editores entrevistados
cremos que permitiram entrever o quanto “ Sobre ZH” esta relacionada a necessidade de dar

mostras de que o jorrel ndo parcializa seu noticiério.

€0 N0 tenho o registro se a cartafoi publicada ou n&o.



Um aspecto interessante revelado pela pesquisa, dentro disso, € o de que os
jornalistas ndo referemse a existéncia, por parte do publico, de uma desconfianca quanto a
parcialidade do jornal apenas no campo da politica (ZH antagonizaria com o Partido dos
Trabalhadores), mas também no dominio dos esportes (ZH assumiria a cor de um dos times
da dupla Gre nal)®. Na fala destes dois editores, ha referéncia a esta dupla referéncia
proveniente do publico. E a formulacdo de uma espécie de maxima, que encontramos na
fala também de outros editores, pela qual o jornal defende-se dizendo que seria comum 0s
leitores interpretarem o jornal conforme seus interesses. NO caso das manifestacds
gueixosas, achando gque seu time ou partido foi prejudicado pela cobertura.

- Zero Hora ndo tem cor de time. Cada um |é o jorna conforme lhe interesse ler —
diz um editor.

Conforme a argumentacdo deste jornalista, muitos leitores fariam a hip6tese de que
ZH, por ser parcial, ndo acolheria manifestacfes de critica ao proprio jornal. Dai a funcéo
da coluna “ Sobre ZH”, manifestada por este jornalista:

- “Sobre ZH” mostra para o leitor que ndo ha problema em criticar o jornal.

Fazendo referéncia a esta mesma situacdo, pela qual haveria uma parcialidade no
leitor, e ndo no jornal, outro editor fala

- Cada um (no publico) tem uma visdo muito particular. Tanto que “Sobre ZH” tem
visdes opostas sobre 0 mesmo assunto.

5.1.3.2.2 Editoria de Atendimento ao Leitor

A Editoria de Atendimento ao Leitor foi criada em 1991. Realizamos entrevista com
o editor-executivo deste setor, além de permanecermos no espaco ocupado por esta editoria
durante uma tarde de junho de 2005, a fim de praticar um pouco de observacéo direta e
interagir com a equipe, entdo composta por Seis pessoas, Com as guals Converso
informalmente sobre seu trabalho. O editor, logo no inicio da entrevista, faz o relato do que
consiste tal trabalho. A editoria, diz ele, é responsavel pela edicdo da pégina 2 do jornal,

gue comporta uma sessao fixa chamada “Paavra do Leitor”. Ali estd uma equipe de seis

61 Siglarelativaa Grémio e Internacional, os dois principais clubes de futebol do Rio Grande do Sul.



pessoas @ém do editor-executivo, um subeditor, dois jornalistas, um estagiario e um
funcion&rio administrativo). A pégina € composta por trés sessdes fixas. a “Cartas do
Leitor”, “Sobre ZH" (descrita no topico acima) e “O Rio Grande Pergunta’, esta Ultima
Sessao um espaco em que a editoria propde-se a responder dlvidas sobre assuntos gerais,
encaminhadas pelos leitores. As segundas-feiras, tal sessfo é substituida pela coluna “ Sobre
o Leitor” que, conforme o editor, traz relatos sobre “como € que o jorna influencia suas
vidas (ado leitor)”.

- A pardisso - dizele- aendemos umamédia de 120 telefonemas dia

Geralmente sd0 assinantes, trazendo ocorréncias que dizem respeito ao servigo de
assinaturas do jornal. O editor explica que esta situagdo € como que o resultado de um
equivoco. O jornal possui um setor especialmente dedicado a estas questdes (referentes a
assinaturas), e que é estranho a Editoria de Atendimento ao Leitor. Porque ent&o as ligagdes
ali caem? A resposta que ele fornece € a de que 0s assinanates, ao procurarem o himero de
telefone para faar com o jornal, tém como recurso a possibilidade de recorrer a uma
listagem de nimeros telefénicos dispostos em uma coluna publicada na propria pagina 2.
Al estd uma cartola encabegando tal lista e que anuncia “para falar com zh” em seguida
relacionando os diferentes departamentos. “assinantes’, “anincios’ e “redacdo”. O nimero
da editoria em questdo aparece no tépico “redacdo”, sob o titulo “Aterdimento ao Leitor”.
Ao consultarem a lista, acredita o editor, os assinantes valemse dos nimeros disponiveis,
muitas vezes ndo sabendo disntinguir “atendimento ao assinante” de “antedimento ao
leitor”.

A diferenca, explica o editor, é que o “atendimento ao leitor” destina-se a tratar de
assuntos editoriais, concernentes a redacéo do jornal, e ndo ao setor de assinaturas. Logo, as
ligagcdes de assinantes gque ali caem, caem por engano, representando, segundo estimativa
ndo-rigorosa do editor, em torno de 60% das mais de 120 ligagdes recebidas diariamente. O
restante das ligacdes refere-se a assuntos diversos, concernentes a redacéo de ZH.

- E completamente heterogéneo - complementa.
O editor cita aguns exemplos: pessoas que buscam informagdes sobre espetécuos

musicais, ou | eitores que pretendem sugerir assuntos para matérias®?.

62 Ocorre de ZH, por exemplo, aceitar sugestdes de pauta feitas por |eitores, que comunicam-se com o jornal
através da Editoria de Atendimento ao Leitor ou de contato direto com as editorias especificas. Nestes casos,
as matérias publicadas informam por meio de um “selo”, tratar-se de “sugestao do leitor”.



Os tel efonemas representam apenas um dos meios de acesso do publico a ZH através da
editoria. O outro meio sdo os textos (parte deles direcionados como carta ao jornal, e
aproveitados ou néo para publicacéo). Sdo cerca de 100 textos ao dia, 70% via e-mail e 0
restante por fax e correio tradicional.

O editor da sequéncia a explicagdo passando a falar (sem que eu peca) dos critérios
utlizados para publicacéo das cartas.

- E preciso esperar um més para que sgja publicada uma outra carta do mesmo autor.
Tem leitores que mandam cinco cartas por dia. S80 pessoas que querem extravasar alguma
coisa, leitores gue mandam textos a mais como uma maneira de extravasar 0 que estéo
sentindo.

Esta descricéo bésica, portanto, da conta de duas principais fungbes da editoria: 1)
editar uma péagina fixa didria, composta de diferentes sessdes e que € completamente
estruturada a partir das intervencdes de leitores, que se comunicam com a editoria a partir
de correio convencional, e mail ou fax; 2) atender leitores no que diz respeito a assuntos
editoriais. A data da criagdo da editoria, mencionada por seu editor, em 19912, coincide
com a época em que, conforme um dos diretores, teria ocorrido uma mudanca na postura do
jornal, que passara entdo a dedicar um maior grau de atencdo a comunicagdo com Seus
leitores. O diretor lembra, por exemplo, que é de 1993 a deflagracdo da campanha
publicitaria“Vocé dono de um jornal”.

Talvez sgja possivel dizer que, ao criar a editoria, 0 jornal como que criou uma
especializacdo, ou uma sofisticagdo, a partir da prética ja comum de publicar cartas de
leitores. Antes da existéncia desta editoria especializada em lidar com leitores, as cartas
pertenciam & editoria de Opinido, processadas por uma mesma equipe editoria que
trabalhava com os editoriais e os artigos de opinido redigidos por articulistas diversos. A
criagdo do novo espaco, com equipe propria dedicada exclusivamente aos leitores, da
mostras de que, desse jeito, teria s criado um novo estatuto para a participacdo do leitor em
Zero Hora. A partir do modo “carta do leitor”, surgem novos modos de participacéo, onde a
“janela’ aberta para o leitor ndo é ter uma opinido sobre determinado assunto, emitida para

ser publicada ®b a forma de carta, mas sim outras possibilidades, outros modos de

%3 Dois anos antes, a Folha de S&o Paulo introduzia seu ombudsman, o primeiro do Brasil. Seriauma
coincidéncia?



participacdo sugeridos pelo jornal. Seriam o caso entdo das diferentes colunas surgidas.

Alguns casos:

- “O Rio Grande Reclama’, j& desativada, espaco aberto para que leitores levassem
ocorréncias de problemas seus transcorridos na relagdo com érgéos publicos prestadores de
servico ou empresas privadas, dando a possibilidade de resposta para estas oreganizagOes

frente ao reclamo.

- “O Rio Grande Pergunta’, que substitui a coluna descrita acima. O novo formato
prescreve que o leitor pode enviar perguntas ao jornal (referentes a temas de conhecimeto
gera) que o jornal procurara responder, 0 que é feito mediante consultas a especiadistas ou

obras de referéncia, como enciclopédias.

- “Sobre ZH”, onde, conforme j& se descreveu, os leitores podem dirgir criticas ou elogios
a cobertura do jornal, que sdo publicados deliberadamente sem réplica da redacdo. Aqui,
pela primeiravez, ha um estimulo explicito e direto para que o leitor manifeste-se ndo sobre

qualquer assunto, mas sobre o préprio jornal.

Estes espacos editoriais formam um conjunto que ocupa diariamente um espago fixo
no jorna (a péagina 2) ndo pouco vaorizado e publicado sob a rubrica “Leitor”. Teria se
tratado entdo de um processo de elevacdo da condicdo do estatuto do leitor nesta casa
editoia que € ZH? H& nitidamente um gérmen deste processo: a publicacdo das cartas, ou
sga, 0 consagrado modo da “carta ao editor”. N&o conseguimos deixar de lembrar aqui do
relato da provedora portuguesa Estrela Serrano, que se disse perturbada pela “falta de
educacdo”, como disse, dos jornalistas do Diario de Noticas, que, ao receberem cartas de
leitores criticando o jornal, publicam respostas onde tomavam a Ultima paavra na
discussdo, via de regra desqualificando o leitor. “Aquilo era um desrepeito para com o
leitor”, lembra a provedora. Neste caso, as cartas ao editor (que funciona como uma espécie

de“dono dacasa’, a quem se remete a correspondéncia) eram recebidas com descortesia.



Ja refletimos anteriomente sobre este ponto, no capitulo acerca do ombudsman.
Mesquita afirma que ha uma assimetria bésica na relacdo entre um veiculo de midia de
massa e seu publico, que mecanismos diversos, como o ombudsman, tentam corrigir.

Um dos diretores de ZH diz haver uma resisténcia tradicional do meio jornalistico a
prética de dar ouvidos aos |eitores.

- Uma das tarefas mais complexas € o publico conseguir falar.

Na seqUéncia, o diretor passa a mencionar o caso do New York Times, uma
referéncia mundial em credibilidade de imprensa, talvez a maior de todas, que apenas
recentemente dera ao publico acesso aos seus jornalistas através dos enderecos de correio
eletrénico publicados nas proprias paginas - demora que teria se devido até entdo, e em
parte, conforme o diretor, a um esforco de preservacao de credibilidade.

O leitor crece em ZH, tem seu estatuto elevado? As cartas ao editor talvez tenham
dado origem a desdobramentos. Participar teria virado uma vertigem? Na pagina 2 de ZH, o
leitor € tratado com deferimento. N& h& como negar isso. A estrutura é colocada a
disposicdo. Como entrar no jornal? Pergunto ao subeditor desta sesséo se algum leitor ja
comparecera pessoalmente a redacdo. Ele diz que os casos sdo rarissmos. Os meios de
acesso sao outros. O e-mail, diz o editor, elevou a possibilidade de participagdo. Como
atender atoda esta gente?

A estrutura da Editoria de Atendimento ao Leitor é ricaz uma sala especia,
preservada dos ruidos da redacdo; computadores, arquivos, ha um cadastro com os dados
de 14 mil leitores. Todos estes leitores j& haviam enviado uma carta para ser pubicada em
ZH (a época da observacdo, eram 100 caras recebidas diariamente, apenas 14 publicadas
devido a restricdes de espaco). Sdo seis funcionérios. Saberdo eles receber bem o leitores?
N&o se trata apenas de publicar (ter voz, ou ver 0 seu nome estampado numa pagina do
jornal). E tambem, este, um local de queixa. Ha leitores que escrevevem cinco cartas no
mesmo dia, relata o editor, apesar de |hes ter ssdo comunicado que € preciso esperar um
més desde a Ultima publicacdo para um mesmo autor ver-se publicado novamente.

- S80 pessoas que querem extravasar alguma coisa, leitores que mandam textos a
mais como maneira de extravasar o que estdo sentindo.

Um detalhe importante: conforme a declaracéo de um dos diretores, o primeiro

grupo de conselheiros foi “garimpado” (o termo é meu) do cadastro de leitores da editoria,



onde se buscou os leitores gue mais cartas escreviam, sob a suposi¢ao de que seriam eles 0s
mais opiniativos, 0 que iria entdo ao encontro dos propdsitos do conselho. Este
procedimento, conforme o diretor, acabou se revelando um erro metodol dgico, pois “eram
(tais leitores) os gue tinham mais tempo e que queriam ver seus textos publicados’,
diferente da expectativa do jornal pela postura de um conselheiro “desinteressado”. Esta
informagdo, contudo, nos gjudaria a evidenciar que a experiéncia do conselho, apesar de
basear-se nos jornais mexicanos, teve algo da sua génese vinculada as cartas ao editor, a
mais antiga instituicdo de participacéo de leitores que havia no jornal e que apresentouse
COMO recurso primeiro para gjudar ZH a organizar um novo instituto de participacdo do
publico.

O jorna como arauto e potencial defensor dos comuns. E o leitor como
simplesmente leitor, gente do povo, porque nas democracias ocidentais modernas ha
orgulho em ser povo. O jornal, portanto, contra as instituicdes. Dai 0 seu aspecto de
ouvidoria das gentes em geral. O jorna quer extravasar. Chegar aos jornais € uma maneira
de fazer-se ouvido.

Um jornalista da editoria fala de um leitor indignado com o servico municipa de
trdnsito, que apreendera seu automovel, o que teria acontecido, conforme este leitor,
injustamente. E o povo que levanta-se contra o injusto e o despético, fazendo recurso &
imprensa. Té-lo ouvido, mesmo ndo tomando-se qualquer providéncia (a queixa ndo foi
publicada), ajudou a aplacar suafuria, conforme o relato deste jornalista. Pergunto a equipe
da editoria, de um modo geral:

- O gue vocés acham que leva uma pessoa a escrever para o jornal?

Um dos jorndistas faa em “indignacdo”. Ndo ha como ndo remeter-se a uma
imagem mitica: o jornalista, bravo herdi, irrompe-se contra o poder. E o jornal, em Gtimo
nivel, que garante a soberania do povo. O jornal, a0 mesmo tempo, no imaginario da
sociedade, € corrupto e promiscuo em relacdo ao poder. Desse modo, recebera muitas
manifestagdes de protesto.

De que Zero Hora € mais acusada? Néo fago esta pergunta ao editor porque ele ja a
fornecera espontamente: Zero Hora vive sob a acusacéo constante de ser contra o Partido

dos. A acusagdo € verdadeira? Pode ser. Para o editor, € uma “velha lenda’. Independente



disso, o jorna também devera aplacar a flria deste leitor (caso das funcdes manifestas da
coluna “Sobre ZH” e do préprio Conselho do Leitor).

Dirigir-se ao jornal ndo é facil. O jornal pede identificagdo: o cadastro de leitores
exige um completo preenchimento de dados. Costa, primeiro ombudsman do Brasil, lembra
que sO ndo devotava respeito aos anbnimos. A esses, ndo cumpria 0 sistema de honrarias a
guem entrava em contato com o ombudsmna e que previa fornecer, no minimo, uma
resposta de retorno.

Ha um recurso minimo a cidadania, portanto. O leitor, para ter existéncia enquanto
leitor, deve existir como pessoa legalmente reconhecida. HA uma entidade j& que se
manifesta. Rechagar 0 anonimato é reconhecer a obrigatoriedade desta dimensdo. Ele,
leitor, nunca sera ninguém. Ao mesmo tempo, como contraponto, perde-se no mar infindo
da massa em que ndo ha rostos. Se se sdientar, pelo intermédio de qualquer tipo de
proeminéncia (status social, por exemplo) perde a condi¢do que lhe guda a sustentar a
figura de leitor, esse comum, igual a todos. Sendo comum, do povo, serd entdo um
inocente, que ndo erra. Porém, a0 mesmo tempo, va ser acusado de “chato” e
incompetente®. S&o duplas faces, que dificilmente se descolardo uma da outra.

Porque o leitor acaba por ser considerado um chato? Ora, podemos avaliar que tal
imagem talvez decorra da insisténcia. A insisténcia em entrar no jorna eainsisténcia, ou
expectativa, por ver-se publicado. Abrir o jornal, com muitas janelas, é atrair um ndmero
cada vez maior de pessoas. A Editoria de Atendimento ao Leitor acaba revelando esta face:
ha muita gente para participar. Nesse aspecto, acaba assemelhando-se também ao
ombudsman, através de um dilema que este Ultimo mecanismo vive: como ouvir e atender a
todos? E o dilema esse da propria democracia: como € soberano o individuo, todos
guererdo ter voz. A resposta melhor que tem sido encontrada para esta aspiragéo vem sendo

0s modos pelos quais individuos vém midiatizando-se na internet®.

5.1.3.2.3 Coluna “ Cartas ao Leitor”

%4 A nocao de incompeténcia (falta de conhecimentos técnicos na area de jornalismo) notamos ser formada
pelos jornalistas em relacdo a membros do Conselho do Leitor, conforme se demonstra ao longo desta
capitulo.

85 Caso dos blogues, por exemplo.



Seguindo uma linha semelhante a da coluna “ Sobre ZH”, surge também a coluna
“Cartas a0 Leitor”, onde é aberta a possibilidade de o leitor dirigir a0 jornd
guestionamentos sobre diferentes aspectos do trabalho jornalistico de Zero Hora, que sdo
respondidos por jornalistas das &eas a que correspondem o0 questionamentos.
Evidentemente, tal coluna mereceria uma andlise especifica, mas podemos aqui registrar a
impressdo gque a “olho nu” ela nos causa: a de que o jornal assume um tom professoral. ZH,
pela coluna, como que institui a possibilidade de gerar pequenas aulas de jornalismo, tendo
jornalistas como professores e leitores como aunos.

Uma informag&o interessante obtida junto & Editoria de Atendimento ao Leitor da
conta de que o fluxo de manifestacdes de leitores dirigidas epecificamente para este espaco
€ baixo, precisando muitas vezes haver o aproveitamento de manifetacdes ocorridas em
outros contextos, que sdo entdo adaptadas para o formato da coluna, onde ha, via de regra,
um leitor emitindo algum tipo de questionamento sobre a cobertura de ZH.

Cremos ter flagrado uma destas adaptacOes ao descobrir que um questionamento de
um leitor usado na coluna foi retirado do contexto de uma reunido do Conselho do Leitor.
Tratava-se entdo de uma duvida expressada por um leitor do grupo A sobre a autoria dos
editoriais publicados por ZH. Na lista de discussdo criada na internet por este grupo ha uma
troca de e-mails em que se tenta recordar quem teria emitido tal questionamento - “quem
escreve os editoriais?’ - durante a reuni&o que transcorrera cerca de duas semana antes, ja
gue o leitor a quem a coluna atribuia a pergunta ndo possuia a memoaria de té- la formulado.

A coluna“Cartaao Leitor’ é publicada todos os domingos na pagina 3, com excecao
do domingo que sucede a reunido do Conselho do Leitor, quando entéo tem lugar a coluna
gue, sob o titulo de “Conselho do Leitor”, contém um extrato da Ultima reunido realizada
pelo grupo de leitores. Além desse pertencimento a uma mesmo espaco na geografia
editorial de Zero Hora, fica evidente que a coluna possui proximidade com o Conselho do
Leitor pelo fato de sugerir a criagdo deste espaco didatico entre jornalistas e leitores, algo
gue o conselho também faz, tanto no contexto das reuniées como no das colunas que levam
a0 publico o resumo destas reunides. Nestas colunas, conforme anotou Braga (2006, p.
108), ha uma manifestacdo “padagdgica’ do jorrel sobre “técnicas de producdo

jornalistica’.



Junto as colunas “Sobre ZH e “Conselho do Leitor”, a coluna “Cartas ao Leitor”
completariam um conjunto de espacos editorias dispostos por ZH que podem ser agregados
em torno de uma caracteristica comum: sdo espacos que, de um modo inédito até seu
surgimento, tematizam o préprio jorna. E aqui, se for tomado o ombudsman por parametro,
se pode dizer que ha em comum ainda a redlizacdo desta tematizacdo a partir de uma
contribuicdo mais direta dos proprios leitores (que sdo conselheiros ou manifestam criticas,
elogios e duvidas através de correspondéncias), no lugar de possuirem uma figura de

intermediacdo entre o jornal e o leitor, como é o caso do préprio ombudsman.

5.1.3.2.4 Pesguisas do call center

O jorna estabeleceu um mecanismo de auscultagcdo de leitores ao utilizar-se de um
setor ndo diretamente vinculado a redagdo, mas sSm as &eas de comerciadizacdo e
circulagéo, o call center, literalmente centro de ligagbes (chamadas telefonicas). O call
center de ZH é colocado a disposicdo daqueles que se relacionam com o jornal em
diferentes ambitos. Um caso tipico é o dos assinantes. Desse modo, 0 servigo recebe
diariamente centenas de ligacOes de leitores, na condicdo de assinantes. Aproveitando esta
afluéncia, o jornal passou a realizar uma pesguisa quantitativa perguntando a estes leitores
guais os assuntos que mais lhes teriam chamado a atencdo na edi¢éo do dia. Desse modo,
diariamente chega a redacdo, e é distribuida entre os editores, esta pequena sondagem de
opinido. Tratase de um instrumento que, a época da coleta desse dado (junho de 2005),
vinha sendo utilizado ha trés anos.

Como é esse uso? N&o tivemos a preocupacdo de colher sistematicamente dados
sobre tal instrumento. Apenas percebemos algumas indicacOes e aprofundamos aguns
pontos, incluindo o tema das pesquisas do call center nas entrevistas com os jornalistas de
modo secundario e ocasional. Tendo isso em conta, aimpressao que colhemos € de que néo
se trata de um instrumento absoluto. Dada uma precariedade que lhe é inerente (0 pouco
rigor na realizacdo da sondagem no que diz respeito a coleta da amostra, onde, por
exemplo, sdo inquiridos apenas leitores que aeatoriamente fizeram contato telefénico com

o jornal), a pesquisa € tida como um indicativo das preferéncias dos leitores que precisa ser



relativizado. O que quero dizer € que os editores com que conversamos sobre o assunto
manifestam essa avaliagdo sobre o instrumento. Neste sentido, tal pesguisa se nos afigurou
como sendo um instrumento corsiderado complementar a outros e, talvez, ou até
especialmente, em relacdo ao Conselho do Leitor.

Mais de uma vez o pesquisador ouve ser tragcado um paralelo entre o conselho e a
pesquisa do call center. Haveria uma escala de importancia, um seria considerado mais
importante que outro? Parece-me que eles sdo classificados como possuindo uma certa
paridade. Ambos comportam formas, embora diferentes, de auscultacdo de leitores,
servindo para guiar discussdes editorias. E ambos sdo considerados incompletos, dai
surgindo o sentido de complementariedade de um em relagdo ao outro. Porque
incompletos? Porque nenhum deles conseguiria dar a visdo geral do que pensa o leitor de
ZH acerca do produto que consome. Existiria um tal instrumento, completo? Parece que é
justamente este conjunto de dispositivos que estamos descrevendo que tenta ao maximo dar
conta de tal tarefa.

Perguntar diariamente a leitores que telefonam para o jornal o que acharam da
edicdo do dia certamente consegue abranger um universo maior do publico de ZH do que
um grupo fixo de pessoas que se reline esparsamente no tempo para avaiar o jornal.
Evidencia-se, assim, uma vantagem quantitativa da pesquisa do call center. Ao mesmo
tempo, a avalicdo continua, aproximada e detalhadora da opinido de um gryo fixo
certamente consegue especificar melhor como um leitor, ou diferentes tipos de leitores,
formam suas opinifes sobre ZH, evidenciando-se ai uma vantagem qualitativa.

Além disso, 0 conselho seria estimulado a ndo apenas manifestar uma opindo
simples (gostou, ndo gostou; gostou mais de um ou de outro material), mas a exercer uma
funcdo critica em relacdo ao jornal, que se aperfeicoaria com o tempo, a medida que o
grupo vai instaurando um processo de reflex&o. Tal opinido € manifestada por um editor
entrevistado:

- O ponto forte do conselho é que se tem um continum de andlise. S8o leitores que
tem um compromisso com o jornal. Se bem selecionados, sGo mais bem preparados para
criticar o jornal e o debate pode aprimorar as opinides.

Pergunto a este editor como ele se relaciona com a pesquisainterna. Ele diz:

- D& (apesquisa) um retorno sobre as apostas que fiz na edicdo do dia



Sdlienta-se aqui a possibilidade que a pesquisa oferece de dar um retorno diario. E
como se o jornal tivesse conseguido imaginar uma solucéo pela qual fosse possivel obter
feedback do publico edicdo ap6s edicdo, o que certamente é muito Util, mesmo que tal
solugdo careca de rigor metodologico. Seria uma solugdo encontrada de acordo com
conveniéncias - aproveitar o fluxo de leitores que se dirigem ao jornal - e, portanto, de
baixo rigor metodol6gico. Mesmo com a precariedade instalada em termos metodol 6gi cos,
a pesguisa ainda assim € considerada vdlida porque consegue providenciar uma
aproximacdo com a imagem do leitor, que, antes, na auséncia de tal pesquisa, era ainda
mais vaga e difusa. Desse modo, tal instrumennto, como que sacia, mesmo que
parciamente, uma necessidade bésica e que antes, resolvida de outras formas, encontrava-
se bem mais a descoberto.

Além disso que estamos chamando de precariedade metodolégica do instrumento,
haveria ainda a evidenciagéo, pelo uso da pesquisa, do processo de apropriacdo pelo jornal
do feedback obtido. Este processo ndo congtitui o foco centra de nosso estudo, mas
reconhecemos aqui sua importancia. Ao analisar o Conselho do Leitor, mais adiante,
procuraremos definir, com alguma precisdo, como se da tal processo, buscando suas
especificidades para o caso do conselho.

O diretor de redacéo, ao falar sobre o0 assunto, formulou o0 que nos parece ser uma
espécie de lei basica, aplicavel ainstrumentos distintos, como a pesguisa interna e o proprio
conselho. O que ocorre é que tal processo confunde-se com um processo mesmo de
mediacdo: entre a indicacdo apontada pelo instrumento (pesguisa do call center ou
conseho) e a tomada de alguma decisdo editorial ha um espaco de acdo preenchido pelos
jornalistas, onde se faz aleitura do significado daquilo que o instrumento apontou do ponto
de vista da melhoria do produto jornalistico.

- O fundamental - diz o dretor de redacdo - € que nem sempre o que o leitor diz é
direto. Temos a obrigacéo de fazer uma leitura & luz do que diz a linha editorial.

Neste mesmo momento da entrevista ele passa ailustrar tal situagdo recorrendo aos
resultados da pesquisa interra do dia. Nela esta, entre outros dados, que naquele dia havia
chamado a atencdo dos leitores o fim do casamento entre o jogador de futebol Ronaldo
Nazé&rio e a modelo Daniela Cicarelli. Este seria um caso, afirma, em que a preferéncia

popular ndo corresporde de imediato a um maior destaque editorial. Pega uma edicéo



daguele dia do Diério Galcho e ilustra que, tratando-se este de um jornal popular, o caso
Ronaldo e Daniella ganhou o principa destaque na capa. Em Zero Hora seria diferente,
pela propria diferenca de linha editorial em relacdo ao Didrio Galcho. O destaque de capa
a0 tema é menor. E mesmo havendo alto indice de leitura, conforme indicou a pesquisa, a
linha editorial de Zero Hora ndo comportaria uma maior exploracéo do assunto, devido ao
seu baixo grau de importancia.

O diretor explica que a linha editorial procura fazer uma conjungdo entre o
importante e o interessante. No caso do casamento de Ronaldo e Daniela Cicarelli, a noticia
comportaria mais em s 0 valor do interessante, do atrativo (dai o ato indice de leitura) do

gue o valor daimportancia publica.

- O que esta na pesquisa ndo muda a decisdo editorial que tomamos com base na linha editoria. Serve como mais um indicativo. A
pesquisatem informagdes que precisadepurar.

5.1.3.2.5 Contatosdiretos por e-mail e telefone

A fregiéncia das mencdes a este recurso levou-me a crer que ele acaba se
congtituindo em um importante meio pelo qua o jornal da acesso, para o piblico, a seus
profissionais. Novamente, aqui, sustentamos a hipotese de que o jornal emite a ordem a
seus profissionais de que se deve ouvir leitores. A maior prova € a publicacdo dos nimeros
de telefone e e mails de editores e reporteres nas paginas do jorna em diferentes situactes
(e-mails ao final das matérias, por exemplo, ou 0s numeros de telefone nos cabegalhos das
paginas de abertura de sessdes).

Conforme ja mencionamos, um dos diretores entrevistados demonstra orgulho ao
afirmar que Zero Hora teria sido o primeiro jornal do Brasil a adotar o procedimento de
disponibilizar o contato direto com seus profissionais, ainda ha década de 90. O advento do
e-mail certamente ampliou as possibilidades deste tipo de acesso, como ilustra a fala de um
editor, que diz perceber a diferenca entre e-mail e telefone.

- O e-mail é diferente de falar por telefone oucorreio normal. E quase um acessso
direto. Eé uma opini&o quase sempre franca.

E interessante rotar tais diferenciagbes. O que ha de “direto” no e-mail? Se o

acessso € rapido e econdmico (em termos financeiros), também se trata de um meio que,



sob certo sentido, modifica a situacéo de face-a-face da comunicagéo, presente na interagcéo
por telefone. O face-a-face com certeza gera constrangimentos ou necessidades de gjustes
para adaptar-se a presenca do outro. Torna-se mais facil esconder-se atras do email. E,
portanto, dizer o que se pensa (como na situagdo em que a maledicénciaficafacililtada pela
auséncia ou distancia do outro). Sem falar nas possibilidades de anonimato, um esconder-se
ainda mais absoluto. O face-a-face constrange a violéncia. Qual teria sido o contato mais
andnimo que ZH jarecebeu?

Numa reunido do Conselho do Leitor, um dos mediadores faa de ligacOes
telefénicas ao jornal contendo amecgas de morte, feitas no contexto do antagonismo com
setores da esquerda galicha. Como identificar-se numa Situagdo dessas? A prética da
violéncia requer o fim da conversa entre sujeitos que se assumem. Zero Hora desperta
odios? Um dos diretores fala de um episddio pelo qual um agente do servico de informacéo
da policia militar do governo estadual galcho teria conseguido tornar-se membro do
conselho, porém (e evidentemente) sob identidade falsa®®. Como faz o inimigo para entrar
no jorna? Aqui, neste episddio proximo ao que seria um ato de espionagem, o0 contexto,
conforme detalharemos mais adiante, evolve 0 ja classico antagonismo entre Zero Hora e
forcas politicas de esquerda.

O email permite maior franqueza? Permite também maior nimero. Esse editor, e
também colunista (que pela qualidade literéria e receptividade do publico aos seus textos
transformou se numa espécie de “vedete” do jornal), manifesta como que um certo espanto
diante da dimensdo quantitativa referente a circulacdo de um meio de comunicacdo de
massas. Zero Hora, afirma, possui 1 milh&o de leitores.

- Um texto que escrevo em um dia € mais lido do que um livro, que eu levo dois
anos e meio para escrever (ele menciona que ja possui varios livros escritos).

O “quase” “acesso direto”, como ele diz, representado pelo recurso do email, faz
com que esta dimensdo, digamos, gigante do fendmeno, dada a sua enormidade, acabe se

visibilizando diante de olhos deste jornalista de um modo desconhecido. Administrar tais

® Tal fato teria ocorrido no periodo em que Olivio Dutra, do PT, era governador do Estado (1999-2002) e a
Secretaria da Seguranga era entéo ocupada por José Paulo Bisol. Como se verd mais adiante, ZH serd acusada
de prejudicar aimagem de Bisol. No grupo A do Conselho do Leitor, por exemplo, era constante a afirmacéo
de que o jornal protegia o ocupante da pasta da Seguranca durante o governo de Germano Rigotto, do PMDB,
que substituiu Olivio Dutra entre 2003 e 2006, em contraste com tratamento editorial que havia sido dado ao
secretdrio petista.



guantidades exige uma energia também desconhecida. “Cria uma outra atividade no
jorna”, fala ele. Reporder atodos os e-mails é praticamente impossivel, reconhece.

O contato por telefone/e-mail é possivelmente 0 meio mais desburocratizado de
falar aredagéo de Zero Hora. Por este motivo poderia se tornar o mais eficiente? Se o leitor
esta ai sozinho, sem contar com nenhum apoio institucional (conselho de leitores, cartas),
como estara o jornaista? Atender bem aos leitores depende do qué? Certamente, a
burocracia do jornal ndo exercee controle agudo sobre a disposicdo do jornalista no
atendimento ao publico, tampouco seus atos de atendimento sdo monitorados de perto. As
relacbes podem ser especificas. Quem vai garantir a ordem? O humor de um jornaista
pode-se voltar contra o leitor ou contra a propria empresa, conforme demonstramos acima,
no caso do editor que ndo simpatiza com o Conselho do Leitor.

Quem da as cartas no atendimento ao leitor? A forma burocratizada por exceléncia
(a editoria constituida para este fim especifico) precisa prestar contas a administragdo. No
pequeno relatério sobre as atividades da sessdo, que nos é fornecido a titulo de prova
documental pelo responsavel pela Editoria de Atendimento ao Leitor, uma chave de
concluséo do texto usada pelo autor nos chama a atengéo: “ O ano (2004) se encerra com 0
lema nenhum leitor sem resposta sendo cumprido arisca”.

O relatério fornece numeros acerca da atividade anual de atendimento - x
telefonemas atendidos, x cartas publicadas. Ndo ha desmando: o setor de atendimento
precisa prestar contas. Sua criagdo remeteria justamente a necessidde de ndo deixar leitores
desatendidos? Certamente terd sido uma férmula de ndo deixar o leitor solto, a mercé das
especificidades do atendimento de cada jorndista. E simultaneamente & existéncia desta
estrutura burocrética, contudo, que cada jornalista € chamado a atender o publico pela
propria administracdo, ja que foi ela quem decidiu publicar os telefones e enderecos
eletronicos de todos os profissionais nas paginas do jornal.

O contato direto possivelmente pessoaliza o atendimento. Ou melhor dizendo, a
redacé@o possui territérios de autonomia. Nao sera porque o jornal “manda’ que os editores
e reporteres ficaréo passivos. Irritar-se com o conselho (instrumento da adminsitracéo) pode
ser uma boa saida. Uma impresséo que coletamos foi a de que haveria uma distarcia entre o
conselho, centralmente conduzido pela direcéo de redacdo, e as editorias. Quando pediamos

para que se falasse do conselho, editores e repdrteres reagiam, com alguma fregquéncia,



dizendo ndo possuirem ingeréncia sobre este instrumento. Com certeza, 0 contexto
beneficiava esta resposta: eu estava querendo saber sobre algo que era detido por outros
sujeitos (a direcdo) que ndo aqueles (editores e repdrteres). Era como se estivesse batendo a
porta errada e me alertassem para que eu fosse buscar informagdes no lugar certo. Ficava
entdo visivel adistancia

Ao mesmo tempo, percebemos a importancia que alguns destes jornaistas davam a
experiéncia que tinham com conselhos proéprios, vinculados as editorias onde trabal havam.
Foi o caso dos trés repdrteres que entrevistamos. Sempre disseram ndo conhecer o conselho
(com excegdo de um, que pedira para participar de uma reunido, justamente na tentativa de
aproximar-se) e ndo sentiamrse, portanto, com propriedade para falar sobre ele. A
desenvoltura na fala vinha quando o tema passava a ser a experiéncia com conselhos
préximos (dos cadernos).

Observamos também que 0 mesmo acontecia em relagdo aos contatos diretos com
leitores. Cada editoria tem seu processo de producdo de vinculos com o publico (e, no
limite, cada jornalista), o que nos parece que se d4 com base nas experiéncias proprias, ou
mais proximas do seu proprio fazer, onde ha um maior assenhoramento sobre a prética e
esta pratica ndo parece algo alheio, conduzido por méos outras que ndo as do préprio
sujeito. Evidentemente, entramos aqui no campo das disputas de poder no interior da
redacéo.

Porque rivalizar com o chefe? Em um momento, por n&o se concordar com o teor de
préticas profissionais especificas, 0 editor que se apresentou como inimigo quase declarado
do Conselho do Leitor coloca em duvida a pratica de ouvir o publico com a mediagdo deste
mecanismo. Sua fala é provavelmente distorcida pela subjetividade (h& um afeto exaltado
nela), apontando gque os conselheiros sdo suspeitissimos enquanto |eitores que mereceriam
crédito. Ele chega afdar:

- Eundo se qua o critérios (de selecdo dos leitores), as perguntas que fazem, se
fazem teste de sanidade mental®’.

E o rechaco mais completo a0 Conselho do Leitor de que tivemos noticia por parte

de um jornalista de Zero Hora. Se 0 conselho n&o é recurso deste profissional para se obter

%7 0 uso desta expressao, creio, seria o sinal mais forte de que este jornalista rel aciona-se mal com o Conselho
do Leitor, tendo por base um afeto negativo.



um bem precioso nos anseios da profissdo (o feedback do publico), a preferéncia recai
sobre 0 meio disponivel, talvez 0 meio mais tradiciona e desburocratizado de contato com
0 publico na redacdo de ZH: o contato direto, antes so telefénico, atualmente dinamizado
pelo eemall. Uma afirmacdo forte do editor que mencionamos acima pode acabar se
tornando uma chave:

- O leitor comum (n& membro do conselho) bate direto no telefone e no e mail.

O contexto imediato da entrevista revela que esta € uma frase pela qual o jornalista
inutiliza a funcdo do conselho (arrebanhar opinides de leitores), como se dissesse: ndo
preciso desses leitores que consegues (incompetentes que seriam na funcéo de gudar no
trabalho editorial). Tenho os meus proprios leitores com que me orientar. E, de fato, € o que
ele diz em suaentrevista

- Este leitor (o do contato direto) acaba definindo para mim muito mais o que é o
leitor do conselho, porque as pessoas sd0 aeatdrias e ndo estdo cumprindo fungéo
obrigatdria®®. Construo meu leitor muito mais por ai.

Ele explicita, no plano da abstracdo, este procedimento de construcéo do leitor. Diz
gue constréi um perfil de leitor médio que € um misto de diferentes perfis de leitores que
ele fica conhecendo a partir de contatos diretos por e-mail e telefone.

E a posse, a demarcacdo de territorio. Muitos, se ndo todos, reivindicam seu espaco
de interagdo com leitores. E claro que aqui ndo hé obrigatoriedade de tensio entre um
dispositivo e outro (conselho e contato direto). Ha o caso de um editor, também colunista
“vedete”, que vé no conselho o oposto do que disse ver esse editor belicoso que acabamos
de citar. Paraele, o conselho é colaboracdo. Vejase o que diz:

- Acho fantastico (0 conselho). Eles (os leitores) sdo representantes fiés, sdo
parecidos com o que aparece de cartas. Tenho (com o conselho) a representacdo de todo o
universo de leitores da editoria. Como colunista, recebo muita gente parecida com eles.

Em outro momento da entrevista, ele remete-se a uma reunido do conselho,
transcorrida menos de um més antes, da qual participara na condicdo de editor convidado.

Lembra de um posicionamento especifico, manifestado por um dos leitores do grypo, e diz

%8 Esta opinido, aqui isolada, na voz de um Unico jornalista, combina com o que Maia (2004) afirma ter
percebido entre os jornalistas do Correio Braziliense na relagcéo com os conselhos de |eitores deste jornal: o
leitor-conselheiro deixa de ser considerado um leitor comum, porque empenhado em criticar o jornal. Diante
disso, se distorceriauma representagdo desejada, como necessario feedback, de um leitor médio.



ter se surpreendido com o quanto tal posicionamento espelharia um leitor médio da sua
editoria.

- E impressionante como isso chega no conselho. As manifestagies s3o muito parecidas com as do leitor comum (...). N&o temos (no
conselho) nenhum semi-analfabeto que more navila Pinto. Porque isso ndo representa nossos leitores. E leitor que escreve, que é
participante, € um leitor especial. Junto com esse que participa hd dezenas que pensam a mesma coisa. Com isso, a gente forma uma
idéia sobre o leitor®®.

Ha uma inversdo de posicBes. Aqui, 0 conselho consegue ser o retrato de uma
abstracdo que esse editor ja tem formada sobre quem € seu leitor. E, apesar da oposi¢ao, se
destaca na fala deste jornalista uma semelhanca em favor dessa hipotese que estamos
tentando construir: o conselho, para os diferentes jornalistas, assume significado a partir de
uma base de experiéncia anterior, que surge em relacdo aos universos especificos de
leitores de cada editoria. Esta experiéncia envolve conhecer leitores pelo modo direto
(telefone/fe-mail), que funcionava antes, e permanece funcionando, independente do
dispositivo do conselho.

Sera o contato direto o principal modo de interacdo com os leitores de que dispdem
os jornalistas de ZH? Se as consideragbes feitas até agora ndo evidenciam esta
predominancia, cremos que gjudariam alevar a crer que 0s sujeitos constroem suas rel agcdes
com leitores a partir, obrigatoriamente, de uma experiéncia préopria, onde a existéncia do
Conselho do Leitor tende a assumir um papel €cundario. O conselho ndo é dos editores,
muito menos dos reporteres, apesar de chegarem a eles (conforme explicitaremos depois)
manifestagbes que afetam com maior ou menor intensidade seu desempenho cotidiano de
tarefas na redagdo. Mesmo chegando tais manifestacdes, ndo sdo leitores que tais jornalistas
poderiam considerar como seus, no sentido de que pode haver de uma instrumentalizagéo -
saber usar ainteracdo, o feedback, em prol da melhora da producéo jornalistica.

Até onde sera possivel sustentar estas afirmacdes? Converso com o editor de uma
sessdo secundaria na redagéo. Ele é receptivo ao conselho, o acolhe como uma boa deciséo
editorial, tomada pela administragdo. A editoria, contudo, n&o chega a se relacionar com 0
Conselho do Leitor de modo mais intenso, como acontece com outras editorias. Neste
caso, seguindo nossa argumentagdo, aumenta a distancia do profissional em relagdo ao
conselho. Com este editor, tivemos exatamente esta impressdo: a de alguém que observa de

%9 Na verdade, ndo ha leitor comum entre os que se manifestam, independente da forma (consdho, contato
direto, cartas). O provedor Joaquim Fidalgo, em sua entrevista, sustentou esta hipdtese: todo leitor que se
manifesta ja é raro. Perguntarse: o conselho ndo colocaria o leitor em um local até mais isento do que outros
tipos de leitores que se manifestam, via de regra guiados pelos seus proprios i nteresses?



longe um objeto. Ele faz uma afirmacéo decisiva do ponto de vista disso que estamos
querendo sugerir. Diz, e reitera, que é “mais produtivo” quando é possivel participar da
reunido do conselho, o que somente acontece mediante a convocacdo dos gestores deste
instrumento. Questiono sobre a intensidade da sua participacdo. Responde que teria
participado, ao todo, de “quatro ou cinco reunifes’ durante 0s cincos anos que acumulava
até entdo frente a editoria. A Ultima reunido a que comparecera havia sido cerca de um ano
antes. Pergunto porque seriamais produtivo participar das reunides. Ele responde:

- E produtivo porque se vé faixas, segmentos da sociedade. Tu vé o que as pessoas
sentem. As vezes eles fazem criticas ou perguntas bobas, ingénuas, mas que mostram que
ndo sabemos as expectativas dessas pessoas. Algumas situagdes para o jornalista podem
ficar repetitivas, mas 0 conselho mostra coisas que so importantes. Para o leitor e parati.
A gente brinca: o jornalista ndo se vende como produto, ndo cuida da sua imagem, mais
saciaasua propriavontade. O Conselho do Leitor vem para quebrar essaidéia.

Aqui, 0 que nos interessa salientar: ndo sdo os beneficios extraidos da participacao,
gue €ele cita, mas o fato de que, para este editor, para colher tais beneficios, é preciso estar
presente as reunides. Sua fala sugere uma apropriacdo ocular (“se vé faixas, segmentos da
sociedade”, “tu vé o que as pessoas sentem”) daquilo que o conselho teria condicdes de
ofertar, pela sua estruturagdo, ou proposta: 0s estratos, 0s sentimentos e gostos, uma
espécie, portanto, de “leitor vivo” capturado na sua propria animagdo, como uma fera viva
exposta para observacdo. Ou entdo uma espécie de ave rara, no sentido de que a visdo
produzida pelo conselho costuma ndo ser accessivel ao jornalista, via de regra enfurnado
nas redagcdes. Aqui, no conselho (lugar onde o leitor vai até o jorna) o profissiond
consegue ver com seus proprios olhos, sem sair da redacéo.

Outro editor, entdo, ja havia feito colocacdo semelhante, a de que o conselho é
melhor aproveitado - fala isso da sua condicdo de editor - quando torna-se possivel
participar dasreunifes. Vg a-se, neste sentido, o seguinte trecho da sua fala

- O interessante do conselho é que tu pode discutir com as pessoas. Essa € a diferenca.
Mas ndo que eu va levar mais em consideragcdo (0 que o leitor sugeriu ou criticou, apenas
por setratar de um conselheiro e, portanto, um ndo- leitor comum).

Ou este trecho ainda:



- Quando tu ta nareunido, o contato pessoa € importante. Tende a ser mais rico, (saber)
0 gue se esconde atras de cada observagdo. Foraisso, acaba sendo como receber um contato
por e-mail ou telefone.

Aqui, ha uma diferenca importante. O editor como que menospreza a importancia
do conselho, a reduzindo justamente a0 ponto que estamos procurando sdientar - o da
participacdo nas reunifes. Ai, evoca-se, também diferente do outro editor, a possibilidade
do didogo (discutir com o leitor) e da observacdo atenta (descobrir o que se esconde por
trés de cada observacdo). Isso é importante. E nada mais. Neste ponto, chegariamos a dizer:
€ como se houvesse um clamor parair as reunides. Sem estar presente, o instrumento torna-
se quase inttil (este editor parece estar dizendo precisamente iSso).

Observando-se um editor e outro, se vé duas modalidades de distancia. Porém,
distancias que percebem - tavez mesmo sem daremse conta disso - da importancia de
estarem mais préoximas. O primeiro editor acaba sendo a prova de que os editores de ZH
ndo contam com o recurso do conselho para formar a base da sua idéia de kitor. Seria
impossivel. E qual a base, no seu caso? O contato direto. Diz ele:

- Converso com 20 leitores por dia.

Diz que também faz observacdes diretas, do comportamento de pessoas comuns
olhadas enquanto consumidores da midia, incluindo observagBes em seu proprio ambito
doméstico.

- Isso faz um perfil do leitor. O conselho € um (recurso) a mais, que pode ser cada
Vez mais importante.

Conversar com leitores todos os dias, contudo, € a principal atividade que este editor
diz desempenhar em fungdo da necessidade de conhecer |eitores. Fica entdo cada vez mais
claro que as editorias precisam apropriar-se no sentido de tornar préprio, seu. Menos vae
0 recurso aheio, de outrem. Dentro disso, vale a difusdo do eu. Como disse um dos editores
que citamos acima, atender bem aos leitores parte do seu prOprio compromisso ético
profissional, independente de ordens superiores.

O eu, na verdade, habita todas as instancias. As pessoas estdo nos Processos e esse
estar as condiciona. O eu, poderia-se dizer também, € intransigente. Onde € negado, recug;
ou abalase em seu afeto (torna-se agressivo). As editorias de Zero Hora encarnam

personas coletivas, que, parece, ndo se véem no conselho. Desse modo, e esta é uma



hip6tese que estamos formulando, ndo o negariam, réo totalmente, mas a ele adeririam com
nem tanta energia. Prefeririam ater-se aguilo que é resultado de um trabalho que possui a
marca de suas proprias maos. O ingtituto do contato direto sera 0 mais valorizado, entre os

varios outros que o jornal possui? Entre os jornalistas que entrevistamos, parece que sim.

5. 2 Funcionamento do Conselho do L eitor

Como funciona o Conselho do Leitor? Esta € uma pergunta basica para o
entendimento do objeto, que procuraremos a partir de agora responder. Um tal
funcionamento pode ser visto de uma maneira ssimples. O jornal escolhe um grupo de
pessoas (de oito a dez leitores), que passa a participar das reunides periédicas com o
objetivo de avaliar o jornal. Estas reunides s8o mediadas pelos ocupantes dos mais atos
cagos da hierarquia redaciona (diretor de redacdo e editores-chefe). O conteldo das
avaliaches chega até a redacdo e manifesta-se nas paginas do jornal, contudo sem vinculo
de obrigatoriedade. Além disso, € publicada uma coluna, no primeiro domingo logo apos as
reunides, dando conta aos leitores de ZH dos assuntos que foram tratados nos encontros”.

Esta seria uma descri¢do simples do mecanismo no seu conjunto. Cremos que néo
ha razbes para desconfiar dela. Ela pode ser apreendida facilmente por quem olha
rapidamente para o Conselho do Leitor e faz perguntas rapidas sobre seu funcionamento.
Poderia-se dizer entdo que, quando ndo ha detencdo do olhar, é isso 0 que se forma
Depreendemos esta forma assim que entramos na redacdo de Zero Hora, para uma primeira
entrevista, com um dos diretores. Antes, sabiamos do mecanismo apenas pelo jorna, de
vé-lo através da coluna, de onde se retirava a nocdo basica de que ZH reunia
periodicamente um grupo de leitores de modo a obter destas pessoas uma avaliacdo sobre a
gualidade do jornal.

70 Inicialmente, as reunifes eram quinzenais, tornando-se, a partir de 2004, mensais. A periodicidade de
publicacdo das colunas, em funcéo disso, também se alterou. As colunas chegaram a ser semanais, tornando-
se, por fim, mensais, até serem suprimidas por completo, como se vera adiante. Também alterou-se
gradativamente o periodo de renovacdo do grupo de conselheiros. Inicialmente, trimestral, passando a
semestral e, depois, anual.



No mesmo dia desta entrevista, participei, pela primeira vez navida, de uma reunido
de um conselho de leitores. A reunido em si € um acontecimento que poderia ser dotado de
autonomia, com vida prépria. Aquele dia, sai da redacdo de ZH com uma hipétese ja
formulada e que provavelmente passou a projetar-se sobre o0 objeto, na forma como passei a
olh&lo. Tal hipétese foi a de que se produz um desencontro fundamental entre as
pretensOes dos dois lados que neste espaco interagem - leitores e jornalistas. Os quereres
sdo distintos e produz-se entdo um vacuo de acordo, que passaria entdo a chamar pela
necessidade de uma superacdo. Esta hipotese ainda ndo me abandonou. Pelo contrério, foi
se reforcando a medida que avancavamos na observacdo. O processo de descricdo do
objeto, com um mais alto teor de formalizagdo, como faremos daqui em diante, nos gjudara
a desenvolvé-lamelhor, com uma maior quantidade de especificacdes.

Como dissemos, ndo ha porque duvidar daquela descricdo simples do objeto que
oferecemos logo acima. Ha efetivamente um mecanismo que € posto em funcionamento.
Contudo, aproximar o olhar e joga-lo demoradamente sobre tal objeto consegue revel&lo
para dém de uma simples aparéncia. O conselho aparecia para todos através da coluna
“Conselho do Leitor”, possuindo a partir disso diferentes significados e garantindo
existéncia publica. Certamente, Zero Hora buscou tornar claro, explicar o que significa o
conselho para o conjunto de seus leitores, fazendo isso em oportunidades que surgem ou
sdo criadas. Melhor exemplo ndo haveria que o da primeira matéria que informou aos
leitores sobre a existéncia deste mecanismo, publicada em 29 de agosto de 1999. Vease

abaixo a integra deste texto.

IMPRENSA
Zero Hora cria consalho de leitores

Grupo reine- se quinzenalmente com a Redagdo para opinar sobre o jornal

Zero Hora abriu mais um espaco para o leitor. A cada duas semanas, um grupo de
seis leitores encontra-se com a direcao de Redacao, editores e executivos do jornal para

fazer criticas e sugestdes sobre ZH. O objetivo é ter o leitor discutindo em profundidade o



contetdo do jornal e colher contribui¢fes que ajudem a fazer uma Zero Hora ainda mais
afinada com os interesses do publico.

Os representantes dos leitores foram escolhidos seguindo-se critérios relacionados
ao perfil do publico de ZH, com idades e profissdes diferenciadas. Os participantes
também sdo especialmente interessados no jornal, conforme atestam suas contribuicdes as
secdes de cartas e telefonemas assiduos a Redacdo. A participacdo € voluntaria e nao-
remunerada. Os mandatos sdo de trés meses, renovaveis por no maximo mais trés meses, a
fim de possibilitar um sistema de rodizio entre os leitores.

Qualquer assunto pode ser pauta da reunido do conselho, que ocorre sempre nas
noites de quarta-feira, com a duracédo de uma hora. Os temas sdo sugeridos tanto pela
Redacéo quanto pelos participantes, e a critica € absolutamente livre. Na Ultima reunido,
por exemplo, discutiu-se desde a cobertura de assuntos importantes da semana, como a
Expointer e a Marcha dos 100 Mil, até um detalhe gréfico, como o tamanho da letra da
coluna de Luis Fernando Verissimo.

Mas este ndo € um encontro secreto. Os demais leitores de Zero Hora saberéo
semanalmente 0 que se passa entre as quatro paredes do Conselho do Leitor. A cada
domingo, na pagina 3, assuntos discutidos nas reunifes de quarta-feira seréo publicados e
eventual mente comentados ou explicados por editores de ZH.

Experiéncia inédita entre os jornais brasileiros, conselhos de leitores sdo comuns
entre publicacBes européias e norte-americanas. A inovacdo no campo da interatividade
com o publico ndo constitui uma novidade em ZH. No Congresso Mundial de Jornais de
Amsterda, em 1997, ZH foi apontada como referéncia internacional no atendimento a seus
leitores. A nova iniciativa de reunir os leitores para esquadrinhar o jornal € mais uma

acao com o sentido derefletir os anseios e as expectativas do publico a cada edicdo de ZH.

Os primeiros dois paragrafos ja fornecem quase toda aguela estrutura basica que
enunciamos logo acima: um grupo reine-se com editores periodicamente para avaliar o
jorna tendo em vista contribuir no seu processo produtivo. Mais adiante, a estrutura basica
gue fornecemos completa-se, quando o texto diz que “os assuntos discutidos seréo

publicados’ “a cada domingo, na péagina 3”. Toda a estrutura basica do conselho, portanto,



desenrola-se, através desta matéria, diante dos olhos do publico. Talvez ndo devesse haver
duvidas, também, de que esta mesma estrutura € assim compreendida pelos principais
sujeitos do processo que ainstituicdo do Conselho do Leitor envolve - jornalistas de ZH, de
um modo geral, e os leitores-consel heiros.

Podemos re-enunciar a tal base, de que faamos. um grupo de leitores reline-se
periodicamente com jornalistas de ZH a fim de emitirem opiniGes tendo em vista o
melhoramento do produto; é publicada também uma coluna contendo os temas discutidos.
Esta formula bésica envolveria, portanto, os seguintes elementos: 1) a constituicdo de
grupos de leitores; 2) o desenvolvimento de um processo de audicéo; 3) a aplicacéo das
contribui¢cBes dadas pelos leitores; 4) a publicagdo da coluna. Acreditamos, desse modo,
que uma descricdo mais detalhada do objeto granjeard seguranca ao partir desta base
consolidada e conhecimento (da qual ninguém duvida). E tal descricdo que passamos a

fazer a sequir ™.

5.2.1 Constituicdo dos grupos de leitores

A existéncia de grupos de leitores é decorrente de uma iniciativa de Zero Hora. O
gue caracterizaria estes grupos? Que sdo organizados por ZH afim de cumprirem objetivos
tracados por este mesmo sujeito, ou sga, o préprio jornal. Tais grupos ndo existem sem
Zero Hora. O gue observamos, contudo, a partir da observacdo de um grupo especifico, o
grupo A, foi um movimento de autonomizacdo, que, neste caso, provavelmente por
contingéncias especificas, ndo conseguiu desenvolver-se sem uma contrapartida de
resisténcia por parte do jornal.

O tamanho dos grupos é irregular (entre oito e dez membros). No primeiro grupo,
contudo, tenos o registro da atuagcdo de apenas seis conselheiros. Na verdade, todos os
elementos que gudam a fazer a descricdo acerca do topico “constituicdo dos grupos de
leitores’ variaram ao longo do tempo, desde 0 nimero de integrantes até os critérios e 0s

modos de selecdo. Estas variages gjudam a determinar 0 quanto a existéncia do grupo, e

L A intenc&o que eu possuia de descrever o funcionamento da coluna, em uma sess3o especifica, infelizmente
nao pdde se realizar devido a pressdes de tempo. Tal aspecto, contudo, é retomado no final deste capitulo,
devido a sua grande importancia.



suas razoes de existir, referem-se aos propositos do jornal. Confere ao conselho um caréter
de ferramenta de uso, de instrumento.

O modo de constituicdo dos grupos, e portarto, a propria constituicéo dos grupos,
mudou trés vezes, conforme o relato que nos foi fornecido por um dos diretores. Houve um
modo inaugural, abandonado ao fim da sua primeira tentativa de aplicacdo. Depois, um
modo que se estendeu por quatro anos, até que entrasse em crise. E, por fim, um modo
substitutivo que procurou sanar a crise que se instalara.

O primero modo ja foi referido, em alguns de seus aspectos, pouco acima
Consigtiu, diante do problema de como formar um grupo de conselheiros, em buscar
componentes entre os leitores que escreviam cartas para o jornal e, dentro desses, 0os que
escreviam mais assiduamente. Interpretamos logo acima, que, desta forma, o Conselho do
Leitor teria recolhido, para ser forjado, a referéncia do instrumento de contato com 0s
leitores mais antigo em Zero Hora, qual sga, a sesséo de cartas (0 mais antigo pelo menos
entre os modos formalizados, e que, por esta formalizagdo, ganharam algum tipo de
autonomia). As cartas seriam entdo uma espécie de institui¢do credora a quem o conselho
deveria parte de sua origem.

O diretor, em uma fala de sua entrevista, explica o porqué desta solucéo inicial, ade
buscar leitores-conselheiros junto aos leitoresmissivistas que o jorna jé& possuia. Segundo
ele, acreditava-se que os leitores que mais escreviam seriam também “os que tinham muita
opinido paradar”, tendo em vista a necessidade de buscar, para compor o conselho, leitores
“elaboradores’, ou sga, que pensassem criticamente sobre o0 jornal e enunciassem esta
critica. Como nos disse um outro diretor, em entrevista, sobre o0 méodo de selecdo de
conselheiros. “ Queremos pessoas criticas, que tenham opinides, que sgjam palpiteiras’.

Buscando identificar “palpiteiros’, portanto, o primeiro modo de constituicdo do
Conselho do Leitor teria os encontrado entre os colaboradores mais assiduos da sessdo de
cartas. Mas houve um problema, algo com que n&o se contava: seriam estes leitores por
demais auto-centrados. Segundo o diretor, perfazeriam desse modo um perfil indesejado.
Sua capacidade elaborativa expressa na producdo destacada de cartas (em termos
quantitavos) poderia estar relacionada com a maior disponibilidade de tempo (écio,
portanto) para esta elaboracdo. O diretor como gue sugere esta possibilidade. Lanca ainda

outras hipoteses. Diz que estes |eitores também manifestavam em demasia o desgjo de ver



seus préprios textos publicados no jornal, o que seria igualmente uma atitude aguém das
expectativas do jornal. Afinal, ndo se tratava de os leitores publicarem seus proprios textos,
mas sm de colaborarem com a manifestacio de criticas. E como se esses |eitores fossem
movidos por um desgjo de aparecer, que ja lhes seria um motor desde antes, no caso do
enderecamento freglente de cartas ao jornal. Outra hipotese do diretor € a de que tratava se
de um grupo de “conselheiros de uma nota s6”, no sentido de que, ao levantarem opinifes
sobre o jornal, prendiamse a um tema ou reivindicacao especifica, ndo abrindo o leque de
uma analise criticamais ampla que o jornal esperava dos participantes do grupo.

Com esse pequeno conjunto de explicacbes, o diretor justifica a conclusdo de que
constituir o primeiro grupo do Conselho do Leitor, a partir de leitores que freglientavam
habitualmente a sessdo de cartas, havia sido, como ele mesmo disse, um “erro”. Sua
avaliacdo, assim, é a de que esses |eitores, por serem quem eram, acabaram frustrando uma
certa expectativa de qualidade. N&o tivemos como aprofundar se foi exatamente assim que
as coisas se deram. Poderiamos, por exemplo, cotejar a fala deste diretor com as dos outros
dois diretores. De qualquer modo, nos parece ser segura a informagéo de que, findo o
periodo do primeiro grupo de conselheiros, partiv-se, com base numa frustragdo de
expectativa, para a adogdo de um novo modo de constituicdo do Conselho do Leitor. Este
novo modo vigorou do inicio de 2000 até o primeiro semestre de 2005, quando terminou o
periodo de vigéncia do ultimo grupo escolhido sob tal modelo.

O que mudou basicamente foi a forma de acionar os leitores interessados em
participar no conselho. Passouse a um processo de convocacdo de candidatos a
conselheiros, que usava como recurso as paginas do préprio jornal, através de uma nota
comunicando os leitores em geral que ZH estaria selecionado coselheiros e solicitando, dos
interessados, o envio de curriculos. Além das informagdes prestadas nos curriculos,
entrevistas realizadas por telefone auxiliam na escolha.

Desde o funcionamento do primeiro modo de instituicdo do conselho, conforme o
diretor, havia a preocupacdo em escolher |eitores de variado perfil politico-ideol6gico. Com
a implantacéo do segundo modo, os critérios para a escolha sofisticaramse. Em entrevista,
um outro diretor nos fala da existéncia de critérios segundo sexo, idade, classe socia e
profissdo. Conforme este diretor, a selecdo procura reproduzir, da maneira mais fiel

possivel, o universo amplo dos leitores de ZH. Ele afirma que este espelhamento do



conjunto dos leitores dentro do conselho toma por base dados empiricos coletados por
pesquisas estatisticas que buscam desenhar o perfil do leitor de Zero Hora. A existéncia
destas pesguisas, realizadas por empresas especidlizadas, contratadas pela empresa
jornalistica, ndo reflete apenas uma demanda da redagdo, mas, antes, demandas
provenientes do setor comercial, espedamente vinculadas a comercializagdo de anincios.

Vae dizer que, a0 seguirmos a pista relativa a existéncia de tais pesquisas,
acabamos realizando uma entrevista com a pessoa gque ocupa uma funcdo gerencia
importante, situada no interior da hierarquia de cargos do departamento comercia de Zero
Hora. Este entrevistado explicitou nos que as pesguisas estatisticas que procuram definir o
perfil do leitor do jornal, de cunho eminentemente quantitativo, sdo contratadas junto a
empresas especializadas com o fim dltimo de gerar dados de teor cientifico que auxiliem no
processo de comercializacdo de anlincios. Servem como recurso ha argumentacao de venda,
explicitando a composi¢do do publico do jornal de modo a que o anunciante possa orientar-
se (por exemplo, ver a localizacdo do seu publico-alvo entre os leitores do jorna) e
convencer-e pela compra de determinado espaco publicitério. Tal utilizagdo, confome o
entrevistado, faz parte de algo que ele designou pelo termo “venda técnica de midia’.

Na fala deste entrevistado foi possivel entrever nocdes acerca de uma progressao
gue estaria em curso no mercado publicitario de Porto Alegre, ja que fez-se referéncia ao
fato de que 0 uso de instrumentos como as mencionadas pesquisas quantitativas tornouse
uma pratica imprescindivel, uma espécie de obrigacdo da parte do vendedor do andncio, no
caso, ZH, que desse modo “qualifica’ seus argumentos no processo de negociagdo com oS
anunciantes, via de regra intermediado por agéncias de publicidade. De acordo com o
entrevistado, esta apresentacdo de dados de teor cientifico tornouse uma exigéncia das
agéncias publicitarias, o que ajudou a “profissionalizar” o mercado local, a exemplo do que
ocorreria em mercados mais centrais, como o de S8 Paulo. Desta forma, estas pesquisas
estatisticas ndo deixam de ser mais um modo pelo qual o jornal busca conhecer seu publico
e que auxilia na composicao do Conselho do Leitor, a exemplo do instituto das cartas que,
por seu funcionamento ao longo de numerosos anos, gjudou na formagdo de um catdogo de
leitores (0 que também € uma forma de sistematizacdo de dados sobre o publico).

No topico anterior, arrolamos, ao lado das cartas, outros recursos de interacdo do

jornal com seus leitores. Uma diferenca fundamental destes mecanismos em relacdo &



pesquisas quantitativas refere se ao fato de que estas Ultimas compreendem um mecanismo
unilateral de contato: sdo apenas os leitores que se ddo a conhecer, sobre eles o jorna forma
uma opinido; o contr&rio ndo acontece, os leitores ndo recolhem impressao alguma do
jornal. Alias, é significativo o fato de que ndo € nem mesmo o jornal que operacionaiza a
pesquisa, apesar de promové-la, mas sim os institutos de pesquisas contratados.

Um dos diretores nos informa que a intencéo deste segundo modo de instituicdo dos
grupos de conselheiros sempre foi a de reproduzir o conjunto dos leitores de Zero Hora em
sua diversidade. Este diretor também enumera alguns padrdes de perfil de leitor pelos quais
o jorna se orientaria. S0 padrdes, ao que tudo indica, e especiamente pela maneira de
nomin&-los, formados a partir de uma cultura da redagdo. Alguns exemplos de padrdes de
leitores, sempre conforme a fala deste diretor: o leitor perfil “mulherzinha’, constituido
pelo publico feminino, atento para temas como casa, flhos etc; o perfil “cabecdo”, um
leitor politizado e intelectual que 1€, por exemplo, o suplemento cultural; o perfil “jovem
f&’, constituido por um publico jovem, formado por estudantes, e que possui interesses
especificos como viagens e entretenimento.

Outro aspecto presente na selegdo dos leitores € a tentativa de ter representados no
conselho leitores do interior do Estado, considerando que o jornal, conforme este diretorr,
possui nesta regido geogréafica em torno de metade do seu publico total. Esta representacéo,
contudo, ndo consegue ser perfeita e, a0 que parece, esbarra em restrigdes orcamentarias.
Um dos consel hos cujas reunides observei, o grupo A, formado de acordo com as regras do
modo de constituicdo que estamos detalhando, entre nove leitores possuia apenas dois
provenientes de cidades do interior. O diretor refere que arranjar uma representacdo perfeita
(com metade dos leitores, portanto, provenientes do interior) implicaria custos néo
passiveis de cobertura pela empresa, ja que as despesas com transporte e estadia dos
leitores do interior sdo bancadas pelo jornal.

Outro elemento fixo da constituicdo do grupo € a inclusdo de um estudante de
jornalismo entre os conselheiros, regra que ja vigorava desde a constituicdo do primeiro
grupo, em 1999. Um dos diretores, inquirido a respeito, afirma ter sido ele mesmo o autor
desta idéia de criar uma espécie de cadeira cativa no Conselho do Leitor, reservada para

estudantes, que aqui surgem até menos na condicdo de leitores e mais na de uma espécie de



“analistas amadores da midia (o termo € nosso). Tanto € que a presenca continua destes
estudantes é assim justificada pelo diretor mencionado:

- N&o ha ambiente mais critico a Zero Hora que as faculdades. Como queremos
leitores criticos e jovens, pegamos estudantes.

Haveria, entdo, como que a busca de uma interface constante com o mundo
académico, pela sua capacidade de critica, justamente a critica, uma das principais buscas
do jornal a0 congtituir o mecanismo do conselho. Porém, uma interface algo incomp leta, ja
que, a0 trazer estudantes, traz para 0 grupo ndo os criticos da midia de matiz académica,
mas apenas aprendizes deste tipo de critico.

Em maio de 2005 € empossado um novo grupo de leitores, onde as regras de
constituicdo respondem, mais uma vez, a novos principios. Deixouse o processo de busca
de candidatos através de chamadas no jornal. O novo procedimento envolve arrebanhar
conselheiros a partir de contatos que o jorna ja tem estabelecidos com leitores. Para a
congtituicdo do referido grupo, conforme explicacdo de um dos diretores, foram solicitadas
indicagdes, as diferentes editorias que constituem a redacdo de ZH, de leitores que se
encaixariam no cargo de conselheiro. Mas, afinal, o que teria provocado esta mudancga?
Infelizmente, ndo posso afirmar ter seguranca quanto a clareza dos dados que consegui
obter na tentativa de responder a esta pergunta. De qualquer modo, vou explicité-los aqui.

De um modo gera, a partir da minha posicdo de observador, tornase possivel
afirmar que os gestores do Gnselho do Leitor acumularam uma frustragdo quanto a
gualidade da colaboracdo deste instrumento. Dessa forma, a mudanga no modo de
instituicdo do conselho responde a esta circunstancia. Quanto a isso, ndo parece haver
razdes para adimentar dividas. Lembro-me do quanto me surpreendeu uma das primeiras
conversas que tive com um dos diretores. Manifestou ele, ja entdo, a mencionada
frustracdo. Uma frase sua ficou me bem gravada na memaria, bem mais que outras. quando
ele afirmou que o Conselho do Leitor tendia a ndo dar mais bons resultados, “néo com esta
metodologid’. Referia-se entdo a metodologia que encontrava-se em vigor, através do
funcionamento do grupo constituido no inicio de 2004 e desfeito em 30 de margo de 2005.
Evidenciourse, assim, mesmo que preliminarmente, que haveria uma crise no
funcionamento do mecanismo. Estdvamos em novembro de 2004. Os acontecimentos

posteriores gjudaram a confirmar esta primeira indicagdo. Efetivamente, ao ser instalado



um novo grupo, em maio de 2005, a mudanca de metodologia apregoada pelo diretor de
redacdo acaba acontecendo.

A data de instalagdo do novo grupo (4 de maio de 2005) antecedeu em apenas uma
semana a data em que realizei minha principal entrevista com este diretor. Lembro-e do
quanto esta mudanca metodoldgica tornou-se uma espécie de tema preferencial, tanto em
Nossas conversas, Como na entrevista. Recordo-me da sua expectativa em saber como eu
avaliaria a qualidade do novo grupo, estreante em 4 de maio. Ele préprio, sem que eu
pedisse, emite a sua propria opinido a respeito desta qualidade, dizendo que ficara satisfeito
com aintervencdo dos novos conselheiros.

Parece que nd ha como duvidar, de fato, que tratava-se de uma frustracdo com a
qualidade. Nas entrevistas que realizamos na redacdo, este mesmo ponto - de uma alegada
baixa qualidade de intervencdo por parte dos leitores-conselheiros - surge na conversa com
dois editores, sem que o provocassemos. Em comum, eles dizem que o ultimo conselho,
empossado em maio de 2005, a partir de uma nova metodologia, seria 0 melhor de todos os
grupos gue ja haviam atuado, justamente em fungdo do processo de selecdo. Afirma um dos
editores:

- Nesses seis anos melhorou a selecdo. A atual € a melhor equipe que ja se teve. Os
primeiros foram mais fracos.

O outro editor faa diretamente que tratou-se de um processo de aprendizagem por
parte do jornal.

- Agora sdo pessoas mais selecionadas. O conselho esta mais seletivo (...). A gente
brincava que as pessoas vinham comer bolacha e ter com guem conversar. Foi um
aprendizado.

Algo me chama a atencdo na fala deste segundo editor. O ponto que me intriga: €
como se toda experiéncia anterior com o conslho estivesse sendo negada e s6 entdo, depois
de seis anos, se estaria chegando a uma formulagdo mais adequada para o funcionamento
do mecanismo. De qualquer modo, estas duas faas gjudam nos a acreditar que o jornal
enfrentava problemas com o conselho em um ponto relacinado a seu modo de constitui¢éo.
Mesmo na fala do presidente Jayme Sirtosky encontramos uma manifestacdo desta
Situacdo, quando ele menciona, algo lateralmente, em relacdo ao foco da conversa gque

vinhamos tendo, que ouvira comentarios de que o conselho ndo vinha obtendo os melhores



resultados em fungdo do que seria uma baixa disposi¢cao dos conselheiros para a elaboracéo
critica

Desde nossas coversas iniciais, procuro saber de um dos diretores acerca dos
motivos da insuficiéncia percebida no Conselho do Leitor. Ele fala entdo do que seria um
fendmeno de repeticdo das falas dos conselheiros: com o passar dos diferentes grupos, as
falas dos leitores teriam se tornado recorrentes, sem representar alguma novidade que
pudesse acionar mudangas significativas. Ele menciona um exemplo: grupo apds grupo,
aparece a queixa dos leitores de que a editoria de Interior recebe pouco espaco nas péaginas
do jornal. Apesar da pertinéncia da observacdo, ela ndo possuiria o poder de produzir algum
efeito pratico sobre tendo em vista que o problema j& encontrava- se detectado pela redagéo
(sem, contudo, poder ser imediatamente resolvido devido a sua complexidade, concernente
a aspectos organizacionais).

Mais tarde, quando entrevistamos este diretor, 0 mesmo motivo, o da repeticéo, €
evocado para justificar a queda da confianca na qualidade do Conselho do Leitor. Ele fala
também de uma impossibilidade de usar as sugestfes porgue elas ndo tinham nenhum
“objetivo prético”. Nesta mesma entrevista, o diretor evoca um outro tipo de justificativa
para a desilusdo com 0 mecanismo. Fala do que seria um comportamento padréo percebido
entre os conselheiros e que frustraria expectativas de qualidade:

- Em dado momento se percebeu que vir no conselho era um programa para conhecer
outras pessoas.

Pergunto se esse seria um comportamento generalizado. Ele reconhece que era o

de alguns poucos. Prossegue:

- Quem se candidatava era quem tinhamais tempo, como aposentados, ou quem queria saber como funcionavao jornal. Depois
de duas ou trés reunides, ja sabia como funcionava e nd vinha mais. Chegava no final com duas ou trés pessoas, dizendo as mesmas
coisas. Porém, eram os melhores.

A fala, de algum modo, coincide com aquela que mencionamos acima, emitida por um
dos editores entrevistados, dizendo que surgira na redacdo o comentario, em tom de
brincadeira, de que os conelheiros participavam do grupo para “comer bolacha e ter com
quem conversar”. As duas falas, cremos, denunciam uma percepcdo pela qual os
conselheiros se desviariam da atividade proposta — analisar e criticar o jorna - preferindo
tomar uma espécie de caminho ludico (comer, conversar descompromissamente). E o
registro, entdo, de uma decepcdo com os conselheiros. A atividade prevista, de comparecer

periodicamente as reuniGes 0s atrairia, mas por motivos outros.



Sera uma brincadeira ou uma maledicéncia a referéncia a suposta preferéncia dos
conselheiros em relagdo a “ comer bolachas’? Sabe-se que as fronteiras entre brincar e mal-
dizer so ténues. Outro editor também toca neste ponto, porém de um modo diferente.
Vease:

- Eles (os conselheiros) sdo bem tratados e ndo estdo aqui porque ddo cafezinho e
bolachinha para eles, como alguns dizem.

A frase acaba acusando a existéncia de uma maledicéncia da qual este editor se exime
de praticar. O que terd havido? Porgue os conselheiros terdo virado alvo de chacota, mesmo
gue ndo generalizadas?

De qualquer modo, esta é apenas uma das muitas possiveis dimensdes do problema. Um
problema que, se formos generalizar, poderiamos chamar de depreciacdo do Conselho do
Leitor, e que ndo é absoluto. Existem também falas abonadoras do mecanismo, proferidas
inclusive pelo diretor que manifestara suas frustragdes em relacdo aos resultados obtidos
com o mecanismo. Contudo, a afirmagdo direta, e j& de partida, numa de nossas primeiras
conversacdes, como que me produziu uma espécie de choque, provavelmente porque eu
esperava— € 0 gue se torna possivel supor — duas atitudes diferentes por parte do jornal,
expectativas estas ndo desprendidas de minha subjetividade/singularidade. Primeiro, que o
jornal ndo detratasse 0 mecanismo que, visto de longe, me parecia democrético. Segundo,
que o jornal ndo detratasse uma instituicdo que precisa ser mantida e sustentada como
vélida perante um pesquisador. Serd que Zero Hora encontrava-se entdo com um 0Orgéo
falido nas méos - o Conselho do Leitor?

O certo, a par disso tudo, é que havia uma insatisfagdo com o instrumento, e que essa
insatisfacéo se relacionava com a qualidade de intervencdo dos conselheiros. O novo modo
de ingtituicdo do conselho sem duvida procurou reparar isso. Este diretor, durante sua
entrevista, menciona ainda uma outra motivacdo para a mudanca no modo de constituicéo
do conselho, que nos parece ser paralela, e menos importante. Afirma que 0 processo de
selecdo via candidaturas se tornara por demais trabalhoso (o servigo era executado por um
dosdiretores). Diz ele:

- A gente ndo queria terceirizar a escolha. Teria que ser alguém (o responsavel pela

selecdo) que participasse das reunides. E finalmente chegamos a nova formulacéo.



Pergunto se a necessidade de economizar méao-de-obra influenciou na ado¢éo do novo
método de recrutamento. Sua resposta parece ser conclusiva.

- Foi decisivo na escolhater pessoas que tinham algo a dizer.

Consagra-se entdo a idéia de que haveria uma frustragdo com a qualidade da
intervencdo dos conselheiros. Isso fica ainda mais visivel quando se considera o perfil do
grupo instituido segundo 0 novo modo: sdo oito pessoas, incluindo dois doutores (um em
Economia, outro em Educacdo), um juiz de direito, um empresario, uma psicologa, uma
meédica veterinaria, uma dona-de-casa (estudante de pedagogia) e uma estudante de
jornalismo, que ocupa entdo o lugar cativo no conselho proveniente das férmulas
anteriores.

O conselho anterior incluia dois professores universitarios (das areas de Agronomia e
Filosofia), uma psicologa, uma técnica em nutricdo, um médico, um condutor de
ambuléncia, uma relacfes publicas, um gerente de banco e um estudante de jornalismo. A
diferenca, talvez, a primeira vista, ndo sgja tdo grande. Mas ocorrem ateragdes qualitativas
importantes de um conselho a outro. Pelo menos quatro personagens do novo conselho
possuiriam um estatuto diferentes do simples leitor, o que se vincula ao modo pelo qual
estes conselheiros foram recrutados (0 que permite entender, por sua vez, a diferenca
introduzida pela mudanca metodolégica vista como necess&ria e expressada por um dos
diretores desde nossas primeiras conversas).

Estes conselheiros séo indicados pelas diferentes editorias do jornal e sdo vistos, a
priori, como autoridades, mais do que pessoas que aleatoriamente atendiam a um chamado
do jornal para ocupar o cargo de conselheiro. Pode-se dizer que sd0 agora pessoas
escolhidas a dedo, diminuindo assim o risco de, como no processo anterior de selecéo,
selecionar pessoas menos adequadas a funcdo, talvez eliminando as probabilidades de
conselheiros apaticos que, na versdéo maedicente, eram reduzidos apenas a sujeitos
interessados em usufruir de pequenos beneficios proporcionados pelo exercicio da funcéo -
a possibilidade de encontros, como se as reunides fossem clubes sociais, e regalias de
carater gastrondmico (as bolachinhas com café).

Os novos conselheiros, e novos porgue pertencentes a um novo estatuto, estariam agora
numa posi¢éo mais desinteressada porque, no lugar de serem candidatos (alguém que quer

ocupar 0 posto), sdo convidados e, portanto, pressupde-se que descarregados de intencéo.



Além disso, e esse talvez sgja 0 ponto mais importante, aproximamse do perfil da
sumidade, daquele que deve ser ouvido (o fundamental, disse o diretor de redacéo, € que
tivessem “algo para dizer”). Tanto € que seu perfil inclui o fato de, pdo menos nagueles
guatro casos que citamos, serem também fontes de editorias pelas quais foram indicados.
Os dois professores universitarios, além de ostentarem titulagbes académicas maximas
(doutores, o que ndo era o caso dos tamb ém professores univesitarios do conselho anterior),
s80 fontes de informagéo para o jornal. O doutor em Economia, durante o procedimento de
auto-apresentacdo dos integrantes do grupo em sua reunido inaugural, fala que desenvolve
um tipo especifico de pesguisa, com extracdo anual de resultados, que sdo, com esta mesma
periodicidade, divulgados por ZH. Trata-se, portanto, de uma fonte habitua e colaboradora
do jornal. Interessante notar que esse conselheiro, durante sua auto- apresentacdo, manifesta
ndo saber com certeza porque havia sido convidado para o conselho. Porém, suspeitava que
0 motivo estivesse relacionado com a colaboragdo que mantinha com o jornal.

- Imagino que sgjaem funcgéo disso - afirmoul.

O doutor em Educacdo, por sua vez, ap apresentar-se, na mesma reunido, fala que vinha
atuando como consultor de uma campanha que encontrava-se entdo sendo desenvolvida
pela RBS, a campanha “Educar é Tudo’, que veiculava nos veiculos da rede mensagens
sobre a importancia da educacdo de qualidade na infancia. Ja a médica veterinaria, que
disse possuir uma clinica de animais em um bairro classe A de Porto Alegre, o que pode ser
um dado significativo, declarou ser uma fonte habitual do suplemento dominical feminino
do jornal (o caderno Donna).

Ha ainda o juiz de direito, cujo caminho da formulagdo do convite ndo conseguimos
apurar. Contudo, a manifestacéo de um editor nos deu a senha de como ele poderia passar a
ser visto por membros da redacdo que, de algum modo, se apercebiam afetados pelo
funcionamento do conselho. Trata-se de um editor da &rea policia que, em sua entrevista,
manifestou achar Util, do ponto de vista editorial, a presenca do juiz no conselho.
Coincidentemente, na reunido inagural do grupo, uma questdo editoria levantada pelo
mediador permitiu ao juiz emitir uma opinido técnica que foi prontamente aceita como
colaboracdo. Tratava-se de divulgar ou ndo o nome do acusado de um crime que, aquela
altura, encontrava-se na etapa da investigacdo policial correspondente a do indiciamento do
acusado - e este era 0 lead da noticia, 0 de que o acusado pelo crime estava sendo indicado



pela policia. Ao que o juiz sugeriu que o jorna explicasse com didatismo o signfiicado do
ato juridico do indiciamento. Ao entrevistar o referido editor da area policia, ele
justamente comenta este fato como que saudando a chegada do novo conselheiro, em suas

credenciais técnicas, e também agradecendo por esta primeira col aboraco:

- Tem um juiz agora dando idéias interessantes. Vamos colocar 0 que € indicamento.

Creio que as exemplificacOes sgjam suficientes para demonstrar aquilo que ja estava
mesmo afirmado por um dos diretores. buscouse alguém que tivesse “o que dizer”. Sera
gue agora o jorna estaria atingindo um nivel de qualidade para o conselho como fora
preconizado r um dos editores que entrevistamos na redac&o? Este editor nos falara,
diretamente, que ndo considerava 0 Conselho do Leitor uma boa iniciativa. Para fazer esta
afirmacéo, aegava a fdta de qualidade da opinido emitida pelos conselheiros.
Coincidentemerte, ou ndo, este editor também afirma que 0 mecanismo padeceria do mal
de fazer com que as manifestagdes de leitores acabassem soando repetitivas, como ja nos
havia afirmado o diretor de redacéo. Diz ele:

- E repetitivo. As questdes s30 sempre as mesmas. O leitor individualizado tem uma
opinido muito precaria.

Perante esta negativa, por ele mesmo estabelecida, este editor cogita uma alternativa:

- Seria mais importante um conselho de notévels. (...) Um conselho de notaveis teria
uma opinido mais abalizada. Muda a opinido de quem diz e de quem ouve.

O novo modo de constitui¢éo dos grupos de leitores teria, sem saber, seguido a opini&o
expressa por este editor? Apesar de se manter a definicdo de conselho de leitores, parece
ndo haver dividas de que se procurou “notabilizar” os integrantes do conselho, fazendo
com que os lugares do grupo fossem assumidos por pessoas com perfil de autoridade.

O editor fala, como complemento a sua posi¢cao de que é preferivel um conselho de
notaveis, que sabe correr o risco de ser taxado de “dlitista’ (0 termo é seu) por tal opini&o.
Mesmo assim, a mantém, sob a seguinte justificativa:

- A democracia € o melhor governo, mas ndo € Gtima. Numa empresa, tu ndo tem
democracia, se ndo elavai afaléncia

A mudanga de perfil do Conselho do Leitor de ZH, conforme acabamos de descrever,

poderia ser uma espécie de confirmagdo da tese enunciada por este editor? Face a



importancia capital deste aspecto para a compreensdo de nosso objeto, o retomaremos mais

adiante, introduzindo novos elementos, resultantes da busca de dados empiricos.

5.2.2 Processo de audicéo

N&o ha davidas, para mim, enquanto observador, de que os leitores contatados por
Zero Hora estdo no conselho para serem ouvidos. E justamente em torno deste ponto,
contudo, que desenvolve-se um processo de geracdo de tensdes, desencontros,
cumplicidades e disputas de poder que se nos afigurou como o grande processo constituinte
e definidor do significado do Conselho do Leitor de Zero Hora. O jornal, sim, ouve. Porém,
ndo precisa, e talvez nem possa, assumir 0 compromisso de efetivamente levar em
consideracdo o que esta sendo dito. Quanto do que se diz é efetivamente ouvido, no sentido
de gerar uma transformacéo direta no modo de agir daguele que ouve?

O Consdho do Leitor poderia muito bem ser um simples 6rgdo consultivo, no
sentido de sondar preferéncias simples e desagrados bésicos do publico’?. Mas ndo é o que
acontece. Ouvir leitores é apenas um dos movimentos que o jorna faz ao instituir o
conselho. Um outro, t&o congtitutivo da natureza do mecanismo quanto esse, € o de formar
um instituto, no sentido de gerar um significado do qual se revestem 0s sujeitos que
ocupam o cargo de conselheiro. Este significado sugeriria a tais sujeitos que ser um
conselheiro € bem mais do que apenas emitir opinides sobre a qualidade do jorna sem a
expectativa de qualquer consequéncia. Aquele que se vé ingtituido como conselheiro
querera mais - desgjard colaborar e ficara frustrado ao ver, ou supor, que sua fungcdo ndo
estaria tendo o grau de importancia que ele esperava que tivesse.

Esta é em suma, minha principal hipétese de trabalho sobre o Conselho do Leitor
de Zero Hora, extraida do conjunto de dados com o qual tive contato. Curiosamente,
comecel a formul&la, como afirmei antes, ja na primeira reunido a que assisti, ainda no

periodo de coleta preliminar de dados, em novembro de 2003”3, Depois disso, tal hipétese,

2 Seria entdo a ldgica consultiva de um grupo focal, como aponta Braga (2006), que funcionaria, como
indicamos no capitulo 4, como um “informador qualitativo” do jornal.

3 Nesta ocasigo, um conselheiro chega a demitir-se do cargo. Em uma atitude que néo consegui decifrar
completamente, ele toma tal resolugdo alegando que suas opinides ndo estavam sendo reconhecidas por ZH.



como também afirmei antes, apenas se reforgou: o jornal cria um cargo que € investido de
diferentes intencdes pelos diferentes sujeitos, dante da proposta emitida implicitamente
pelo prépio jornal de que é possivel ter poder, ser sujeito na elaboragdo do produto
noticioso, 0 que nem sempre € verdade. Agora, o trabalho minucioso de descri¢do do objeto
pode nos gjudar a aperfeicoar tal hipotese.

Por isso, dizemos. € certo, sim, que o processo de interacdo com os leitores,
instituido pelo jornal, compreende um real movimento de escuta, cujo significado, contudo,
sO pode ser relativizado diante do exposto. A descricdo do que estamos chamando de
“processo de audicdo” nos gjudard a iniciar uma evidenciacdo disso tudo que estamos

guerendo afirmar.

5.2.2.1 Asreunides

Os leitores encontram se as 19h30 para o inicio da reuni&o. Sentam se todos a volta
da mesa comprida, de véarios lugares. A reunido acontece mensalmente. O que cada um
trard? N&o se trata de uma ordem expressa, mas cada um ali sabe que acabara firmando um
compromisso: avaliar o jornal. H& esse acordo, algo implicito. Ninguém comparecerd sem
achar que se espera algo de sua pessoa, nomeadamente, opinides.

O que é um conselho? Um conselho serve para ser ouvido. As reunifes se
estruturam em torno, portanto, do que pensam os conselheiros. Por que duvidar que Zero
Hora faz isso? De certo modo, € como se 0 jorna estendesse um ouvido, em um gsto
semel hante ao de quem of erece uma cadeira para alguém sentar-se. Ha um servico colocado
a disposicdo. O jornal recebe, coloca-se a postos. Ha a faa de um editor entrevistado
(mencionada antes) que ilustra bem tal situacéo: “eles, (os conselheiros) séb muito bem
tratados’. Bandejas de biscoitos e salgadinhos sdo colocados a disposicao, junto com agua e

café. E como se o jornal dissesse: fiquem a vontade, falem, a casa € sua.

Na reunido a que assisti, este leitor remete-se entdo a um caso concreto: uma determinada opini&o sua havia
sido acolhida mas néo fora colocada em pratica devido a uma falha operacional do jornal (a determinagédo da
mudanca havia chegado a redac&o, mas por um erro interno ndo foraadotada). A reagdo deste conselheiro fez
me comegar a especular que os leitores guardavam intengdes proprias, nem sempre coincidentes com as dos
jornalistas.



A reunido é aberta. Quem é esse mediador? E um “dono da casa’, que conduz o
processo - um dos diretores™. A reunido comeca Sua estrutura é razoavelmente fixa
Durara em torno de duas horas. Ela ocorre, também, via de regra, na saa de reunifes da
redacdo, cotidianamente usada por este setor da empresa jornalistica para diferentes fins,
incluindo as reunides rotineiras de pauta.

Enquanto acontece o encontro, as editorias movimentam se, praticamente ao lado.
Pode-se dizer, neste sentido, que o ambiente da reunido do Conselho do Leitor € invadido
pelas circunstancias relativas ao fato de que tudo ai € circundado pelo ambiente laboral de
uma empresa. Ocorre sempre a participagéo de outros membros desse ambiente de trabal ho,
para além dos mediadores. Do ponto de vista dos profissionais que trabalham na redacéo, a
reunido ordinaria do Conselho do Leitor € o local onde os diretores isolamse para
encontrarem-se com um grupo de colaboradores ocasionais. Ndo ha como afastar aidéia de
gue os diretores, revezadamente, interrompem 0 seu trabalho para juntarem-se a estes
colaboradores sui generis, que aos poucos foram se incorporando a rotina da redacéo. Até
abril de 2004, e desde agosto de 1999, as reunides eram quinzeanis. Agora, no tempo desta
narrativa, s8o mensais. Como é quebrar o trabalho? A rotina diaria é fechar o jornal em sua
série de atribulagbes. Ouvir leitores, neste sentido, € uma atividade nova e diferenciada.
Seria entdo uma quebra na rotina? E como sera para 0s que chegam, 0s que entram na casa
como visitantes?

A reunido é relativamente plangjada. Prevé sempre a participacdo de um ou dois
editores, que via de regrainiciam o encontro. Depois, abre-se um momento para a chamada
“pauta’. E quando cada conselheiro faz suas consideracdes sobre as edigbes publicadas
desde transcorrido o Ultimo encontro. S8 dois momentos bésicos e perfeitametne
distinguiveis. Do ponto de vista discursivo, estes dois momentos séo ainda completados
pela publicacdo da coluna “ Conselho do Leitor”, sempre no domingo posterior ao encontro.
S8o trés momentos distintos de cruzamentos de falas, portanto, onde as falas dos jornalistas
cruzamse com as faas dos leitores. Dentro do presente tépico, sobre a estrutura das
reunides, analisaremos separadamente os momentos da participacdo de convidados e da

“pauta’.

" Conforme adiantamos no inicio do capitulo, as reunides que acompanhei foram mediadas pelo diretor de
redac&o e por um dos editores-chefe. Indistintamente, os designamos pelo termo “mediador”.



5.2.2.2 A participacao dos convidados

5.2.2.2.1 Ojornd tem “fome” por feedback

Cheguei a chamar este primeiro momento da reunido, em meu texto de qualificagéo,
de participacdo “prata da casa’. Ai, Zero Hora exibiria suas “reliquias’ ou “preciosidades’,
do tipo colunista famosos, com uma dupla pretensdo: impressionar os leitores e animar o
encontro. Como se houvesse um pouco de uma perspectiva exibicionista: o jornal exibe
estrelas, estrelas tais que gudam Zero Hora a manter-se vinculada a seu publico. Contudo,
este modo de participagao que julguei inicialmente perceber agora me parece ndo encerrar o
conjunto das fungdes que o jornal guarda para este momento da reunido em que jornalistas
s80 convocados a comparecer para falar com os leitores. Mesmo assim, haveria algo
parecido com o efeito decorrente de um exibicionismo, mesmo que esta atitude
exibicionista ndo seja intencional.

Peco agui licenca para acessar de modo mais franco minha prépria subjetividade.
Lembro-me de um certo gozo que tive ao, acompanhando as reunifes, partilhar do mesmo
espaco fisico - a mesa da sala de reunifes - destes colunistas famosos. Eles estéo ali, e seria
impressionante sua proximidade. Por que impressionam? Justamente por ndo pertencerem
a0 circulo dos comuns. S0 de outra esfera. Mas, como ja disse, as funcdes deste momento
especifico da reunido ndo se reduzem a isso. Em meu periodo de observacdo, presenciel a
participacdo de dois colunistas-“vedete’, mas que também estavam ai na condi¢do de
editores bem graduados na hierarquia da redacéo. Sua aparicdo no conselho ndo se reduzia
a0 seu vedetismo, portanto, apesar de ser esta uma dimens&o existente.

Nas sete reunides de a que assisti, compareceram aos encontros 0s seguintes
convidados, que listo conforme seu estatuto no quadro funcional da empresa: os editores-
executivos de Politica, Interior, Esporte e Fotografia; editor do caderno Patrola
(direcionado ao publico adolescente); editor do Segundo Caderno; gerente de circulacéo; e,

por fim, o presidente do Conselho de Administracdo da RBS, Jayme Sirotsky.



Em um dos encontros presenciados, por tratar-se da reuni&o final do grupo A, néo
houve convidados. O encontro inagural do grupo B também foi sui generis. envolveu a
participacdo do ocupante do mais importante cargo da organizacdo midiética, o presidente
do Conselho de Administragdo da RBS, como dissemos logo acima, que de certo modo
também d& continuidade a figura do do fundador Mauricio Sirotsky Sobrinho. Trata-se,
portanto, de uma presenca de forte teor institucional ocorrida em um contexto especifico, o
da inauguracdo de um novo grupo, deliberamente agendado para acontecer no dia do
aniversério do jorna (4 de maio).

A participacdo do gerente de circulagdo me parece que também ndo possa ser
classificada como ndo corriqueira, pelo fato deste funcionario do jornal pertencer a um
outro setor do jornal (o de circulagdo) que ndo a redacdo. A distingdo aqui existente é de
uma natureza semelhante a de um aspecto que encontramos entre os ombudsmen
portugueses e também na Editoria de Atendimento do Leitor de ZH: é extremamente
comum, nestes dois servicos, o aparecimento do leitores interessados em resolver
problemas referentes a entrega do jornal a assinantes, ou a circulacdo, junto com o jornal,
de produtos associados, como livros, CDs e DVDs. No caso do conselho, testemunhamos a
situacdo pela qual dois conselheiros levantam problemas desta natureza, o que da origem a
convocacdo do mencionado gerente para comparecer a um encontro do Conselho do Leitor.

De um modo geral, o que determinaria cada participacéo, e como ela se desenrola?
O que o jornal quer? A suposicao que fazemos é a de que o jornal busca leitores com o
objetivo primordial de ouvir suas opinibes sinceras. Contudo, ndo ha contrapartida
suficiente de satisfagdo pelo lado dos leitores. Se o jornal consegue obter aquilo que quer,
opinides sinceras, 0 mesmo ndo se daria com os leitores, no sentido de que suas buscas
encontram menores chances de concretizar-se. Os conselheiros tém interesses e desgjos
difusos que, no entanto, ganham aguma organicidade quando buscam definir para 9 os
objetivos da funcéo que desempenham, como procuro expor mais adiante.

Fica facil demonstrar que o jornal espera ouvir a critica. O que detectei durante as
reunides a que a assisti foi a presenca de uma franca postura auditiva, onde Zero Hora
recolhe @inides de um modo persistente. A totalidade do dispositivo representado pelo
consalho, pode-se dizer, serviria paraisso. A crise seinstala a partir do momento em que os

conselheiros possuem desgos outros que ndo se conformam a perfeicao frente a esta



necessidade auditiva do jornal. Como ver isso? A etapa da reunido compreendida pela
participacdo dos convidados, ao que me parece, consegue expressar parte desta situacéo.
Seria possivel ilustrar o que estou querendo dizer através de alguns exemplos, como 0s que
seguem abaixo.

Exemplo 1 - O cronista sob avaliagio

Um dos convidados da reunido € o editor-executivo de esportes, que também € um
destacado colunista do jornal. Sua participagdo é dominada pela discussdo de seu trabalho
nesta Ultima funcdo. O mediador procura saber do grupo de leitores o que se pensa a
respeito dos textos do convidado, que possuem carater algo polémico (por se tratar de uma
espécie de uma literatura quase sensual em que se fundem dois elementos importantes do
universo masculino: futebol e mulheres). O mediador, em meio a conversa, dirige-se ao
conjunto do grupo e pergunta:

- Vocés todos [éem o (nome do colunista)?

Seu interesse é pelo desempenho do subordinado enquanto cronista. Os leitores
manifetam-se positivamente, em tom elogisoo. Um dos leitores ressalva que considera os
textos demasiados longos. O mediador retorque:

- Vocés ndo acham as cronicas muito pesadas?

O mediador acaba n&o escondendo dos leitores que ele mesmo considera “pesados’
os textos do colunista em virtude darecorréncia da tematica sexual. Um leitor manifesta-se
dizendo que sente-se surpreendido pela liberdade que € dada ao cronista para fazer do sexo
um de seus princpais assuntos. O diretor pergunta:

- Naparte do sexo, ele perturba ou o qué?

O leitor responde que “0 que perturba € o machismo”. Diz que os textos sdo
“inteligentes’, mas que “as vezes ele (0 cronista) exagera’. O mediador entdo preocupa se
em saber, com outro leitor, que ele sabe ter um filho adolescente, se o jovem |€ a coluna e
que tipo de impacto produzido pelo texto se perceberia nele. Apos a resposta do leitor (da
gual ndo temos o registro), o mediador fala, em referéncia a sua propria atitude de sondar

ostensivamente junto aos leitores os efeitos produzidos pel os textos do colunista:



- Estou s0 tirando a prova dos nove.

Fica explicito, portanto, que o medidar estava ai testando os efeitos do jornal que
ele mesmo dirige sobre a audiéncia. Ha um aproveitar da oportunidade da reunido do grupo
para se concretizar uma consulta. Ali estdo, cono havia afirmado um editor que citamos
acima, os diferente estratos da sociedade, representativos das camadas que léem ZH,
manifestando-se a respeito da leitura que fazem do jornal. Conforma-se um significado de
concretizacdo da opinido do publico que, foradali, encontra-se disperso. Nestes momentos,
o conselho constitui-se em puro dispositivo de sondagem de opindo, de checagem de efeitos

sobre a audiéncia

Exemplo 2 - A editora “ nota 10”

O convidado da noite € a editora-executiva de Politica e também colunista Rosane
de Oliveira. O mediador, ao introduzi-la na reunido, pede que se fagca uma avaliacédo, pelos
conselheiros, da cobertura politica de ZH. Ele comenta que o tema da politica costuma
suscitar a passionalidade dos integrantes do conselho, especialmente em periodos de
campanha eleitoral. A partir disso, tanto o mediador como a editora vao dirigindo perguntas
ao grupo, num puro momento de sondagem. Fala o mediador:

- Minha primeira pergunta €& nossa cobertura € adequada na distribuicdo dos
assuntos nacionais e locais?

Trata-se do segundo encontro do grupo B. S0 conselheiros novatos, portanto. As
respostas, ainda um pouco titubeantes. Parece ndo haver certeza entre os conselheiros de
gual seria o proceder correto naquele ambiente. Neste contexto, a postura direta do
mediador me surpreende. Sua primeira pergunta ganha respostas oscilantes e talvez paraele
fosse apenas uma estratégia de introducdo ao assunto, porque logo em seguida surge a
guestdo provavelmente considerada inevitavel, a pergunta que réo poderia deixar de ser
feita

- A cobertura (politica) de Zero Hora € tendenciosa?

Pergunta forte. Como se portar diante dela? Seria como perguntar a alguém com

guem se convive “0 que vocé acha de mim?’. Porque vaise ao fulcro da questdo sobre o



gue achar de Zero Hora. Ora, se a pergunta € sobre tendenciosidade, certamente ocorre a
afirmacdo, nos ambientes em que o jornal circula, de que ZH é tendenciosa. O mediador,
entdo, estaria querendo saber a respeito de um “faatorio” que ha na sociedade sobre a
tendenciosidade de ZH. A primeira resposta que ele recebe coincidentemente consegue
expressar esta situacao.

- A sociedade acha que sim (que ZH é tendenciosa) - diz um dos conselheiros.

A opinido publica a este respeito ja estaria estabelecida? O mesmo leitor
contextualiza sua opinido dizendo que houvera uma forte polémica nas eleigdes de 20027°,
guando a publicacéo de pesquisas eleitorias, cujos resultados foram contrariados pelos
resultados das urnas, deram margens a acusagdes de que ZH estaria manipulando
informacBes em prejuizo ao Partido dos Trabal hadores.

Outro leitor refere que costuma ver no proprio jornal cartas de leitores acusando ZH
de tendenciosidade, com as quais diz ndo concordar - que se trataria de um conjunto de
acusacOes sem fundamento.

- Acho que as pessoas atiram. Para mim, as noticias sdo satisfatorias.

O leitor, contudo, ressalva: “ndo conhego politica’. E o julgamento de ZH perante a
opinido publica. O jornal passa a ser julgado. As acusacOes de tendenciosidade estardo
sendo injustas? O mediador busca ampliar 0 espectro de opinifes, buscando uma
especificagdo. Dirige-se ao conselheiro que ocupa a cadeira cativa do conselho destinada a
estudantes de jornalismo e pergunta:

- Nafaculdade, acham que Zero Hora é tendenciosa?

O estudante corfirma. Diz que sim. O conjunto das respostas emitidas até o
momento sfo consideradas brandas pelos jorndistas. E 0 que revela um comentério da
editora convidada:

- E que ndo estamos em ano eleitoral.

E como se soubesse ja qual deveria ser o tom das respostas. Pouco antes, o
mediador havia mencionado, como referi acima, que o tema da politica costuma despertar a
passionalidade dos leitores. Ele afirma e ja ter havido a existéncia, inclusive, de um

conselho de carder “incendiario”. Pode parecer estranho, mas foi como se os jornalistas

> Mais adiante, aprofundaremos o contexto gerado por esta polémica, ja que ele possui conseqiiéncias sobrea
interpretac@o que fazemosacerca do Conselho do Leitor.



tivessem se frustrado com as repostas, considerando-as leves. Eles esperavam outra coisa,
talvez algo de uma reagdo exacerbada que costuma colocar ZH no banco dos réus.

A participagdo da editora é longa: se estende por mais de uma hora. A orientacéo
auditiva permanece, apesar de o rumo da conversa derivar, 0 que faz com gue o mediador e
a editora procurem de tempos em tempos corrigir este rumo, fazendo as falas voltarem a
ancora auditiva. E o que fica evidente quando a editora, depois do mais longo desvio
transcorrido (a conversa ingressara na questdo do tratamento que o jornal dava e deveria dar
a0 pagamento de atos sdarios a funcionarios publicos), retoma o leme da conversa
falando:

- N&o quero me alongar. Tenho mais algumas perguntas para voceés.

Ela formula entdo uma nova pergunta, que gera um novo debate entre os
consel heiros, com troca de opinides. E decorrido mais um certo periodo de tempo até que a
editora, que ja havia antecipado a necessidade de encerrar sua particip agdo - “ndo quero me
alongar muito” - procura promover um desfecho efetivo levantando uma nova questéo:

- O que vocés acham melhor na editoria?

Esta pergunta sO ndo encerra a participacdo da editora porque, depois de ela
despedir-se formamente, afirmando que colocava-se a disposicéo dos leitores, o desfecho
dado pelo mediador, que volta a fazer uma nova pergunta a queima-roupa:

- A Rosane supera o Barrionuevo ou vocés acham que a pagina perdeu qualidade?

A referéncia é ao antigo colunista politico de ZH, José Barrionuevo, que ocupava o
mesmo lugar de Rosane de Oliveria e cuja atuacdo polémica insere-se no contexto pelo qual
Zero Hora € acusada de fazer oposicdo a partidos e governos de equerda (tal colunista
possuiria, por estas acusagles, uma atuacdo acentuadamente parcia, contréria, por
exemplo, ao Partido dos Trabalhadores).

O mediador faz com que a palavra “rode” entre os conselheiros, para que cada um
emita sua resposta. As respostas sdo afirmativas. Todos dizem que Rosane supera
Barrionuevo. A sugestdo geral de sentido, no computo de todas as respostas, € a de que
Rosane contrasta posivamente com seu antecessor devido ao estilo mais brando (“mais
feminino”, disseram duas leitoras). Esta rodada avaliativa chega ao fim em um tom de
guase aclamacdo, como se Rosane tivesse recebdido nota 10 dos leitores, em uma torrente

de elogios suscitada pelo pedido do mediador para que se tragasse uma comparagdo entre



ela e o Barrionuevo. E o que, a0 fim, leva o mediador a dizer, dirigindo-se a
editora/colunista:

- Passou no teste.

Novamente, como no exemplo que citamos anteriormente, o diretor tira uma* prova
dos nove’, onde acaba por submeter seus subordinados a uma espécie de exposicao
avalitava em publico. O sentido, poderiamos dizer, seria semelhante ao de uma nde que
pede que seu filho, enquanto auno, sga avdiado na sua frente pelo professor. Ai, pela
exposicdo publica, o subordinado corre o risco de estar sendo mal-avaliado em frente ao
subordinador. Poderia-se dizer que o diretor pressiona seu subordinado com a avalicéo.

Seria uma espécie de ditatudra do publico? De certo modo, pode-se pensar que aqui
0 publico € soberano, ou que pelo menos constitui-se huma insténcia ideal de avaliacdo:
submeter seus subordinados ao veredito fidedigno do publico € tudo que os mais atos
responsaveis pela redacdo de um jorna poderiam querer. Evidentemente, sabe-se que o
sistema representado pelo conselho é imperfeito. Ao se explicar as regras de funcionamento
do mecanismo ao grupo B, em sua reunido inagural, tal questdo é posta sobre a mesa. Um
leitor pergunta:

- Até onde nossa opindo € vélida? O que acontece com um colunista por ser
criticado pelo conselho?

Ao gque o0 mediador responde:

- O conselho ndo demite ninguéem.

Entre outras razbes, diz ele, pelo fato de o mecanismo ndo corresponder a realizacdo
de uma pesquisa quantitativa que, por ser quantitativa, se aproximaria mais da opinido real
do publico. Além disso, argumenta, a qualidade de um colunsita ndo deveria ser medida
por uma alta popul aridade que viesse a ser prospectada quantitativamente.

- Mesmo que 99% dos leitores nao gostem do colunista, ndo demitimos, porque
colunista ndo tem funcdo de agradar. Colunista que me preocupa € colunsita que ndo gera
comentario.

Ai, portanto, o valor estaria no potencial para a geracéo de polémica. O diretor da
como exemplar o caso do colunista Diogo Mainardi, da revista Vea, que notabiilizouse

pela expressao de opinides altamente polémicas.



Exemplo 3 - O editor professor

O editor de Fotografia € o convidado da reunido. Ao apresenta-lo ao grupo, o
mediador esclarece que haveria uma interesse especifico por parte do jorna de promover o
encontro deste profissional com os conselheiros: discutir as questdes éticas surgidas com as
possibilidades técnicas cada vez mais avangadas de manipulagdo de imagens. A menc¢éo do
termo “manipulacdo de imagens’ logo cai na espécie de vazio gerado pela ignoréncia da
maior parte dos conselheiros em relacdo ao tema. A conseqiiéncia imediata desta situacdo €
gue passa-se entdo, por parte do editor convidado, a uma fala explicativa sobre 0s processos
técnicos de tratamento de imagens. Neste momento, como que a reunido transforma-se em
uma aula: o professor ensina para alunos atentos. Naquele dia, em meu di&rio de campo,
anotei que a fala do editor me despertara um certo encantamento. A fala é recheada de
exemplos ilustrativos e interessantes sobre o que é possivel fazer com uma imagem ao
computador. O registro, no caderno, creio, deveuse ao fato de que me surpeendi com
minha propria reacdo - esta, a de deixar-se levar pela escuta da histéria interessante contada
por um bom narrador.

Teria a fala conseguido me igualar, naquele momento, aos conselheiros? Convenci-
me gue sim, porque tal fala me puxara da condi¢cdo de pesquisador, levando- me do meu
chdo, como possivelmente estava levando a todos ali presentes. Era bom ouvir histérias da
imprensa... Tal fato barra o sendo critico da audiéncia, por tratar-se de um processo de
seducéo e encantamento? Talvez melhor pensar que nem sempre o conselho, engquanto
grupo formado para congtituir a polémica, devesse apenas pautar-se pel as discordancias.

A explicagdo do editor culmina com a exposicéo da postura ética assumida pelo
jornal diante do tema da manipulacéo digital de imagens: ZH adota como principio basico
né manip ular. O mediador reforca a fala do editor:

- A questdo de fundo é que o leitor ndo deve ser iludido, enganado.

Nesse dia, 0 desenrolar da reunido é apressado pelos proprios conselheiros, que
solicitam, por um motivo especifico, um encurtamento de seu tempo. E desse modo que ha
um clima de pressa no ar, o0 que faz com que a discussdo pretendida a partir da fala do

editor se frustre um pouco. O momento plangjado pelo mediador torna-se, com isso, quase



gue totalmente explicativo. Acabou havendo o dominio dafala do editor e, portanto, de ZH,
sendo o jornal pedagdgico para os leitores com relagdo a um aspecto especifico da sua
producdo, ao mesmo tempo em que firma um principio editorial: o de ndo manipular fotos.

Talvez sgja relevante o dado de que todas estas explicagdes sdo algo compul sorias.
Os leitores ndo haviam pedido que, na reunido daguele dia, transcorresse uma conversa
com o editor de Fotografia. Este profissona foi introduzido na pauta do encontro
provavelmente por idéia do mediador. Este, a0 iniciar a reunido, anuncia a presenca do
editor de Fotografia em substituicdo ao de Geral, cuja presenca havia sido acordada com os
leitores no encontro anterior. Trata-se, portanto, de uma situagcdo inesperada. Em outros
episodios, os jornalistas convidados fazem se presentes a partir de demandas produzidas
pelos conselheiros. Aqui, ndo. Como parece explicitar a fala do mediador, € o jorna que
tem interesse em que se discuta 0 ponto apresentado. E como se os leitores estivessem
atendendo ao pedido de um favor. E trata- se de uma discussdo sobre ética. Por mais de uma
vez, ouvimos um dos diretores falar que as discussdes sobre ética talvez fossem a principal
especialidade do Conselho do Leitor - aguele ponto onde este dispositivo renderia mais
frutos. E a partir dai que poder4 haver esperanca de uma maior produtividade do
mecanismo que, a esta altura da sua propria histéria, conforme relatamos anteriormente, ja
conseguira acumular uma descrenca razoavel em torno da possibilidade de ser produtivo.

Devido a pressa dos préprios conselheiros, nesse dia, a discussdo que deveria
estabelecer entre eles “ndo rende’. A posicdo mais fortemente assumida é a firmada por um
leitor que diz considerar que as fotografias devem espelhar fielmente a realidade, ndo sendo
passiveis, portanto, de manipulagdo. Ao que o mediador retribui:

- E esta extamente a nossa posi G&o.

O jorna confirma, entdo, seu posicionamento ético diante da questdo. Se o debate
ndo “esquentou”, também poderia ser uma indicac@o de que o tema ndo é potencialmente
polémico. Restou como ponto forte da participacéo do editor sua presenca “enriquecedora’,

no sentido dos conhecimentos que teria conseguido transmitir aos conselheiros.

5.2.2.2.2 Os |eitores querem ser criticos ativos



O jorna quer ouvir. Seria possivel dizer: o jornal paga para ouvir. Ou ndo paga?
Porque o conselho tem cardter voluntario? Na verdade, o jornal precisa contar com 0s
conselheiros de uma maneria voluntaria, diferente do modo pelo qual conta com seus
funcionarios. Os conselheiros devem ser livres no manifestar das suas opinides.

Poderiamos pensar tratar-se de um modo barato de colocar leitores a servigo do
jornal, avaliando-0? Creio que esta seria uma afirmacdo que ndo se sustenta Contudo, a
guestdo pode ser reveladora. Zero Hora poderia pagar os conselheiros por sua atividade?
Temos a informago, coletada junto ao nosso entrevistado no departamento comercial do
jornal, de que, assim como é feito um bom investimento na contratacdo de pesquisas
guantitativas, perscrutando o perfil do leitorado, ambém acontece de o jornal pagar por
pesquisas qualitativas do tipo grupo focal. O Conselho do Leitor seria uma espécie de
grupo focal? Mais tarde, abordaremos tal questdo. Agora, basta nos ter esta informacéo em
tela para tecer a consideracdo de que Zero Hora ja investe na auscultagdo de leitores,
independente do Conselho do Leitor. Deve-se levar em conta, no entanto, que o uso das
pesquisas pagas € um procedimento ndo localizado na redacdo do jornal.

Zero Hora, portanto, paga para conhecer melhor o que pensam seus leitores. Porém,
de diferentes modos. O grupo do Conselho do Leitor, mesmo assim, ndo € sustentado pelo
jorna e isso prende-se a necessidade de que os conselheiros sejam livres e suas opinides,
por consequéncia, sinceras. No limite, ndo ha cono remunerar leitores para que estes
sgjam, simplesmente, leitores. Mesmo os leitores consultados no grupo focal para uso do
departamento comercial ndo ganham nada: situam-se como uma espécie de “cobaias’ de
uma situagdo experimental, onde profissionais especiaizados em avaliar o comportamento
humano tentam descobrir seus afetos sobre o produto (o jornal), sem que eles nem mesmo
tenham consciéncia disso. A remuneracdo direta de um leitor o encheria de intencoes,
mesmo que se pagasse para a obtencdo de uma critica. Um dos mediadores, ao explicitar as
re