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APRESENTACAO

Bem-vindo(a) ao livro Metodologia de Pesquisa em Administragdo: uma
abordagem pratica. Este livro tem por objetivo auxilia-lo(a) a elaborar e realizar
pesquisas cientificas em nivel de graduagdo na area de Administragdo. Uma das
principais experiéncias abordadas sera a pesquisa para a elaboragdo da sua monografia,
ou trabalho de conclusdo de curso (TCC).

Para a construgdo de uma pesquisa, ha uma série de procedimentos a ser seguida,
tanto em relacdio ao planejamento e a execugdo como em relagdo a forma de relaté-la.
Neste livro, vocé encontrara informagdes e dicas praticas sobre todos esses aspectos.
Ao compreender o processo de pesquisa, vocé estara apto(a) a realiza-lo de maneira
adequada.

No Capitulo 1, vocé encontrara uma apresentacao inicial sobre o que é pesquisa
cientifica e suas diferencas em relaco a outras formas de adquisi¢do de conhecimento.
Também ira compreender as diferencas entre um projeto de pesquisa e um de
intervengdo (como os projetos de estagio). Entenderd, ainda, a diferenga entre um
projeto de pesquisa e o relatorio final, monografia ou TCC.

No Capitulo 2, vocé€ poderd compreender como definir o seu foco de pesquisa,
identificando problemas ou questdes ndo respondidas que despertem seu interesse e
que tenham relevancia para a comunidade académica e profissional na area de
Administracao.

O Capitulo 3 ird ajudé-lo(a) a tornar-se habil para revisar a literatura técnica
disponivel em nossa area, passo fundamental para embasar teoricamente sua pesquisa
cientifica.

O Capitulo 4 trata da metodologia de pesquisa, ajudando-o a escolher a estratégia
adequada para investigar o problema abordado e a conhecer os critérios de rigor
cientifico requeridos ao longo do processo de pesquisa.

O Capitulo 5 trata da parte pratica da pesquisa, como coletar e analisar dados, de
forma a responder as questdes de investigagcdo propostas. Uma série de técnicas sdo
apresentadas, de modo que vocé possa escolher aquelas mais adequadas, conforme
seus objetivos e seu método de pesquisa.

Por fim, o Capitulo 6 aborda a estrutura ¢ a forma de apresentacdo escrita ¢ oral
de uma pesquisa, ajudando o leitor a preparar-se para a comunicagdo dos resultados de
sua investigacao.



Este livro servira apenas como um guia, ndo dispensando a consulta a outros
materiais sobre métodos e procedimentos de pesquisa; muitos deles sdo indicados no
proprio texto. Contudo, acreditamos que nesta obra vocé encontrard a resposta para
varias dividas sobre como planejar e conduzir uma pesquisa na pratica, de maneira a
sentir-se preparado(a) e seguro(a) para esse tipo de atividade.

Desejamos uma boa leitura e uma boa pesquisa!

As autoras
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capitulo 1

A PESQUISA CIENTIFICA

O objetivo deste capitulo ¢ apresentar uma introdugdo a pesquisa cientifica. Vocé ira
compreender o que ¢ ciéncia, o que ¢ conhecimento cientifico e o que as atividades de
pesquisa implicam.

1.1 Ciéncia, conhecimento cientifico e pesquisa

Ao preparar-se para realizar a pesquisa que constituird sua monografia de
conclusdo de curso, a qual denominaremos aqui de trabalho de conclusdo de curso
(TCC), ¢ importante que vocé compreenda, primeiramente, que ela devera apresentar
as caracteristicas de um trabalho cientifico. Ciéncia é todo o conjunto organizado de
conhecimentos relativos a um determinado objeto, sendo que tais conhecimentos sdo
construidos seguindo-se métodos proprios. Por exemplo, a Administragdo, como
ciéncia, compreende todo o corpo de conhecimentos a respeito de seu objeto de
estudo (as organizagdes), os quais sdo construidos a partir da aplicagdo de métodos de
investigacdo proprios da area, como aqueles que iremos aprender neste livro. Por isso,
¢ muito importante que vocé conhega bem esses métodos. Em seu sentido amplo e
classico, portanto, a ciéncia ¢ um saber metddico e rigoroso, isto €, um conjunto de
conhecimentos metodicamente adquiridos, sistematicamente organizados e que sdo
transmitidos por um processo pedagogico de ensino (LAKATOS, MARCONI, 2010;
GIL, 2008).

O conhecimento cientifico ¢ um dos tipos de conhecimento produzidos pela
humanidade. Sdo exemplos de outras modalidades do saber o conhecimento de cunho
religioso (baseado na fé), filosofico (envolvendo questdes metafisicas) e artistico
(baseado fortemente na subjetividade do artista).

Contudo, o conhecimento cientifico possui caracteristicas bem peculiares, tais
como (GIL, 2008):

a. E objetivo: descreve a realidade independentemente da visio do
pesquisador. Isso significa que o conhecimento cientifico ¢ um tipo de



conhecimento que ndo se baseia em opinides pessoais ou senso comum,
sendo construido com base em fatos (eventos observaveis).

b. E racional: vale-se sobretudo da razdio, e nio de sensagdo, fé ou
impressOes, para chegar a uma compreensdo da realidade. Isso significa
que o conhecimento cientifico precisa ser logico e ndo baseado em
convicgdes pessoais.

c. Esistemdtico: preocupa-se em construir sistemas de ideias organizadas
racionalmente e em incluir os conhecimentos parciais em totalidades
cada vez mais amplas. E por isso que, ao estudarmos determinadas
teorias cientificas, contamos com modelos, conceitos e definigdes
precisas que descrevem determinada realidade (p. ex., tipos de
estruturas de capital em uma empresa; ou a “pirdmide de M aslow”, que
descreve os diferentes niveis de necessidades humanas, relacionando-as
com a questdo da motivagdo).

d. E geral: seu interesse se dirige fundamentalmente & elaboragdo de leis,
normas ou teorias de aplicagdo ampla. Por exemplo, na érea de
Administragdo, contamos com todo um conjunto de teorias que explica,
de maneira geral, como as empresas funcionam, quais sdo os principais
processos administrativos e como ¢ possivel gerenciar finangas ou
recursos produtivos, independentemente da experiéncia que uma
pessoa tenha em uma empresa especifica. Naturalmente, a teoria
(conhecimento geral) sempre devera ser adaptada a contextos
especificos para que possa ser aplicada.

e. E verificivel: sempre possibilita demonstrar a veracidade das
informagdes. O conhecimento cientifico tem de ser passivel de ser
posto a prova, isto ¢, deve haver claras evidéncias (fatos, informagoes,
documentag@o etc.) que demonstrem sua veracidade.

f. E falivel: ao contrario de outros sistemas de conhecimento elaborados
pelo homem, reconhece sua propria capacidade de errar. Por exemplo,
ha séculos atras acreditava-se que o Sol girava ao redor da Terra. Isso
ocorria porque, na época, os instrumentos cientificos e conhecimentos
para se observar a realidade eram limitados. Com o passar do tempo e
com melhores conhecimentos, métodos e instrumentos, avangou-se no
conhecimento cientifico sobre o universo (e continuamos avangando!).

Uma importante caracteristica do conhecimento cientifico ¢ o interesse em fazer



perguntas, em questionar. O fisico e filosofo Gaston Bachelard (1996, p. 11-12 e 14)
afirma:
O espirito cientifico proibe que tenhamos uma opinido sobre questdes que ndo
compreendemos, sobre questdes que ndo sabemos formular com clareza. E preciso saber

Sformular problemas. [...] O homem movido pelo espirito cientifico deseja saber, mas para,
imediatamente, melhor questionar.

O termo “problemas” significa “questées ndo respondidas”, isto é, problemas
ndo sdo eventos indesejaveis ou erros que ocorrem em determinados contextos, mas
lacunas de conhecimento sobre a realidade que precisam ser resolvidas. Assim, o
conhecimento cientifico se baseia na formulagdo de problemas, na capacidade de
elaborar questdes para as quais se vao buscar respostas e, nesse processo, elaborar
novas questoes.

E importante observar que, sem a aplicagio dos métodos cientificos, ndo ha
ciéncia. Gil (2008) ressalta que a ciéncia tem como objetivo chegar a veracidade dos
fatos. Contudo, o que torna o conhecimento cientifico distinto de outras formas de
conhecimento ¢ sua caracteristica fundamental de verificabilidade, estando, portanto,
ligado diretamente com a realizagdo de pesquisa cientifica, que, por sua vez, sempre
estara baseada em métodos.

Gil (2008, p. 9) define método como “caminho para se chegar a um determinado
fim” e método cientifico como “o conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos
adotados para se atingir conhecimento”. A ciéncia, portanto, ¢ um processo
permanente de busca da verdade e de sinalizagdo sistematica de erros e corregdes,
predominantemente racional. Assim, a atividade basica da ciéncia é a pesquisa
(VERGARA, 2007).

Nesse sentido, pesquisa pode ser definida como “o processo formal e sistematico
de desenvolvimento do método cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa ¢é
descobrir respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos
cientificos” (GIL, 2008, p. 26). Portanto, a pesquisa é “a atividade pela qual
descobrimos a realidade” (DEM O, 1987, p. 23).

1.2 As capacidades do pesquisador

A pesquisa de TCC ¢ um meio para o desenvolvimento de uma série de
capacidades importantes para a sua formagdo como administrador. Entre elas, estao:



Curiosidade, espirito investigativo e critico.

e Capacidade de realizar leituras orientadas (compreender
profundamente o que 1&) e de redigir textos de maneira clara e
concisa.

=¥ Capacidade de andlise, raciocinio 16gico, comparacdo e contraste de
diferentes defini¢Ges e conceitos.

= Capacidade de compreender o processo investigativo e a metodologia
cientifica de forma a reconhecer e aprimorar as alternativas de
construgdo de conhecimento.

Capacidade de expor seu trabalho em publico e receber criticas.

Essas habilidades ndo sdo importantes somente para sua vida académica, mas
também para sua vida pessoal e profissional. Elas podem ser desenvolvidas porque a
elaboragdo do TCC envolve certa complexidade e abrange todos os passos de uma
pesquisa cientifica, desde a formulacdo de um problema (questdo a ser respondida),
passando pela coleta de dados e sua andlise, até a apresentacdo e discussdo de
resultados e sua comunicagdo (oral e escrita).

Na proxima segdo, explicaremos as diferengas entre o TCC e outros trabalhos de
pesquisa que vocé realizou ao longo do curso de graduagdo, como os trabalhos de
estagio. Também serd explicada a diferenga entre um projeto de pesquisa ¢ a
monografia final (TCC).

1.3 Projetos de estagio, projetos de pesquisae o TCC

Quando voce€ realizou atividades praticas como as de estagio, também passou por
etapas e processos semelhantes aqueles de uma pesquisa cientifica, isto &, vocé
investigou determinada realidade, identificou problemas, planejou um método de
estudo, coletou e analisou dados e comunicou os resultados obtidos (por meio de um
relatorio). Com certeza, essa experiéncia foi importante, e sera muito 1util na realizagio
da pesquisa de TCC.

No entanto, o que difere a experiéncia de estagio da do TCC ¢ que, no primeiro, o
objetivo primordial ¢ o DE INTERVENCAO, ou seja, a aplicagio pratica de conceitos
tedricos a fim de resolver problemas organizacionais especificos. Mesmo sendo uma



atividade que envolve investigacdo sistematica, a principal meta do estagio ¢ permitir
que vocé coloque em agdo conhecimentos tedricos aprendidos ao longo do curso em
uma realidade especifica para melhorar essa realidade, resolver problemas, inovar etc.

Ja o trabalho de monografia de final de curso ou TCC tem como principal
objetivo a INVESTIGACAO, ou seja, o aprofundamento de suas capacidades como
pesquisador, buscando a constru¢do de um conhecimento novo, o que ndo significa
necessariamente criar novas teorias ou modelos (algo que ¢ muito dificil!), mas
descobrir algo inédito sobre determinado tema ou contexto, sem a preocupagio
imediata em realizar uma intervengao naquele contexto.

Monografia significa estudo sobre um unico tema. Isso significa que vocé devera
eleger um tema (assunto) especifico e aprofundar-se no seu estudo, dentro de um
determinado escopo. Também deverd escrever um documento, de forma individual,
apresentando todos os resultados desse estudo, incluindo a revisdo da literatura
existente e a forma como coletou e analisou os dados de realidade a respeito do tema.

E importante que vocé compreenda a diferenga entre um projeto de pesquisa e a
monografia. O projeto de pesquisa, como o proprio nome sugere, envolve o
planejamento da pesquisa. Ja a monografia (TCC) compreende o seu relatdrio final,
isto €, apresenta o que foi de fato realizado. Cada um desses documentos possui uma
estrutura propria — ver Quadro 1.

Como o Quadro 1 demonstra, o projeto de pesquisa tem varios elementos em
comum com o TCC: a introdugdo, que apresenta o tema, as questdes de pesquisa, 0s
objetivos (gerais e especificos) e a justificativa do estudo. Ambos também devem
apresentar a revisdo da literatura, bem como os conceitos e teorias que embasam a
investigacdo. Ao final, ambos listam as referéncias bibliograficas utilizadas e os
apéndices ou anexos necessarios.

Contudo, observe as areas destacadas no Quadro 1. Note que ha varios elementos
que distinguem o projeto do TCC, a comegar pela descrigdo da metodologia — no
projeto, ¢ apresentado apenas o seu planejamento, isto é, como se imagina que a
pesquisa sera conduzida em termos metodologicos. Ja no TCC final, é descrito o que
de fato ocorreu, como a pesquisa foi realizada, pois podem ter havido mudangas entre
o planejamento inicial da metodologia e o que foi de fato operacionalizado.

Quadro 1 — Comparagao entre o projeto e o TCC final (monografia)

Estrutura do Projeto de Pesquisa

(Projeto de TCC) Estrutura do TCC/Monografia

|Intr0duc§0 ”Introducﬁo |



Apresenta o tema de pesquisa e sua
delimitagdo, problema ou questdes de
pesquisa, objetivos (geral e especificos) e
justificativa.

Apresenta o tema de pesquisa e sua delimitagio,
problema ou questdes de pesquisa, objetivos (geral e
especificos) e justificativa.

Revisao da literatura

Apresenta a revisdo da literatura existente
sobre o tema de estudo e define os
principais conceitos abordados pelo
trabalho e teorias ou modelos que
fundamentam a pesquisa.

Revisdo da literatura

Apresenta a revisdo da literatura sobre o tema de estudo e
define os principais conceitos abordados pelo trabalho e
teorias ou modelos que fundamentam a pesquisa.

Metodologia de pesquisa

Define a estratégia de pesquisa a ser
adotada, a populagdo-alvo, a amostra ou
unidade de anélise do estudo, o
Iplanejamento da coleta de dados e o
iplanejamento da andlise dos dados.

Metodologia de pesquisa

Define a estratégia de pesquisa adotada, a populagdo-
alvo, a amostra ou unidade de analise do estudo e relata
como foi realizada a coleta de dados e como foi
realizada a andlise dos dados.

Cronograma

E o planejamento da pesquisa quanto ao
tempo. Apresenta o planejamento das
principais etapas da pesquisa e quando
deverdo ser realizadas (meses/anos).

Apresentacio e analise dos resultados

Apresenta os dados ja coletados e sua analise a luz da
literatura considerada no estudo, demonstra os resultados
da pesquisa.

Orcamento (se necessario)

E o planejamento da pesquisa quanto aos
custos. Apresenta o planejamento dos
recursos a serem investidos para a
realizacdo da pesquisa.

Conclusdes

Sintetiza os principais achados e resultados da pesquisa.
Reflete sobre o atingimento (ou ndo) dos objetivos de
pesquisa. Indica contribuicdes do estudo para a pratica e
para a academia. Aponta limitagdes do estudo e questdes
para pesquisas futuras.

Referéncias Bibliograficas

Lista todas as referéncias citadas no corpo
do trabalho, seguindo normas (p. ex.,
ABNT).

Referéncias Bibliograficas
Lista todas as referéncias citadas no corpo do trabalho,
seguindo normas (p. ex., ABNT).

Fonte: elaborado pelas autoras.

O projeto também apresenta, apds a metodologia, o planejamento da pesquisa
quanto a tempo (cronograma) e custos (or¢amento). Esses elementos ja ndo mais
aparecem no TCC final, pois ele ¢ um relatério do que foi realizado. Em vez disso, o
TCC apresenta partes que ndo s@o possiveis no projeto, como a andlise dos dados
coletados e as conclusdes do estudo. Veja que um projeto ndo tem conclusdes, pois
trata-se apenas de um plano, e ndo de algo j4 executado.




Importante

Somente ap 0s a elaboragdo do projeto de pesquisa € que devera ocorrer a pratica de
pesquisa propriamente dita, isto é, a coleta e andlise de dados de realidade
(empiricos). A realizagdo da sua pesquisa vai se basear em todo o trabalho de
planejamento que vocé elaborou; por isso, um projeto bem feito ¢ crucial para gerar

uma boa pesquisa.

Naturalmente, alteragdes e ajustes podem ocorrer entre o projeto e a concluséo
do estudo (TCC final). Vocé pode enfrentar imprevistos, como néo conseguir acesso a
uma das empresas que pretendia pesquisar, ter entrevistas canceladas, receber poucos
questionarios respondidos etc. Além disso, a partir dos dados produzidos na pesquisa
empirica, vocé€ pode sentir necessidade de aprofundar e atualizar a revisao da literatura
realizada no projeto, bem como acrescentar-lhe um novo tépico. Ou seja, durante a
realizagdo da pesquisa, ha um didlogo continuo entre o projeto que vocé escreveu e a
pratica da pesquisa, até se chegar a elaboragéo do TCC final. O conhecimento de como
realizar uma pesquisa cientifica servira como uma iniciagio para atividades de
formagdo futura, incluindo a elaborac@o de trabalhos de conclusdo de MBA, mestrado
e doutorado. O Apéndice A deste livro apresenta as diferengas entre esses tipos de
trabalhos de conclusdo, com seus distintos niveis de complexidade.

Nos proximos capitulos, detalharemos passo a passo a elaboragdo de uma
pesquisa, a comegar pela definicio de seu foco, o que compreende escolher um tema e
definir um problema de pesquisa, bem como seus objetivos e justificativa.

®
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CapiTuLo 2

DEFINICAO DO FOCO DE PESQUISA

O objetivo deste capitulo ¢ ajuda-lo a definir um foco de pesquisa, a comegar pela escolha
do tema de investigacdo (assunto principal), a compreensdo do problema de pesquisa e a
proposicao de questdes e hipoteses de investigagdo. Também ira colaborar para ajuda-lo a
definir os objetivos da sua pesquisa e a justifica-la.

2.1 Identificando o tema de pesquisa

Para elaborar uma pesquisa cientifica, a primeira iniciativa a ser tomada pelo
pesquisador ¢ a definicio do tema. Para Lakatos e Marconi (2010, p. 26), tema “é o
assunto que se deseja provar ou desenvolver”.

Segundo Roesch (2009), deve-se observar alguns critérios para a escolha do tema.
Ela orienta que ele deve:Ser relevante para a area a ser estudada, gerando informagdes e
dados novos e atualizados.

-

Ser viavel, considerando o acesso as fontes das informagdes ou
dados.

Considerar recursos como: tempo, custo, disponibilidade de
bibliografia e de orientagdo do estudo, sendo de interesse do
pesquisador, mas também do orientador do assunto.

Os temas abordados pelos pesquisadores, segundo Tachizawa e Mendes (2003),
originam-se das mais diferentes fontes, como o seu proprio trabalho; o momento
profissional em que se encontra, tal como, mudanca de emprego, ascensdo profissional
etc.; a leitura de livros e artigos especializados; e a utilizagdo da internet. Lakatos e
Marconi (2010) também comentam que o assunto pode originar-se da experiéncia
pessoal ou profissional, de estudos e leituras, da observagdo, da descoberta de
discrepancias entre trabalhos ou da analogia com temas de estudo de outras discip linas
ou areas cientificas.



Assim, o tema tem vinculo direto com o pesquisador, e nasce de um interesse,
uma inquietacdo ou uma curiosidade, amp liando-se, com a realizagdo da pesquisa, além
desse interesse inicial. Ao mesmo tempo, a escolha do tema considera também as
contingéncias vividas pelo pesquisador, em especial no que se refere a disponibilidade
dos mais diferentes recursos (tempo, informagdes, orientacdo etc.).

Lakatos e Marconi (2010, p. 27) indicam que, ap6s a escolha do tema, ¢ preciso
delimita-lo, ou seja, o assunto deve passar por um processo de especificagdo. Para
isso, “é necessario evitar a eleicdo de temas muito amplos que ou sdo invidveis como
objeto de pesquisa aprofundada ou conduzem a divagagdes, discussdes interminaveis,
repetigdes de lugares ou ‘descobertas’ ja superadas”.

A delimitag@o do tema diz respeito a quanto daquele assunto que despertou seu
interesse vocé tera condigdes reais de cobrir.

Outro aspecto a considerar ¢ que a delimitagdo do tema também vai indicar a
abrangéncia das conclusdes do trabalho. Ou seja, um tema exageradamente restrito
pode gerar conclusdes pouco relevantes, enquanto um tema mais abrangente pode
gerar conclusdes mais amplas — desde que haja recursos suficientes para realizar
adequadamente a pesquisa. Assim, a delimitacdo do tema ocorre na confluéncia de dois
aspectos: o quanto vocé pode/consegue fazer e o quanto aquela pesquisa contribuira
para a area estudada.

Conforme Lakatos e Marconi (2010, p. 146), “delimitar a pesquisa ¢é estabelecer
limites para a investigagao”.

Na busca da delimitagdo de um tema, ¢ fundamental deixar claro o problema de
pesquisa investigado, sendo muito util também definir as questdes (perguntas) de
pesquisa — veja segdo a seguir.

2.2 Definindo o problema de pesquisa

Ao definir e delimitar o tema de pesquisa, ¢ fundamental esclarecer o problema a
ele relacionado.

Quando formulam-se perguntas sobre o tema a ser abordado, provoca-se sua
problematizagio (GIL, 2010). Conforme Lakatos e M arconi (2010, p. 143), problema
¢ “uma dificuldade tedrica ou pratica, no conhecimento de alguma coisa de real
importancia, para a qual se deve encontrar uma solugao. Definir um problema significa
especifica-lo em detalhes precisos e exatos. Na formulagdo de um problema deve haver
clareza, concisdo e objetividade”.



Portanto, o problema ¢ uma situagdo que instiga determinadas perguntas. Essa
situacdo pode ser de cunho pratico — por exemplo, algo que ndo vai bem em uma
organiza¢do; uma oportunidade de melhoria de processo ou uma nova técnica ou
tecnologia a ser aplicada e estudada. Tal como o tema, muitas vezes, chega-se ao
problema de pesquisa pela vivéncia do proprio aluno no contexto organizacional, pela
indicagdo de profissionais experientes ou pela leitura do que vem sendo discutido nos
meios empresariais. O problema também pode ser identificado a partir de uma lacuna
tedrica, percebida no estudo de uma determinada literatura.

A partir da identificacdo do problema, ¢ muito importante elaborar questoes de
pesquisa. Uma questdo de pesquisa especifica 0 que exatamente se deseja saber em
relagdo a um determinado problema (isto ¢, em relacdo a uma determinada situacdo),
através da pesquisa. Em geral, tem-se uma tinica questdo de pesquisa ou, no maximo,
duas ou trés questdes centrais a serem respondidas, pois ¢ fundamental manter o foco
do estudol!. As questdes de pesquisa, aqui, se referem a questionamentos muito
especificos relacionados com o problema definido. Como o préprio nome diz, sdo
perguntas comecando por: “O que...?” “Como”...? “Quais/Qual...?” “Por que...?”,
“Quando”? Etc.E importante frisar que foda pesquisa cientifica baseia-se em questoes
de investigagdo, mas nem toda questdo proposta pode gerar uma pesquisa cientifica.

Um exemplo muito frequente dessa situacdo ¢ quando o aluno diz que sua
questdo de pesquisa ¢ “Como aumentar as vendas da empresa?”’ ou “Como aumentar a
produtividade de um grupo de funcionérios?” Essas ndo sdo questdes de pesquisa. Sdo
questdes de pratica profissional que demandam uma intervengdo, uma agdo concreta
para aplicag@o de técnicas, como, por exemplo, técnicas de promogdo, para aumentar
as vendas, ou de redesenho de processos ou treinamento, para aumentar a
produtividade. Seriam 6timas perguntas para serem tratadas em um estagio de curso,
portanto. Contudo, perguntas do tipo “receita de bolo” (como fazer) ndo sdo
pertinentes para uma pesquisa de cunho cientifico simplesmente porque, de alguma
forma, ja foram “respondidas”: isto &, ja ha conhecimento a respeito, basta aplica-lo.

Importante

Para saber se suas questdes de pesquisa sdo relevantes e possiveis de investigacgo,
¢ fundamental que vocé leia a literatura disponivel sobre o tema para que possa
definir com clareza suas proprias questdes de pesquisa (leia atentamente o
Capitulo 3 deste livro). Lembre-se: é necessdrio checar se a sua questdo de
pesquisa ja ndo foi respondida.




Da mesma forma, ndo se devem propor questdes de pesquisa muito amplas, que
ndo possam ser respondidas com os recursos, tempo e acesso a dados disponiveis.
Uma questdo de pesquisa também tem de ser “respondivel” utilizando-se a
metodologia cientifica. Algo essencial para isso ¢ que os termos utilizados para se
gerar as questdes de pesquisa sejam claramente definidos. Veja, por exemplo, as
seguintes questoes:

1. Qual o impacto da tecnologia “X” nas organizagdes?

2. Quais os fatores responsaveis pelo sucesso da empresa “Y”?

Ambas sdo questdes vagas que ndo podem ser respondidas de forma precisa. Na
primeira, o que se quer dizer por “impacto”? Em quais organiza¢des? Todas? Em
qualquer lugar, de qualquer segmento? Na segunda pergunta, como ¢ definido
“sucesso”’? Sucesso sob qual ponto de vista, dos consumidores? Dos acionistas?

Acima de tudo, as questdes de pesquisa propostas devem ser interessantes,
contribuir de fato para que “se saiba algo que ainda ndo sabido” — ndo necessariamente
um assunto inédito; pode ser algo sobre um assunto ja pesquisado anteriormente, mas
estudado ou aplicado a um contexto especifico no qual esse tema ainda ndo foi
abordado.

Veja sugestdes para a formulagdo do problema de pesquisa no Quadro 2.

Quadro 2 — Sugestdes para a formulagdo de problemas de pesquisa

Sugestio ” Comentarios
-t Maneira mais facil e direta de formular um problema.
g pro})algma (:)CVCbS cr d - Procedimento que facilita a identificagio do que efetivamente se
rmulado sob a lorma de ” deseja pesquisar.
pergunta. _}
Facilita sua identificagdo por parte de quem consulta o projeto
” ou relatorio de pesquisa.
=

O significado dos termos apresentados na formulagdo do
" problema deve deixar claro os limites de sua aplicabilidade.

O problema deve ser claro ¢ =»

. O significado dos termos utilizados na formulagdo do problema
preciso.

deve ser definido de forma adequada para evitar ambiguidade.

=* O problema deve ser formulado de forma a delimitar o tema, ou
” seja, o problema deve ser especifico.

O problema deve ser ||




roblema
¢ o problema ¢ formulado de maneira ampla, torna-se

impraticavel chegar a uma solugdo satisfatoria.

suscetivel de solugdo. -}
-

O problema deve ser |
delimitado a uma dimenséo

viavel. -}

A delimitagéo do problema tem estreita relagdo com os meios
disponiveis para a investigacdo.

Fonte: adaptado de Gil (2008; 2010).

A definicdo do problema pode, muitas vezes, demandar que se definam
proposicdes para o estudo ou hipéteses de pesquisa — ambas dizem respeito a
possiveis respostas para a questdo de pesquisa, as quais se desejou testar/verificar:

[

Hipoteses sdo definidas quantitativamente e testadas por mensuragdes precisas e
aplicagdo de métodos estatisticos. A hipdtese alternativa, chamada de H1 (ou
outros nimeros conforme for o nimero de hip dteses alternativas), representa o
que se deseja comprovar, e a hip6tese chamada de HO (ou nula) significa que ndo
ocorreu o previsto pela hipdtese alternativa, por exemplo:H1: O investimento em
midias sociais no valor de X resultou em um aumento de vendas significativo (>
30%) para a empresa Y.

Y

HO: O investimento em midias sociais no valor de X nio gerou um aumento
de vendas significativo (> 30%) para a empresa Y.

Proposigoes em geral sdo definidas e verificadas de forma qualitativa, por
exemp lo:

Y

Proposigdo 1: A adogdo do modulo de RH de um ERP colaborou para uma
atuacdo mais estratégica do setor de RH da empresa Delta). Normalmente,
discute-se se foram encontradas ou ndo evidéncias de sustentagdo da
proposi¢do ou das proposi¢oes de pesquisa, baseando-se em dados
qualitativos, como, por exemplo, observagdes, entrevistas, documentos, etc.

E importante tentar definir hip6teses ou proposicdes para a questdo de pesquisa
proposta, pois elas guiam a pesquisa, permitindo, ao seu final, verificar o que de fato
foi descoberto, o que se pode ou ndo concluir a respeito da questdo investigada.

Esse processo esta em acordo com a logica mais comum de pesquisa, que é a
logica hipotético-dedutiva, isto ¢é, a partir de um conhecimento prévio, sdo
identificadas lacunas, questdes ndo respondidas. Para cada uma dessas questdes, sdo



geradas hipoteses ou proposicdes, ou seja, possiveis respostas. Essas hipoteses ou
proposicdes sdo postas a prova, buscando-se verificar se sdo falsas ou verdadeiras.
Para isso, parte-se para a coleta de dados que irdo permitir testar as
hipoteses/proposicdes. Caso estas tenham sido refutadas (verificou-se a sua
falsidade), terdo de ser revistas ou reformuladas; caso tenham sido comprovadas,
poderdo gerar um novo conhecimento ou uma nova teoria. A Figura 1 demonstra os
principais passos da logica hipotética-dedutiva de pesquisa.

| Conhecimento prévio, teorias ja existentes

I Lacuna, contradicio ou problema

> Hipc’)teses'

Coleta de dados

Teste de hipdteses

Andlise dos resultados

|Ava|ia§éo das hipéteses|
ey
o .

.'/ H‘--\"'-\-\.
Refutacio |a— Sy
(rejeicao)

|Novo conhecimento ou teoria|

Corroboracio
(néo rejeicao)

Figura 1 — Passos bésicos de uma logica hip otética-dedutiva.
Fonte: baseada em Lakatos e Marconi (2010).

E fundamental também revisar o problema de pesquisa para certificar-se de que
ele realmente demonstra o foco preciso e especifico dentro do tema delimitado.
Quanto mais preciso for o foco, maiores sdo as chances de efetivamente se encontrar
as respostas as questdes de pesquisa propostas (Fig. 2).



TEMA
Ae\imitagéo \

| do Tema |

—
=
\ T Problema de Pesquisa

Figura 2 — Encontrando um foco para a pesquisa.
Fonte: elaborada pelas autoras.

2.3 Estabelecendo objetivos

Lakatos e Marconi (2010, p. 140) afirmam que “toda pesquisa deve ter um
objetivo determinado para saber o que se vai procurar € o que se pretende alcangar”,
pois o objetivo torna explicito o problema e, assim, os conhecimentos sobre
determinado assunto podem ser ampliados. Os dados para a composi¢do do objetivo
deverdo ser extraidos do problema de pesquisa (RICHARDSON, 1999). Os objetivos
constituem o proposito de um trabalho cientifico, ou seja, o que se pretende atingir
com a elaboragdo da pesquisa. Sdo eles que indicam o que um pesquisador realmente
deseja fazer. Portanto, os objetivos da pesquisa devem corresponder as questdes
propostas, isto €, devem atendé-las, respondendo-as.

Muitos iniciantes na pesquisa costumam formular os objetivos de forma
diferente das questdes de pesquisa temendo a repeti¢do. Entretanto, os objetivos (ao
menos, 0 objetivo geral) ¢ muito semelhante a pergunta de pesquisa, com a diferenga
de que o objetivo deve sempre comecar com um verbo no infinitivo (p. ex., identificar,
mapear, propor etc.), indicando a a¢do a ser realizada para responder as questdes de
pesquisa propostas.

Para a redagdo dos objetivos, Roesch (2009) sugere que, em vez de apresenta-los
na forma de um texto, sejam formuladas sentengas curtas e claras para cada um deles.

O objetivo geral, como o préprio nome diz, é o objetivo maior da pesquisa; os
objetivos especificos desdobram o objetivo geral em partes que, em conjunto, levam
ao seu cumprimento. O Quadro 3 apresenta um exemplo de desdobramento do tema,



questdes de pesquisa (e suas proposi¢des) e, por consequéncia, os objetivos definidos
para a pesquisa.

Quadro 3 — Relagéo entre tema, problema/proposi¢des e objetivos de pesquisa

| Exemplo — Foco de pesquisa

Mudangas organizacionais decorrentes da ado¢do de um sistema de gestdo integrada Y

Tema
na empresa X.

Questiio de|[Quais foram as mudangas organizacionais decorrentes da adogdo do sistema de gestéo
pesquisa integrada Y na empresa X?

Proposigao 1: A adogdo do sistema para gestdo integrada Y gerou mudangas na
Proposicées||estrutura organizacional da empresa X. Proposicdo 2: A adog@o do sistema para
gestdo integrada Y gerou mudangas nos processos de gestao da empresa X.

Objetivo Identificar quais foram as mudangas organizacionais decorrentes da adogdo do sistema
geral de gestdo integrada Y na empresa X.

4

Identificar quais foram os objetivos ou razdes de adogdo do sistema de gestdo
integrada Y na empresa X.

= Identificar quais médulos e funcionalidades do sistema Y foram implantados na
” empresa X.
Objetivos :: Analisar como ocorreu o processo de implantagdo do sistema.
especifico Identificar se houve mudangas estruturais na empresa a partir da adogdo do
” sistema.
= Identificar se houve mudangas de processos de gestdo da empresa a partir da
” adocgdo do sistema.

Identificar outros tipos de mudangas que possam ter ocorrido com a adogdo do
” sistema.

Fonte: adaptado de Saccol, M acadar e Soares (2003).

2.4 Justificando a pesquisa

Justificar uma pesquisa significa demonstrar sua relevancia para um determinado
publico-alvo, o qual ird beneficiar-se de seus resultados. Um erro frequentemente
cometido na justificativa € justificar o tema de pesquisa, € ndo o projeto de pesquisa
em si. A importancia do tema escolhido deve ser esclarecida quando este ¢ definido e
delimitado, conforme explicado anteriormente. A justificativa de uma pesquisa diz



respeito a contribuigcdo que ela propria tera e para quem. Diversas questdes devem
ser respondidas nessa etapa:

d Quais resultados sdo visados pela pesquisa?

b . ~ N
Para quem os resultados e/ou as informagdes geradas pela pesquisa sdo
interessantes ou uteis? Para um setor? Para uma empresa? Para um tipo de
profissional? Para um grupo de consumidores? Para uma comunidade especifica?
Para estudiosos do assunto ou para a comunidade académica?

b

Por que a pesquisa ¢ interessante ou Util? O que ela agrega? Que tipos de
decisdes poderdo ser tomadas com mais facilidade ou seguranca a partir das
informagdes geradas por ela?

Todas essas questdes devem ser respondidas na justificativa. Interesses ou
curiosidades pessoais ndo podem ser usados como justificativa de uma pesquisa de
cunho cientifico. E preciso que ela seja, efetivamente, relevante para outras pessoas ou
instituicdes, ndo so para seu autor.

Para Roesch (2009, p. 98), justificar ¢ apresentar razdes para a propria existéncia
da pesquisa. A autora demonstra que “por um lado, obriga o autor a refletir sobre sua
proposta de maneira abrangente e, por outro, o faz situar-se na problematica”.

Para a redacdo da justificativa, Richardson (1999) sugere alguns pontos,
identificados no Quadro 4.

Quadro 4 — Pontos a observar na redagdo da justificativa.

| Sugestiao de elementos para a redagiio da justificativa

Apresentar razdes em defesa do estudo realizado.

Relacionar o problema investigado com o contexto atual.

+ 4 4

Explicar os motivos que justificam a pesquisa nos planos tedrico e pratico,
considerando as possiveis contribui¢cdes do estudo para o conhecimento e para a
solugdo do problema em questdo.

Deixar clara a viabilidade da execugdo da proposta de estudo.

Destacar os possiveis aspectos inovadores do trabalho.

+ 4 4

Fazer consideragdes sobre a escolha do(s) local(is) que sera(do) pesquisado(s).
Relatar se a pesquisa sera realizada em nivel local, regional, nacional ou
internacional.




Fonte: adaptado de Richardson (1999).

Conforme foi explicado anteriormente, para definir o foco de pesquisa ¢
fundamental revisar a literatura disponivel, de forma a se ter convicgdo sobre a
relevancia do assunto pesquisado. Este sera o assunto do proximo capitulo.

@
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CapiTuLo 3

A REVISAO DA LITERATURA

Resumo do capitulo: neste capitulo sdo apresentados os principais aspectos para a
realizagdo da revisdo de literatura de uma pesquisa.

Conforme visto anteriormente, tanto o projeto de pesquisa quanto a monografia
(TCC) possuem em comum uma revisao da literatura — por vezes também chamada de
fundamentagdo tedrica, referencial teorico, revisdo bibliografica ou revisao literaria — a
respeito do tema investigado.

A revisdo da literatura tem por objetivo apresentar ao leitor o tema da pesquisa,
desde os conceitos fundamentais até o estado-da-arte. Ele representa tanto o dominio
que o pesquisador tem sobre o tema quanto a base a partir da qual sera feita a analise
de dados colhidos.

O processo de construcdo da revisdo da literatura, portanto, é uma tarefa que
exige esforcos e tempo. O pesquisador, na pratica, tem de selecionar, ler e analisar
textos relevantes ao assunto da pesquisa. Precisa ampliar e aprofundar seu
conhecimento sobre o tema para poder apresenta-lo de modo organizado, coerente e
objetivo. Trivifios (1987) afirma que o processo de avaliagdo do material bibliografico
mostrara ao pesquisador até onde outros investigadores tém chegado em seus
esforcos; os métodos e procedimentos empregados para investigar o tema; as
dificuldades encontradas; o que pode ser ainda investigado etc.

De acordo com Lakatos e Marconi (2010) e Vergara (2007), a revisdo da
literatura ¢ util para:

> trazer conhecimentos que servem de base para o estudo do tema de
interesse;

= evitar possiveis duplicagdes e/ou esforgos desnecessarios;

= sugerir problemas e hip 6teses;

sinalizar para os métodos e procedimentos mais adequados para



investigar o problema;

Y

embasar toda a analise dos dados coletados pela pesquisa.

A seguir, exploraremos como selecionar materiais para leitura e elaborar a revisao
da literatura.

3.1 Selecionando materiais para leitura

A leitura cuidadosa e criteriosa constitui-se em fator decisivo para a pesquisa,
pois propicia a ampliagdo de conhecimentos. Lakatos e Marconi (2010, p. 1) explicam
que

[...] a maior parte dos conhecimentos ¢ obtida por intermédio da leitura: ler significa
conhecer, interpretar, deciffar, distinguir os elementos mais importantes dos secundarios e,
optando pelos mais representativos e sugestivos, utiliza-los como fonte de novas ideias e do
saber, através dos processos de busca, assimilagdo, retencdo, critica, comparagdo, verificagdo e
integragdo do conhecimento.Isso significa que a leitura para a construgdo da revisdo da
literatura ¢ uma leitura dialdgica: o pesquisador interpreta o texto, compara com outros

autores, reflete, concorda, discorda e seleciona e, neste processo, constroi seu entendimento
sobre o tema.

Vergara (2007) indica que a base para a construgéo do referencial tedrico pode ser
obtida na midia eletronica, em livros, periodicos, teses, dissertagdes, relatorios de
pesquisa ¢ outros materiais escritos. Entretanto, apesar da oferta abundante de
materiais e da facilidade de acesso a contetidos, o pesquisador deve estar atento aos
critérios de validade daquilo que 1€.

Periddicos ou revistas cientificas e livros tém, em geral, um processo criterioso de
avaliagdo, sendo seu conteudo, normalmente, aceito no meio cientifico. Teses e
dissertagdes, apesar do conteudo geralmente menos difundido, possuem acreditacdo
semelhante. Com a disseminagdo do uso dos computadores e o desenvolvimento da
internet, muitos periddicos cientificos estdo disponiveis em meio eletronico. Destaca-
se que podem ser feitas pesquisas em bases de dados eletronicas de instituicdes
reconhecidas pela comunidade cientifica.

Outros materiais de midia eletronica ou escrita (sites de informacdes, revistas ndo
cientificas, materiais de divulgacdo) devem ser utilizados com cautela, sendo preciso
verificar a validade das informacdes. Em geral, esse tipo de referéncia ¢ util para
problematizar um determinado tema, verificando-se quais assuntos ou aspectos sdo
relevantes na comunidade empresarial, mas nao ¢ adequada como fonte para definir um



conceito tedrico, por exemplo.

A participagdo de pessoas na elaboragdo do referencial tedrico esta relacionada a
consulta a profissionais da éarea tematica da pesquisa, que podem fornecer dados,
indicar fontes tedricas confidveis e solucionar alguns questionamentos de ordem
pratica do pesquisador. Esses profissionais podem ser, por exemplo, professores,
pesquisadores, executivos, empresarios, técnicos, que sdo especializados em um tema,
conhecedores de um setor ou de um produto.

Ao conversar e levantar sugestdes sobre fontes de literatura, sugere-se que
vocé:defina palavras-chave ou expressdes de busca, com a ajuda do orientador ou de
um especialista no assunto, preferencialmente em portugués e inglés (hd muitos
periddicos disponiveis somente em lingua inglesa).peca a especialistas a indicagdo de
referéncias classicas sobre o tema (artigos ou livros seminais sobre o assunto).

Y

selecione as bases de dados nas quais fara a sua busca.

Ao selecionar as palavras ou os termos-chave de busca, considere os conectores
mais utilizados nas bases de dados:

= “E” ou “AND” (inclusdo), por exemplo: “redes de cooperagdo”
AND “setor calgadista”;

> “OU” ou “OR” (sindnimos ou termos semelhantes), por exemplo:
“redes de cooperagdo” OR “redes organizacionais” e “setor
calcadista” OR “industria calgadista”;

-

“NAO” ou “NOT” (exclusio de termos ou palavras indesejadas),
por exemplo: “redes de cooperacdo” AND “setor calgadista” NOT
“redes de pesca”.

Apos localizar artigos, livros e documentos a partir da busca por palavras ou
termos-chave, examine cuidadosamente cada material. A seguir encontram- se algumas
perguntas basicas para se fazer ao analisar uma referéncia que vocé tenha localizado:

-

o que — ¢ um artigo, tese, relatorio ou reportagem? Qual o grau de
profundidade na investigagdo do tema?

-

quem — qual ¢ a qualificagdo do(s) autor(es) da referéncia? Sao
doutores ou especialistas no assunto? Sdo de reconhecido saber? E



se e &

um documento publicado por instituigdes respeitadas/acreditadas?

onde foi publicada a referéncia — em qual veiculo — magazine
comercial, periodico ou revista cientifica (em inglés, journal):

E publicada por qual instituicio?
Passou por revisdo por pares ou PEER REVIEW!?
quando — a referéncia esta atualizada? Ou trata-se de um classico?

quanto — quantas vezes ela ¢ citada em outros trabalhos académicos?
Quanto maior o nimero de citagdes ¢ a quantidade de tempo, mais
consistente e confiavel sera.

Sugere-se que vocé também avalie com cuidado o conteado da referéncia
encontrada. Alguns artigos ou livros por vezes possuem um contetido superficial, que
pode ser atraente ou tratar de conceitos atuais, porém imprecisos. Eis algumas
perguntas para se questionar a consisténcia do conteudo de uma referéncia:o que — o
trabalho define e discute claramente um conceito (p. ex., o que ¢ empreendedorismo).

-

como — o trabalho descreve de forma clara e precisa um processo, um
evento, uma técnica ou um modelo (p. ex., como elaborar um plano
de negocios).

quem — o trabalho define um determinado perfil de ator (p. ex., qual é

o perfil dos empreendedores de determinado contexto).

porque — o trabalho explica um determinado fendmeno, indica causa-
efeito (p. ex, o empreendedorismo ¢ inato ou ele ¢ pode ser
aprendido?)

Cuide para que toda referéncia a ser considerada na sua revisdo traga definigdes,

modelos, teorias que de fato permitam aprofundar o conhecimento sobre os conceitos

que vocé esta tratando.

3.2 Elaborando a revisio da literatura

Como ja foi apontado, o processo de revisdo da literatura requer tempo e



empenho e contribui para ampliar o conhecimento do pesquisador sobre o tema
proposto e sobre as formas de pesquisd-lo. Porém, ndo basta a leitura, ¢ preciso
redigir um texto que represente o esforgo feito na revisdo da literatura, apresentando e
organizando as informag¢des de modo coerente. Esse texto ird constar no projeto de
pesquisa e, depois de finalizado, na monografia ou no TCC final. Em geral, esta
contido em um tUnico capitulo ap6s a introdugdo do trabalho, mas pode desdobrar-se
em diferentes capitulos conforme os conceitos a serem abordados.

O texto da revisdo da literatura, embora ndo contenha opinides pessoais (por se
tratar de texto de carater cientifico), ¢ sempre um trabalho autoral, pois somente o
pesquisador ¢ capaz de redigi-lo, demonstrando todo o seu trabalho pessoal de leitura
e selegdo de defini¢des, conceitos e teorias que irdo sustentar sua pesquisa.

Primeiramente, o texto de revisdo da literatura deve incluir as referéncias e teorias
“classicas” sobre o tema pesquisado. Referéncias “classicas” s@o aquelas que, mesmo
tendo sido publicadas ha algum tempo, continuam validas para o entendimento do
tema ou do problema de pesquisa. Em geral, sdo teorias, modelos e autores pioneiros
consagrados.

Por exemplo, ao se fazer uma pesquisa sobre o tema estratégia, ndo se pode
deixar de considerar autores como Michael Porter ou Henry Mintzberg. O autor do
projeto deve deixar claro, na revisdo da literatura, que leu e conhece essas referéncias
basicas. Isso ndo significa ter de explicar em detalhes todas elas, mas fazer ao menos
uma meng¢do a elas e uma andlise daquilo que, dessas referéncias, ¢ (ou néo)
considerado pela pesquisa e por qué. Isso evita que se estudem questdes ja resolvidas
anteriormente. Também revela o quanto o pesquisador, de fato, conhece sobre o tema
de pesquisa.

A revisgo da literatura deve também incluir as referéncias de ponta sobre o tema
pesquisado — referéncias de ponta dizem respeito as Ultimas descobertas, teorias ou
modelos difundidos sobre o tema e o problema de pesquisa2. Essas referéncias ajudam
o pesquisador a identificar novas proposi¢des a respeito do tema ou do problema de
pesquisa.

A revisdo da literatura também deve indicar claramente quais s@o os principais
conceitos, teorias e/ou modelos efetivamente considerados pela pesquisa — apds ter
feito o mapeamento tanto das referéncias classicas quanto das referéncias de ponta
sobre o tema e o problema de pesquisa, o pesquisador deve indicar quais, dentre elas,
serviram efetivamente como base para a pesquisa ¢ por qué.

Pode-se tanto optar pela adogdo de referéncias mais cléssicas, consagradas, e
sobre elas estudar alguma lacuna especifica, quanto pela utilizagdo de referéncias de



ponta para contribuir com elas, ou por elas se adequarem mais fortemente com foco e
ao problema de pesquisa enfrentados. Do mesmo modo, ¢ possivel combinar
referéncias classicas com aquelas mais atuais, mas deve-se explicar o motivo de se te
optado por essa combinagao.

E sobre essas referéncias (conceitos, teorias, modelos) selecionadas que o
pesquisador ird debrucar-se e detalhar na revisdo da literatura. Elas precisam ser
explicadas, analisadas e relacionadas com as questdes de pesquisa. Somente com esse
detalhamento ¢ que ficara claro de que forma elas embasam a coleta e a andlise dos
dados da pesquisa.

Por exemplo, se o tema da pesquisa envolve estratégia organizacional, sabe-se
que ha, na literatura, diversas escolas que definem e estudam estratégia de formas
diferentes; de acordo com Mintzberger al. (2005) hé, pelo menos, dez escolas
diferentes de estratégia. Um pesquisador que aborda esse tema deve definir, na revisdo
da literatura, qual a defini¢do ele esta considerando, dentre as tantas existentes, e qual
a linha (escola) serviu-lhe de base para o estudo. Ele pode apresentar uma sintese das
diferentes definigdes e abordagens (desde as mais classicas até as mais
contemporaneas), mas devera explicar com clareza e detalhamento a definicdo
escolhida e o0 motivo dessa escolha.

Outras dicas também sdo Uteis para a elaboracgdo da revisdo da literatura:

Y

ndo inclua nenhum conteudo, conceito ou teoria que ndo tenha
relagdo com o tema de pesquisa;

Y

sempre procure introduzir o tema e descrever seu historico no inicio
da redagdo da revisdo da literatura;

procure abordar os assuntos em uma sequéncia logica, por exemplo,
seguindo uma linha de tempo ou uma ordem logica de conceitos mais
amplos para os mais especificos, os quais vdo sendo tratados em
subsecdes, se necessario;

procure “costurar” o texto ao longo das segOes e subsegdes
elaboradas no referencial teérico. Para isso, explique, no inicio ou no
final de cada segdo, por que tal conteudo sera abordado e como ele se
vincula ao assunto tratado anteriormente. Nem sempre ¢ claro para o
leitor qual foi a logica utilizada para desenvolver o texto;

cite com precisdo cada autor considerado, seguindo um padrdo Unico



de citacdo (p. ex., padrdo ABNT);

confira se todos os autores citados sdo listados em ordem alfabética
nas “referéncias bibliograficas” do projeto ou TCC final,

e procure utilizar figuras, quadros, tabelas, graficos que ajudem a
ilustrar os conceitos tratados. Apds uma se¢do com um texto muito
longo, faca uma sintese por meio de topicos, com o uso de tabelas,
esquema ou figura. Isso torna a leitura mais agradavel e focada;

Y

Revise o texto. Por melhor que tenha sido a pesquisa bibliografica e
por mais que o pesquisador domine o assunto tratado, nenhuma
avaliagdo fard jus ao seu esforco se o texto do referencial tedrico
estiver repleto de erros de linguagem ou de digitagdo.

Ao seguir essas diretrizes, vocé minimiza os erros mais comuns na revisao da
literatura — veja o Quadro 5.

Quadro 5 — Erros comuns na revisdo de literatura

| Erros mais comuns na revisao de literatura

Copia pura e simples de textos de outros autores. Ndo ha sequer preocupagdo em
apresenta-los numa ordem logica.

Nao ha segdes separando contetudos diversos.

Nao ha frases de ligagdo entre diferentes segdes, o que torna dificil perceber a
logica do pesquisador.

Sdo incluidos textos que ndo tém ligagdo direta com o tema.

O texto deixa de contemplar a discussdo de conceitos-chave para o tema do
projeto.

Faltam citagdes bibliograficas, o que torna impossivel distinguir o que ¢ redacdo
do autor do trabalho daquilo que ¢ paraftaseado ou copiado de outros.

+4 4+ 4+ 4 4 4

As normas para citagdes e referéncias bibliograficas sdo ignoradas.

Fonte: adaptado de Roesch (2009).

Um dos erros mais graves na revisdo da literatura é ndo citar a fonte precisa de



cada ideia, conceito ou defini¢do que tenha sido extraido das referéncias consultadas.
Qualquer falha de citagdo pode ser considerada um plagio académico, o que ¢ muito
grave. Ha vérios sistemas para citagdo e referéncia de materiais bibliograficos. Um dos
mais utilizados refere-se as normas para elaboracgdo de trabalhos cientificos da ABNT.

Cada tipo de citagdo (direta, indireta, longa, curta etc.) recebe um formato
proprio de inser¢do no corpo do texto do capitulo de revisdo da literatura. Veja no
Quadro 6 alguns exemplos de diferentes tipos de citagao.

Este capitulo apresentou sugestdes e diretrizes para a revisdo da literatura, a qual
sempre ira embasar a escolha da metodologia de pesquisa mais adequada para
responder as questdes de pesquisa. Os proximos capitulos trarfo uma visdo geral das
diferentes metodologias e procedimentos de pesquisa que podem ser adotados na area
de Administragdo.

@

Quadro 6 — Exemplos de diferentes formas de citagéo

Formade
citaciio O que é Como citar? Exemplos
Citagiio E a transcrigio Quando ocorre citagio direta (tr: igio), devese -+ Imouh [7005 p- 32), "o pro-
direta fiel e exata sempre indic sobrenome do oano da e planejamento,
de trechos da publicagdo e a pdginaem que consta o tr copiado. Isso nga”,
obra do autor deve ocorrer pois, em tendo havido copia literal, é possivel | 3 arar que “o projeto de
consultado. localizar a pagina exata no decumento consultado. e planejamento, pesqui-
Quando o sobrenome dos autores originais for citado entre sa e mudanga” (ALMEIDA, 2005, p. 32).
parénteses, sio utilizadas as maitsculas.
Citagao Citagao livre, Quando oconre citagio i eta, deve-se sempr + A biblioteca digital, segundo Arellano
indireta indi o sobrenome do(s) autor ano da publ Nio (1998), continua realizando as mesmas
parifrase é agina, pois a ideia p fungoes da biblioteca tradici
quando o autor do rsas partes de cia, [ + Aroneral (1995) expli SCOno-
trabalho reproduz | ou mesmo ser expli longo de um livro inteiro. Ela de primiti-
asideias de outro | & citada a partir da sintese do autor do trabalho sobre va, admite a produgio, a circulagio dos
utilizando suas s de um autor original. Quando o sobrenome bens e o consuma,
proprias palavras. | dos autores originais for citado entre parénteses, sio < A biblioteca digital continua realizando
utilizadas letras maitisculas. as mesmas fungdes da biblioteca tradi-
cional (ARELLANO, 1998).
Citacio de | E utilizada e sempre citar: o sobrenome do(s) autor(es) % De acordo com Feijé (1997 aprd BELLU-
citagio quando se faz a nal(is) seguido(s) da expressio apud (que significa 720, 2007, p. 74) ltura contempo-
reprodug; 3 taram ranea é cada vex mais visual, e isso l’ox
informagéo ja »da publicagiioe a talece todas as formas d.
citada por outro o, que 1@m base ou explc
autol Eun tipo E
serevitada ao as dL comunic: :A; fio que tém has; ou
maximo. exploram a imagem” " (FELJO, 1997 apud
BELLUZZO, 2007, p. 74).

Fonte: adaptado do Guia de Elaboragio de Trabalhos Académicos da Biblioteca
Unisinos (2011).
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CapiTuLo 4

METODOLOGIA DE PESQUISA

Neste capitulo vocé ird compreender o que ¢ a metodologia da pesquisa e conhecer alguns
dos principais métodos utilizados na area de Administragao.

Apos ter ampliado sua base de conhecimento sobre o tema da pesquisa, durante a
construgdo da revis@o da literatura, vocé tem condi¢des de revisar e aprimorar sua
questdo e objetivos de pesquisa. Além disso, ao ter tomado contato com outros
estudos sobre o assunto, vocé pode identificar diferentes métodos e procedimentos
usados para pesquisé-lo e tem condigdes, agora, de fazer suas proprias escolhas. E
chegada, portanto, a hora de definir a sua metodologia de pesquisa.

A selegdo dos métodos e procedimentos empregados na pesquisa requer do
pesquisador um posicionamento sobre a forma com que pretende construir
conhecimento e também coeréncia com o que ele se propde a fazé-lo (procedimentos).
Isso € o que constitui a metodologia de um estudo, que nada mais é do que “uma
explicagdo do por que vocé coletou determinados dados, que dados coletou, de onde,
quando ¢ como os coletou ¢ como foram analisados” (COLLIS; HUSSEY, 2005, p.
30).

No seu projeto de pesquisa, vocé ird planejar qual metodologia sera adotada com
base na sua questdo e nos seus objetivos de pesquisa. Ja na monografia ou TCC final,
vocé ira relatar se a metodologia planejada foi de fato implementada, se houve
limitagdes, que procedimentos adotou etc.

A seguir, apresentam-se os principais aspectos referentes a definicdo de uma
metodologia de pesquisa.

4.1 Delineando a pesquisa

No delineamento de uma pesquisa, existem trés elementos que devem ser
considerados: o paradigma de pesquisa, a classificacdo de pesquisa quanto a sua
finalidade (explorar, descrever ou explicar) e os métodos ou estratégias de pesquisa



escolhidos, bem como a populacdo-alvo da pesquisa. Ou seja, nessa etapa vocé
precisa indicar suas op¢des com relagdo a cada um desses itens, justificando-as.

4.1.1 Definicao do paradigma de pesquisa

Paradigmas sdo aqui entendidos como diferentes visdes de mundo ou “modelos
mentais”. Um paradigma ¢ a instancia filos6fica que ird embasar o método de pesquisa
(CROTTY,1998).

Serdo aqui considerados os dois principais paradigmas de pesquisa existentes na
area de Administragdo: o qualitativo (fenomenoldgico) e o quantitativo (positivista),
os quais irdo orientar a escolha e a aplicacdo dos métodos de pesquisa.

Roesch (2009) afirma que métodos adotados dentro do paradigma qualitativo
procuram o que ¢ comum, mas permanecem abertos para perceber a individualidade e
os significados multiplos atribuidos pelos individuos a realidade, procurando
descrever essa realidade sem preocupar-se com uma mensuragdo matematica e/ou
estatistica. O paradigma qualitativo, fortemente embasado na fenomenologia, destaca a
ideia de que o mundo ¢ criado pela consciéncia humana; portanto, implica o
reconhecimento da importancia das pessoas no processo da construgdo do
conhecimento (GIL, 2008).

As investigagdes de carater qualitativo tém como alvo situagdes complexas ou
estritamente particulares. Os estudos que empregam uma metodologia qualitativa
podem, por exemplo, descrever a complexidade de determinado problema, analisar a
interagdo de certos elementos, compreender e classificar processos dinamicos vividos
por individuos e grupos sociais, contribuir no processo de mudanga de determinado
grupo ¢ possibilitar, em maior nivel de profundidade, o entendimento das
particularidades do comportamento das pessoas (RICHARDSON, 1999). Em uma
pesquisa qualitativa, o pesquisador evita a imposi¢do de categorias para o estudo
empirico de um fendmeno. Em vez de ir a campo com um conjunto predefinido de
construtos ou instrumentos para medir a realidade, o pesquisador muitas vezes deriva
seus construtos a partir do trabalho de campo, visando captar aquilo que ¢ mais
significativo segundo a perspectiva das pessoas no contexto pesquisado. Aos
participantes € permitido usar suas proprias palavras, expressoes e imagens e basear-
se em seus proprios conceitos e experiéncias (SACCOL, 2009).

Ja a adog@o de um paradigma quantitativo ou positivista levard a escolha de
métodos que envolvam o emprego de instrumentos de coleta de dados estruturados e
da quantificagdo tanto na coleta de informagdes quanto no tratamento delas por meio



de técnicas estatisticas, desde as mais simples, como percentual, média e desvio-
padrdo, as mais complexas, como coeficientes de correlagdo, andlise de regressdo etc.
(RICHARDSON, 1999).

Em principio, ndo hd um paradigma mais apropriado para uma pesquisa, mas
espera-se que ele guie a escolha de métodos coerentes com a formulagdo e elaboragdo
do problema, os objetivos propostos e outras limitagdes praticas de tempo, custo e
disponibilidade dos dados.

4.1.2 Definicao do tipo de pesquisa (quanto aos seus
objetivos)

O pesquisador, também com base na questdo de pesquisa e nos objetivos gerais e
especificos, deve indicar o tipo de pesquisa que seré realizado quanto a finalidade da
investigacdo (isto €, 0 que se espera obter como resultado).

Distinguem-se aqui trés tipos de pesquisa: exploratorias, descritivas e
explicativas (também chamadas de explanatdrias) — ver Quadro 7. Na sequéncia,
detalham-se cada um dos trés tipos.

Quadro 7 — Tipos de pesquisa quanto aos seus objetivos

Pesquisa explicativa (ou

Pesquisa exploratoria Pesquisa descritiva .
explanatéria)
. . . . Pesquisa cuja finalidade ¢ Pesquisa cuja finalidade ¢é testar
Pesquisa cuja finalidade ¢ explorar . ~ . .
B - Ildescrever situagoes, fatos, uma teoria, um relacionamento
ou obter uma primeira compreensaof| . .. o ~
opinides ou entre variaveis ou relagdes de

a respeito de conceitos recentes ou
inéditos, desenvolvendo hipoteses
ou proposigdes que servirdo de base
para pesquisas complementares.

comportamentos, buscando ||causa-efeito, identificando
mapear a distribuigdo de um ||elementos determinantes para a
fenémeno na populagdo ou  |locorréncia de determinados

no contexto pesquisado. fndémenos.

Fonte: elaborado pelas autoras.

Conforme o Quadro 7, pesquisas exploratorias séo estudos realizados quando se
tem a necessidade de identificar, conhecer, levantar ou descobrir informagdes sobre um
determinado tema que ¢ recente. Segundo Gil (2008, p. 27), as pesquisas exploratorias
“tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer ¢ modificar conceitos e ideias,
tendo em vista a formulagdo de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis
para estudos posteriores”.



Gil (2008) afirma que as pesquisas exploratorias sdo desenvolvidas com o
objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado
fato. Normalmente, esse tipo de pesquisa ¢ realizado quando o tema escolhido é
pouco explorado. Assim, as pesquisas exploratorias tém como objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
constituir hipoteses. Seu planejamento ¢ bastante flexivel, de modo que possibilite a
consideragdo dos mais variados aspectos relativos ao tema estudado (GIL, 2010).

Ja as pesquisas descritivas compreendem os estudos que pretendem caracterizar,
descrever ou tragar informagdes sobre um determinado assunto. Conforme Gil (2010),
as pesquisas descritivas tém como objetivo a descricdo das caracteristicas de
determinada populagdo ou fendmeno.

Segundo Malhotra (2001), a pesquisa descritiva ¢ marcada por um enunciado
claro do problema, hipoteses especificas e necessidades detalhadas de informagdo.
Assim, uma de suas caracteristicas mais significativas esta na utilizagdo de técnicas
padronizadas de coleta de dados (GIL, 2010).

Dentre as pesquisas descritivas, incluem-se as que tém por objetivo estudar as
caracteristicas de um grupo, como, por exemplo, sua distribuicdo por idade, sexo,
procedéncia, nivel de escolaridade, nivel de renda etc. Outros exemplos de pesquisas
desse tipo s@o aquelas que se propdem a estudar o nivel de atendimento dos 6rgdos
publicos de uma comunidade, as condi¢des de habitacdo de uma populagdo, o indice de
criminalidade de uma regido etc. Ainda sdo incluidas nessa categoria as pesquisas que
tém por objetivo levantar as opinides, atitudes e crengas de uma populagdo (GIL,
2008).

Por fim, as pesquisas explicativas sao estudos realizados para explicar um
fendmeno, isto €, por que determinado evento ocorre. Esse ¢ o tipo de pesquisa que
explica a razdo, o motivo das coisas, sendo a modalidade mais complexa e delicada.

Segundo Gil (2008), pode-se dizer que o conhecimento cientifico esta embasado
nos resultados oferecidos pelos estudos explicativos. Nao significa, no entanto, que as
pesquisas exploratorias e descritivas tenham menos valor, pois quase sempre
constituem etapa prévia indispensavel para obter explicagdes cientificas. O autor
ainda menciona que uma pesquisa explicativa pode ser a continuagdo de uma
descritiva, quando a identificagdo dos fatores que determinam um fendmeno exige que
este esteja suficientemente descrito ¢ detalhado.

O emprego da pesquisa explicativa na investigacdo cientifica contribui para
conhecer a realidade, pois explica e esclarece os questionamentos existentes sobre
determinado assunto.



Definido o tipo de pesquisa, cabe ao pesquisador escolher o método ou estratégia
de pesquisa mais adequada para realiza-la. Na proxima subsegdo, apresentam-se 0s
principais métodos de pesquisa.

4.1.3 Definicao do método de pesquisa

Método de pesquisa, em sentido amplo, significa “a escolha de procedimentos
sistematicos para a descrigdo e explicacdo de fenomenos” (RICHARDSON, 1999, p.
70).

Ao definir o método, o pesquisador delineia sua estratégia de pesquisa, ou seja,
escolhe os procedimentos técnicos a serem utilizados no processo de investigagdo
cientifica. O método escolhido orientara a sele¢do das técnicas de coleta e de analise de
dados a serem empregadas pelo pesquisador.

Na segdo a seguir, apresentam-se ¢ discutem-se alguns dos métodos de pesquisa
mais utilizados na area de Administragdo, sendo eles:

o método do estudo de caso;
o método de pesquisa-agio;

o método de levantamento (também chamado de pesquisa survey ou
enquete);

a pesquisa exp erimental;

s ¢ e

as pesquisas do tipo documental e do tipo bibliografica.

4.2 Escolhendo o método de pesquisa

Diversos sdo os métodos de pesquisa que podem ser adotados na area de
Administragdo, de acordo com diferentes paradigmas. A escolha do método de
pesquisa mais adequado ira depender: (1) da natureza do fendmeno investigado; (2) do
paradigma adotado pelo pesquisador; (3) das questdes de pesquisa, objetivos e
hipdteses ou proposicdes do estudo; e (4) das condigdes praticas de realizagdo do
estudo — tempo, acesso a dados, recursos financeiros etc. Selecionamos alguns dos
métodos mais comumente utilizados em pesquisas em nivel de graduagéo.



4.2.1 Estudo de caso

Um estudo de caso “¢é uma investigagdo empirica que investiga um fendmeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites
entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos” (YIN, 2010, p. 39).
Assim, utiliza-se a estratégia do estudo de caso para compreender, em profundidade,
determinado evento, situagdo, processo, projeto, enfim, algo que ocorra no mundo
real.

De acordo com Gil (2008, p. 58), o estudo de caso vem sendo utilizado com
frequéncia cada vez maior pelos pesquisadores, visto servir a pesquisas com
diferentes propositos, tais como:explorar situagdes da vida real cujos limites néo estdo
claramente definidos;

Y

descrever a situagdo do contexto em que esta sendo feita determinada
investigacio;

Y

explicar as variaveis que causam determinado fendmeno em situagdes
muito complexas, que ndo possibilitam a utilizacdo de outros
métodos, como levantamentos ou exp erimentos.

Observa-se que, em todas as situagdes, a necessidade pelos estudos de caso surge
do desejo de se compreender em profundidade fendmenos sociais complexos (YIN,
2010).

Importante

Nao confunda o método de pesquisa de estudo de caso com os cases ou estudos de
caso de negocio trabalhados em sala de aula na graduagdo. Os cases sdo relatos de
experiéncias descritas por outras pessoas para andlise e discussdo, sendo recursos
didatico-pedagogicos. Ja o método de pesquisa de estudo de caso demanda a coleta
de dados pelo proprio pesquisador, que ird abordar uma realidade com
profundidade, envolvendo uma abrangente coleta e andlise de dados, para responder
a uma questdo especifica de pesquisa.

Podem-se listar as seguintes caracteristicas do estudo de caso (YIN, 2010;
EISENHARDT, 1989):



deé ¢ ¢ ¢ U

-

seu foco recai sobre eventos contemporaneos;utiliza multiplas fontes
de evidéncias (individuos, grupos, organizagdes);
emprega varios métodos de coleta e analise de dados (entrevistas,

questionarios, documentos etc.);

¢ util para estudar questdes como “por que” e “como” determinados
fendmenos ocorrem;

foca processos ao longo do tempo e ndo intensidades de frequéncia
ou incidéncias.

o fendmeno sob investigagdo ¢ estudado em seu contexto natural;

o pesquisador deve ter uma atitude receptiva e exploratoria ao longo
do estudo, a coleta de dados ¢ flexivel. Mudangas de locais e técnicas
de coleta de dados podem ocorrer durante o processo de
investigacao;

ndo se adotam controles experimentais ou se intervém na realidade,
busca-se somente compreendé-la.

Segundo Yin (2010), a estratégia de estudo de caso pode incluir tanto a analise de

caso Unico quanto de casos multiplos. O numero de casos depende do problema de

pesquisa, sendo que nem sempre um nimero maior de casos significa qualidade de

pesquisa, isto ¢, é preferivel observar um ou poucos casos em profundidade do que

um grande niimero de casos de forma superficial. Em geral, opta-se por estudar mais
de um caso quando:

-

a intencdo ¢ contrastar — isto ¢, quando deseja-se estudar o mesmo
tema em realidades opostas, diferentes, por exemplo: um caso de
sucesso ¢ um caso de insucesso na adocdo de uma determinada
estratégia ou técnica de gestao;

a intencgdo € replicar — verificar se os mesmos resultados obtidos em
um estudo de caso se repetem em outros contextos. Com isso, busca-
se a chamada “generalizacdo analitica”. Nao ¢ possivel obter
generalizagdo estatistica nos estudos de caso, ainda que sejam
multiplos, pois ndo se utiliza uma logica de amostragem estatistica

para a selecdo dos casos. Contudo, ao se verificar a replicagio dos



mesmos resultados de um estudo em diversos contextos, pode-se
gerar explicagdes teodricas que se mostram validas e que podem ser
uteis para além dos casos pesquisados.

Um estudo de caso, ao tentar compreender a complexidade de um fendmeno em
seu contexto, deve valer-se sempre de diferentes fontes de coletas de dados (veja o
capitulo 5 deste livro): documentos, registros em arquivo, entrevistas, observacdo
direta, observacdo participante e artefatos fisicos. O uso dessas fontes requer
habilidades e procedimentos metodologicos diferentes; entretanto, dadas as
caracteristicas especificas dos estudos de caso, a analise de dados sempre deve levar
em consideragdo questdes de contexto ¢ historico do(s) caso(s) pesquisado(s).

Yin (2010) destaca alguns principios importantes para o trabalho de coleta de
dados na realizagdo dos estudos de caso, como:a utilizagdo de varias fontes de
evidéncias, em vez de apenas uma, mas que convergem em relacdo ao mesmo conjunto
de fatos ou descobertas.a criagdo de um banco de dados para o estudo de caso, isto &,
uma reuniao formal de evidéncias distintas encontradas durante a realiza¢do do estudo.
um encadeamento de evidéncias, isto é, ligagdes explicitas entre as questdes de
pesquisa, os dados coletados e as conclusdes obtidas.

Portanto, percebe-se que essa estratégia de pesquisa compreende uma abordagem
complexa de procedimentos metodologicos e requer do pesquisador um
aprofundamento e um cuidadoso planejamento e execuc@o.

Ao se planejar um estudo de caso, deve-se criar o protocolo do estudo de caso,
que ¢ um documento que apresenta todo o planejamento prévio da condugdo desse
método, visando aumentar a fidedignidade do estudo, isto é, deixando claro a outros
pesquisadores todos os passos seguidos na realizagdo da pesquisa (YIN, 2010).

Em geral, o protocolo do caso ¢ elaborado com as seguintes partes:

Parte 1 — Visao geral do projeto de estudo de caso:

objetivos;
questdes de estudo;

definicdo dos principais conceitos tedricos abordados, breve
discusséo tedrica;

definigdo do tipo de caso — unico, multiplo etc;

s ¢ e

definicdo da unidade de andlise — individuos, grupos, projetos,



processos etc; 6rgios financiadores do estudo (se for o caso).

Parte 2 — Plano de coleta de dados (que devem incluir variadas fontes de
dados):defini¢do do caso e das formas de coleta de dados: entrevistas? Se sim, devera
apresentar roteiro(s);questionarios? Se sim, devera apresentar questionario;observacdo
direta? Se sim, devera apresentar o roteiro de observacao a ser utilizado, o objeto que
sera observado, quais os locais e datas e a duragdo;

= andlise de documentos — indicar quais documentos a serem coletados
e analisados;

-

grupo focal (focus group)? Apresentar roteiro a ser utilizado na
condugdo dos grupos.

Parte 3 — Procedimentos operacionais de campo:

= X

credenciais de acesso ao caso — por exemplo, & empresa ou
instituicdo a ser pesquisada (pode demandar carta de apresentac@o,
material informativo sobre o estudo etc);

agendamento de entrevistas ou outras formas de coleta de dados;

check-list de materiais necessarios em campo:

-3
-3
-
-

gravadores (levar um de back up);
Ccomputador;

caneta e papel etc;

camera fotografica, filmadora etc.

Parte 4 — Plano de andlise do caso — vérias técnicas de analise dos dados do caso
poderdo ser empregadas, tais como:narrativa simples do caso;

= perguntas-respostas;
=¥ ligdes aprendidas;
-

linha do tempo para analise de um fenémeno;



analise de contetido;
comparagao entre casos multiplos;

verificagdo da adequagdo da realidade pesquisada a um determinado
padrio (p. ex., um modelo tedrico).

& Y@

explanagdo do caso — na qual sera buscada a compreensdo de causas e
efeitos, isto €, porque determinados eventos ocorreram ou nao etc.

O protocolo do estudo de caso sempre deve ser elaborado para o correto
planejamento da aplicagdo desse método. Esse documento deve ir em apéndice no
relatorio final de pesquisa, monografia ou TCC.

4.2.2 Pesquisa-acao

A pesquisa-agdo pode ser definida como “um tipo de pesquisa com base
empirica que é concebida e realizada em estreita associagdo com uma agdo ou com a
resolugdo de um problema coletivo ¢ no qual os pesquisadores e os participantes
representativos da situac@o ou do problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou
participativo (THIOLLENT, 2009, p. 16). A estratégia de pesquisa-acdo, “além da
participagdo, supde uma forma de acdo planejada de carater social, educacional,
técnico ou outro” por parte do pesquisador e dos participantes da pesquisa
(THIOLLENT, 2009, p. 9-10).

Thiollent (2009, p. 17) argumenta que “uma pesquisa pode ser qualificada de
pesquisa-agdo quando houver realmente uma agdo por parte das pessoas ou grupos
implicados no problema sob observagdo”. Além disso, € preciso que a agdo se refira a
uma situacdo problematica que necessite de investigagdo para ser claborada e
conduzida.

Na pesquisa-a¢do, o pesquisador possui um papel ativo, atuando tanto como um
pesquisador académico quanto como um consultor. Um dos principais objetivos dessa
proposta “consiste em dar aos pesquisadores e grupos de participantes os meios de se
tornarem capazes de responder com maior eficiéncia aos problemas da situagdo em
que vivem, em particular sob forma de diretrizes de acdo transformadora”
(THIOLLENT, 2009, p. 10). A pesquisa- acdo visa desenvolver teoria baseada na
pratica e na compreensao profunda e vivencial das necessidades de contextos reais em
que determinadas agdes se desenvolvem.



Portanto, em uma pesquisa-agdo, os pesquisadores ndo sdo meros observadores,
mas exercem o papel de facilitadores em um processo que envolva uma mudanga ou
melhoria na organizacdo. Na area de Sistemas de Informagdo, por exemplo, a pesquisa-
acdo pode envolver, entre outras coisas, o desenho de uma nova tecnologia a ser
adotada por uma organizacdo (MUNFORD, 2001).

De acordo com Den e Huxham (2001) e Avison ef al. (2001), uma das razdes
para a escolha do método da pesquisa-agdo ¢ procurar comprovar se 0 que as pessoas
afirmam que fariam ¢ realmente o que fazem em seu contexto real e em agdes
concretas.

Para Munford (2001), esse tipo de pesquisa ¢ capaz de prover o pesquisador de
uma compreensdo profunda, ampla e detalhada das atividades, atitudes e emogdes do
grupo de individuos pesquisados, compreendendo o que ¢ importante e significativo
para eles em relagdo ao objeto de pesquisa.

Segundo Thiollent (2009), em geral, a ideia de pesquisa-agdo encontra contexto
favoravel quando os pesquisadores ndo limitam as investigagdes aos aspectos
académicos e burocraticos da maioria das pesquisas convencionais; buscam informagéo
e acdo. Com essa estratégia, os pesquisadores pretendem desempenhar um papel ativo
na propria realidade dos fatos observados.

Conforme Macke (2002) e Thiollent (2009), a pesquisa-acdo ndo possui uma
estrutura rigida, porém é constituida basicamente em quatro fases: exploratoria —
realizagdo de um diagndstico para identificar os problemas, as capacidade de aggo e de
intervengdo; de pesquisa aprofundada — coleta de dados; de acdo — planejamento e
execugdo das acoes, levantadas a partir das discussdes com os participantes do estudo;
de avaliagdo — resgate do conhecimento obtido (feedback) e redirecionamento das
agoes.

Baskerville e Myers (2004) sintetizam as etapas da pesquisa-acdo em dois
principais estagios: diagndstico — envolve a analise conjunta da situag@o por parte dos
pesquisadores ¢ dos atores pesquisados. Teorias sdo formuladas a respeito da
natureza do dominio de pesquisa visado. Varias técnicas de coleta ¢ de analise de
dados podem ser empregadas nessa etapa (questionarios, observagdes, entrevistas
etc.).

1. estagio “terapéutico” — envolve uma mudanga também de natureza
colaborativa. Nesse estagio, uma mudanga ¢ introduzida e estudada. A
acdo precisa ser planejada e ter seus efeitos avaliados (varias técnicas
de coleta e analise de dados também sdo possiveis na avaliagdo).



Ressalta-se que na fase de definicdo da pesquisa-agdo, uma condi¢do necessaria
consiste na elucidacdo dos objetivos e, em particular, da relacdo existente entre os
objetivos de pesquisa e os objetivos de acdo. Uma das especificidades da pesquisa-
acdo consiste no relacionamento de objetivos praticos e de objetivos de conhecimento.
Dessa maneira, “a énfase pode ser dada a um dos trés aspectos: resolucdo de
problemas, tomada de consciéncia ou producdo de conhecimento” (THIOLLENT,
2009, p. 21). A Figura 3 ilustra esse ciclo interativo entre acdo e pesquisa, no qual se
produz um novo conhecimento.
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Figura 3 — Relagdes entre pesquisa, aco, aprendizagem e avaliacdo na pesquisa-acgao.
Fonte: Thiollent (2009).

Dadas as caracteristicas da pesquisa-acao, diferentes técnicas de coleta de dados,
como documentagao, questionario e entrevista, sdo utilizadas. Além disso, a analise de
dados pode ser realizada utilizando-se tanto técnicas qualitativas quanto quantitativas.
De fato, os procedimentos argumentativos favorecem uma analise qualitativa do tema
abordado, porém nado descarta-se o uso de procedimentos quantitativos nessa
estratégia (THIOLLENT, 2009).

Contudo, ¢ preciso ponderar sobre o tempo necessario para a realizacdo de uma
pesquisa-agdo, pois ¢ necessario nao so realizar um diagnéstico adequado da situacdo
estudada, mas também ter recursos e tempo para implementar e avaliar os resultados
da mudanga planejada. Esse periodo de tempo costuma ser maior do que o tempo
disponivel para a realizacdo de uma pesquisa de TCC de graduagdo, por exemplo. Por
isso, ¢ necessario haver clareza sobre os papéis do pesquisador e dos pesquisados, o
plano de pesquisa e de trabalho (acdo), e quais os objetivos e prazos comuns entre
ambos.

4.2.3 Levantamento (pesquisa survey ou por enquete)



Segundo Gil (2010, p. 35), esse tipo de estratégia caracteriza-se pela interrogagéo
direta das pessoas cujo comportamento, opinido ou caracteristicas se deseja conhecer.
“Basicamente, procede-se a solicitacdo de informagdes a um grupo significativo de
pessoas acerca do problema estudado, para, em seguida, mediante andlise quantitativa,
obterem-se as conclusdes correspondentes aos dados coletados”. As informagdes sdo
coletadas sempre com o uso de um instrumento estruturado, em geral um questionario.
Pesquisas de opinido, pesquisas de satisfagdo do consumidor, pesquisas
sociodemograficas (como aquelas realizadas pelo IBGE) e eleitorais sdo exemplos
tipicos de levantamento (também chamada de survey ou enquete).

Yin (2010) indica que as questdes de pesquisa mais propicias a serem
respondidas com o uso do método de levantamento sdo aquelas que envolvem
indagacdes do tipo quem, o que, onde, e quanto, isto ¢, questdes que envolvam
objetividade, quantificagdo e mapeamento de um grande nimero de elementos
(populacdo). Considerando as vantagens e limita¢cdes apresentadas, pode-se dizer que
os levantamentos sdo mais adequados para estudos descritivos que explicativos.
Observa-se que sdo inapropriados para o aprofundamento dos aspectos psicologicos e
psicossociais mais complexos, porém eficazes para problemas como, por exemplo,
preferéncia eleitoral e comportamento do consumidor. Também sdo tteis para o
estudo de opinides e atitudes, mas pouco indicados no estudo de problemas referentes
arelagdes e estruturas sociais complexas (GIL, 2010).

Gil (2010, p.35) observa que “quando o levantamento recolhe informagdes de
todos os integrantes do universo pesquisado, tem-se um censo”. Pelas dificuldades
materiais que envolvem sua realizagdo, normalmente os censos sdo desenvolvidos
pelos governos ou por instituigdes de amplos recursos. Na maioria dos levantamentos,
ndo sdo pesquisados todos os integrantes da populacdo estudada, realizando-se a
pesquisa com uma amostra dela. Se essa amostra for corretamente selecionada, pelo
uso de técnicas estatisticas de amostragem adequadas, as conclusdes do estudo
relativas a amostra pesquisada podem ser extrapoladas (ou generalizadas) para o
restante da populagdo, economizando- se tempo e recursos.

No levantamento, identificam-se caracteristicas e aspectos dos componentes do
universo pesquisado, de modo que possibilitem a caracterizagdo precisa de seus
segmentos. Da mesma forma, em um levantamento, cada aspecto, conceito ou ideia a
ser investigada precisa ser operacionalizada, isto ¢é, definida de forma clara e
transformada em uma ou mais varidveis que possam ser observadas ¢ medidas de
forma objetiva durante a aplicagdo do questionario.

Para a realizagdo de levantamentos, sdo utilizados questionarios com questdes



abertas ou fechadas (veja mais detalhes no Capitulo 5).
As principais vantagens e limita¢des da estratégia de levantamento apresentam-se
no Quadro 8.

Quadro 8 — Levantamento (survey ou enquete): vantagens ¢ limitagdes

| Vantagens do método de levantamento

Conhecimento direto da realidade: a medida que as proprias pessoas informam
acerca de seu comportamento, crengas e opinides, a investigagdo torna-se mais
livre de interpretagdes calcadas no subjetivismo dos pesquisadores.

Economia e rapidez desde que se tenha uma equipe de entrevistadores,
codificadores e tabuladores devidamente treinados, torna-se possivel a obtengéo de|
grande quantidade de dados em curto espaco de tempo. Quando os dados sdo
obtidos mediante questiondrios, os custos tornam-se relativamente baixos.

Quantificaciio: os dados obtidos mediante levantamento podem ser agrupados
em tabelas, possibilitando sua andlise estatistica. As variaveis em estudo podem
ser quantificadas, permitindo o uso de correlagdes e outros procedimentos
estatisticos.

Limitacdes do método de levantamento

Enfase nos aspectos perceptivos: os levantamentos recolhem dados referentes a
percepgdo que as pessoas tém a cerca de si mesmas. Observa-se que a percepgao ¢|
subjetiva, o que pode resultar em dados distorcidos. Ha muita diferenga entre o
que as pessoas fizem ou sentem e o que elas dizem a esse respeito.

Pouca profundidade no estudo da estrutura e dos processos sociais: os
fenémenos sociais sdo determinados por fatores interpessoais e institucionais, os
levantamentos mostram-se pouco adequados para a investigacdo profunda desses
fenémenos.

Limitada compreensido de processos de mudanc¢a: o levantamento, de modo
geral, proporciona visdo estatica do fendmeno estudado. Apresenta a situagdo de
determinado problema, mas ndo indica suas tendéncias a variagdo e as possiveis
mudangas estruturais.

Fonte: adaptado de Gil (2010, p. 36-37).

Atualmente, a possibilidade de utilizar a internet para a viabilizacdo da pesquisa
tornou a aplicagdo de levantamentos ainda mais atraente. H4 uma série de ferramentas



que possibilitam a publicagdo de instrumentos de pesquisa on-line, tornando-os
acessiveis a muitos respondentes. Essas ferramentas também facilitam o processo de
tabulacdo e analise de dados.

4.2.4 Pesquisa experimental

A pesquisa experimental, ou por experimento, ¢ um dos métodos mais antigos de
pesquisa cientifica. E também um dos mais robustos, pois ¢ utilizado para testar
relagdes de causa e efeito, isto ¢, seu principal objetivo é a pesquisa explicativa ou
explanatoria, levando a compreensao de quais fatores geram determinados fenomenos.

Antes de explicarmos esse método, ¢ importante que vocé compreenda o
conceito de causalidade, que, no meio cientifico, ¢ diferente daquele empregado no
senso comum. M alhotra (2001) explica que a afirmagdo “X causa Y ¢ muito diferente

para um cientista e para um leigo. Veja as diferencas no Quadro 9 a seguir.

Quadro 9 — Causalidade — senso comum x ciéncia

Significado de causalidade por|

senso comum “X causa Y Causalidade do ponto de vista cientifico “X causa Y”

|X ¢ ainica causa de Y. ”X ¢ apenas uma das varias causas possiveis de Y. |

A ocorréncia de X torna mais provavel a ocorréncia de Y (ha

X deve sempre levar a Y. sempre uma probabilidade de que X leve a ocorréncia de Y).

|E possivel provar que X causa Y. ”Nunca podemos provar com 100% de certeza que X causa Y. |

Fonte: adaptado de M alhotra (2001, p. 209).

Conforme o Quadro 9 demonstra, do ponto de vista cientifico subentende- se que
um fendmeno possa ter diversas causas. Todas as vezes que tentamos comprovar uma
relagdo de causalidade, ¢ preciso considerar e tentar controlar as diversas variaveis que
podem intervir no fendmeno. Mesmo tomando todo esse cuidado e obtendo todo o
controle possivel, chegamos somente a uma estimativa de causalidade, e ndo a uma
certeza absoluta, pois podem haver outras causas ou o proprio fendmeno estudado
pode se modificar, alterando as relagdes de causa e efeito. Por isso ¢ tdo dificil
comprovarmos a existéncia de uma relagdo causal.

Primeiramente, ¢ necessario identificar quais sdo as variaveis independentes e
dependentes envolvidas em um determinado fendmeno:



Y
Y

Variaveis independentes — sdo as que causam o fendmeno.

Variaveis dependentes — sdo as variaveis afetadas pelas variaveis
independentes, isto €, s@o o(s) efeito(s).

Considere o seguinte exemplo pratico: imagine que queremos testar a hipotese de
que um nivel educacional de poés-graduaciio leva a remuneragdes superiores dos
administradores. Nesse caso, a variavel independente seria o nivel educacional (p6s-
graduacdo) e a variavel dependente seria a remuneragao.

Para haver causalidade é preciso que haja pelo menos trés condigdes:

a Variagcdo concomitante — significa que uma variacdo na variavel independente
gerara uma variagdo também na variavel dependente, de forma concomitante. Por
exemplo, ao se elevar o nivel educacional também se eleva a remuneragdo, ou, ao
contrario, se o nivel educacional for mais baixo, também a remuneracdo sera mais
baixa.

a Ordem cronolégica na ocorréncia de variaveis — as variaveis independentes
ocorrem antes ou simultaneamente as variaveis dependentes, isto é, a causa ocorre
antes ou no maximo ao mesmo tempo que a geragdo do efeito. Em nosso exemplo
pratico, se houver relacdo de causa e efeito, um individuo precisaria ter p6s-graduacgdo
ou esta-la cursando para que obtivesse uma remuneracdo superior. Do contrario, a
hipotese ndo se sustenta, isto ¢, se o individuo tem uma remuneracdo superior e
depois cursa a pos-graduacdo, com certeza ha outros fatores que influenciam a sua
remuneragio; pode ser que aquilo que achavamos ser a causa (po6s-graduagdo) possa
ser, na verdade, o efeito (por ter remuneracdo superior, o individuo pode investir em
uma p 6s-graduacio).Auséncia de outros fatores causais — isso significa que a variavel
considerada como causa deve ser a Unica responsavel pela geracdo do efeito. No
exemplo, pos-graduacdo deveria ser o Uinico fator responsavel por uma remuneragdo
superior dos administradores. Veja, até mesmo pelo bom senso, sabemos que pode
haver outros fatores influenciando a remuneracdo do individuo, como experiéncia
prévia, nivel de inteligéncia, capacidade de se relacionar etc. Nunca podemos eliminar,
com total seguranga, todas as possiveis explicagdes alternativas sobre a causa de um
fenémeno. Podemos, no maximo, reunir sujeitos com caracteristicas semelhantes, entre
os quais ha variagdo apenas do fator que queremos testar, por exemplo, poderiamos
selecionar administradores com perfil socioecondmico e experiéncia semelhantes, com
variagdo apenas no nivel educacional (um grupo com pés-graduacdo e outro nao) para
verificar se existem diferengas salariais entre eles.



Nesse sentido, ¢ que o método experimental se apresenta como um método
adequado para testar possiveis relagdes de causa e efeito, pois, através dele,
selecionam-se sujeitos de pesquisa e condi¢des de investigacdo controlada, de forma
que haja manipulagdo somente das varidveis independentes (provaveis causas),
observando-se a ocorréncia ou ndo dos efeitos estimados.

Esse método costuma ser aplicado em um ambiente de laboratério, como uma
sala ou outro local fixo, no qual se possa conduzir uma observagdo sistematica, mas
também pode ser aplicado em campo, se ndo houver condigdes de reproduzir
determinados fendmenos em ambiente controlado. Veja no Quadro 10 uma série de
exemplos de aplicagdo do método experimental.

A seguir serdo listados, em linhas gerais, os principais passos que envolvem a
aplicagdo de um experimento, de forma genérica — esses passos variam conforme for o
planejamento do experimento.

Y

Define-se a questdo de pesquisa, a(s) variavel(is) independente(s) e
dependente(s) e as hipdteses a serem testadas (relagdes de
causalidade).

Quadro 10 — Diferentes exemplos de aplicagdo do método experimental

IObjeﬁvo de pesquisa" Forma de aplicac¢io do método ex perimental ”Referéncial
Experimento com seis grupos de adolescentes cursando ensino
Compreender a médio em diferentes escolas (amostra total de 85 pessoas), que
influéncia das eram expostos a propagandas com e sem a participagdo de Rodrigues
celebridades na celebridades. Apos o contato com os diferentes tipos de ¢ Costa
compra de produtos deflantncio os pesquisados respondiam a um questionério com (2009)
baixo envolvimento ||questdes sobre a lembranga do produto, da marca e da
por adolescentes. mensagem da campanha e a confiabilidade da mensagem
(endosso ou ndo da celebridade).
Comparar o
conhecimento
apreendido entre
grupos de enfermeiros 60 enfermeiros foram divididos aleatoriamente em dois grupos,
que realizaram um denominados A e B. O grupo A realizou o treinamento Padalino e
treinamento via e- presencial, e o grupo B, via computador. Os participantes Peres

preencheram um questionario antes e apos o treinamento para ||(2007)

learning e os que ! C ’
avaliagdo do conhecimento e caracterizagdo da populagdo.

receberam o
treinamento
presencial.

Avaliar o impacto da " ” |



reducdo das
dificuldades do

Apoio a Decisdo) na [|Aplicagio de questionario para avaliar o processo decisOrio em

utilizagdo de um SAD ||Experimento de laboratério com 40 pessoas, com um grupo

experimental e um grupo de controle, um utilizando um SAD ¢|

o . . Freitas et
outro utilizando apenas uma planilha de calculo comum. é

al. (1995)

ambos os grupos, comparando os resultados.

Fonte: elaborado pelas autoras.

-

Escolhe-se o tipo de experimento a ser conduzido — por exemplo:
experimento em laboratério, em campo, com um ou mais grupos
experimentais e como ocorrerda a manipulagdo das variaveis
independentes.

Planejam-se formas de controle das chamadas “variaveis estranhas”,
isto ¢, ocorréncia de outras variaveis que podem influenciar o
fendmeno que estéd sendo estudado (p. ex., idade, sexo, determinadas
habilidades do pesquisado etc.). E também necessario tentar prever e,
ao final do experimento, avaliar, se ndo houve uma passagem do
tempo, ou algum outro acontecimento, que possa ter alterado os
resultados do experimento (p. ex., mudancgas na sala de aplicacgo, na
condugdo pelo experimentador etc.), assim como a desisténcia de
participantes e outros eventos que fugiram ao controle do
pesquisador.

Seleciona-se um ou mais grupos experimentais — um grupo
experimental significa um conjunto de sujeitos de pesquisa junto aos
quais sera aplicado um tratamento, isto ¢, havera manipulagdo da
variavel independente.

Seleciona-se um grupo de controle — um grupo de controle é formado
por sujeitos com caracteristicas semelhantes aos do(s) grupo(s)
experimental(is), porém neste ndo havera manipulagdo da variavel
independente.

Faz-se pré-teste e revisdo do planejamento do experimento ¢ dos
instrumentos de mensuracdo — tal qual ocorre nos demais métodos,
também no experimento ¢ necessario revisar o planejamento sobre
como vai ser conduzido o experimento e validar e pré-testar os



instrumentos que serdo utilizados para avaliar a experiéncia.

Dependendo de como o experimento foi planejado, pode ser
realizada uma avaliagdo pré-teste, isto €, uma mensuragdo inicial que
pode servir para conhecer mais detalhadamente o perfil dos sujeitos
de pesquisa e medir o estado atual de determinado comportamento
para comparagao ap6s a aplicacdo do tratamento (manipulagdo).

O tratamento é conduzido, isto ¢, ¢ realizada a manipula¢do da(s)
variaveis(s) independente(s) no(s) grupo(s) experimental(is), e sdo
mantidas as condi¢des no grupo de controle.

Mensuram-se variagdes de comportamento nos diferentes grupos
(experimentais ¢ de controle) utilizando-se um instrumento
especifico, normalmente um questionario ou um roteiro de
observagdo estruturado. Se houve mensuragdes antes do
experimento, também poderdo ser repetidas para haver comparagdo
entre elas.

Analisam-se os dados, por exemplo, através de testes de diferenca de
média das respostas em cada grupo ao instrumento de mensuragdo
aplicado antes e apds o experimento.

4.2.5 Pesquisas bibliograficas e pesquisas documentais

Nesta secdo sdo tratadas as pesquisas bibliograficas e as pesquisas documentais.
Essas estratégias de pesquisa ndo se baseiam em dados primarios (dados de realidade
coletados diretamente pelo pesquisador), mas em dados secundarios (que ja foram
coletados e/ou sofreram algum tipo de tratamento e analise por outros estudiosos do
assunto).

A pesquisa bibliografica, como estratégia de pesquisa, permite ao pesquisador
utilizar-se de uma série de recursos disponiveis sobre um determinado tema de estudo.
Para pesquisar o fendmeno, fato ou evento propriamente dito, o pesquisador recorre a
pesquisas ja realizadas, e a materiais ja publicados para fazer a sua pesquisa. Segundo
Lakatos e Marconi (2009), a pesquisa bibliografica abrange todo o referencial tedrico
ja tornado publico em relagdo ao tema, como, por exemplo, publicagdes avulsas,
boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, material cartografico,
meios de comunicagdo orais (radio e gravagdes de som) e audiovisuais (filmes e



televisdo), inclusive conferéncias seguidas de debates que tenham sido transcritos,
publicados ou gravados.

Para Gil (2008), a principal vantagem da pesquisa bibliografica esta no fato de
permitir ao investigador o acesso a informagdes de maneira mais ampla do que seria
possivel pesquisando diretamente. Essa vantagem se torna importante quando o
problema de pesquisa requer dados muito dispersos pelo espago. Por exemplo, seria
impossivel a um pesquisador percorrer todo o territorio brasileiro em busca de dados
sobre a populagdo. Portanto, se ele tiver a sua disposi¢cdo uma bibliografia adequada,
ndo tera maiores obstaculos para contar com as informagdes requeridas.

Algumas vezes, ¢ a propria questdo de pesquisa que remete a estratégia
bibliografica. Por exemplo, um pesquisador interessado em estudar os principais
conceitos de Administragdo difundidos por Henry Ford precisara recorrer a livros e
artigos. A pesquisa bibliografica ¢ indispensavel nos estudos histéricos, pois, em
muitas situagdes, ndo ha maneira de conhecer os fatos passados sendo com base em
dados secundarios (GIL, 2008).

Conforme Lakatos e Marconi (2009, p. 57), “a pesquisa bibliografica ndo ¢ mera
repeticdo do que ja foi dito ou escrito sobre certo assunto, mas propicia o exame de
um tema sob novo enfoque ou abordagem, chegando a conclusdes inovadoras”. Gil
(2008) observa que o levantamento de dados na pesquisa bibliografica requer alguns
cuidados, pois pode comprometer a qualidade da pesquisa. Além disso, ressalta que,
muitas vezes, algumas fontes apresentam dados coletados ou processados de forma
equivocada. Um trabalho fundamentado nessas fontes tendera a reproduzir ou amp liar
seus erros. Sendo assim, para reduzir essa possibilidade, convém ao pesquisador
assegurar-se das condi¢des em que os dados foram obtidos, analisar em profundidade
cada informagdo para descobrir possiveis incoeréncias ou contradigdes e utilizar fontes
diversas, comparando-as cuidadosamente.

E importante destacar que a revisdo de literatura realizada na fase inicial de
qualquer pesquisando ¢ uma pesquisa bibliografica. A pesquisa bibliografica
distingue-se de uma revisdo da literatura pelas seguintes caracteristicas:

Y

conta com questdes de pesquisa especificas que serdo respondidas
por meio da bibliografia pesquisada;

Y

¢ uma pesquisa exaustiva, isto ¢, devera compreender toda a
bibliografia disponivel sobre determinado tema, tanto em nivel
nacional como internacional,;



Y

ndo se limita ao levantamento da literatura existente, mas analisa essa
literatura e a partir dela gera um conhecimento inédito — um conceito,
modelo, conjunto de hipdteses sobre um determinado assunto.

Como pode-se concluir, realizar uma pesquisa bibliografica requer grande
habilidade por parte do pesquisador, que devera ser capaz de propor algo novo a
partir do que ja foi escrito, o que ndo ¢ uma tarefa facil.

A pesquisa documental, por sua vez, refere-se a documentos e/ou materiais que
ainda ndo foram analisados, mas que, de acordo com a questdo e objetivos da pesquisa,
podem ter valor cientifico e constituir uma estratégia de pesquisa.

Conforme Gil (2010), a pesquisa documental assemelha-se muito a pesquisa
bibliografica. A unica diferenga entre ambas esta na natureza das fontes. Enquanto a
pesquisa bibliografica se utiliza fundamentalmente das contribuigdes dos diversos
autores sobre determinado assunto, a documental utiliza materiais que ainda ndo
receberam um tratamento analitico ou que podem ser reelaborados de acordo com os
objetivos da pesquisa.

Sdo exemplos os documentos conservados em arquivos de orgios publicos e
instituicdes privadas, como associagdes cientificas, igrejas, sindicatos, partidos
politicos, empresas etc. Também estao incluidos outros documentos como cartas
pessoais, didrios, fotografias, gravacdes, memorandos, regulamentos, oficios, boletins
etc. (GIL, 2010). Por exemplo, uma pesquisa que busca reconstituir o posicionamento
estratégico de uma empresa ao longo de vérias décadas pode se valer da estratégia
documental e analisar atas de reunides, antigos comunicados, planos, declaragdes,
memorandos e arquivos diversos.

Gil (2010) destaca que nem sempre ¢ clara a distingdo entre a pesquisa
bibliografica e a pesquisa documental, ja que as fontes bibliograficas também séo
documentos impressos para determinado publico. O autor observa também que boa
parte das fontes consultadas nas pesquisas documentais, tais como jornais, boletins e
folhetos, podem ser consideradas como fontes bibliograficas. Nesse contexto, ¢
possivel tratar a pesquisa bibliografica como um tipo de pesquisa documental.

Segundo Gil (2010), a pesquisa documental pode apresentar algumas limitagdes
que referem-se a ndo representatividade e a subjetividade dos documentos. Para
garantir a representatividade ¢ importante considerar um grande numero de
documentos.



4.3 Definindo o local e os participantes da pesquisa

A escolha dos participantes da pesquisa ocorre de forma concomitante a escolha
do método de investigagdo. Essa decisdo também precisa ser coerente com o
paradigma de pesquisa adotado. Geralmente, em pesquisas de orientacdo quantitativa,
fala-se em populacdo e amostra, enquanto naquelas de orientacdo qualitativa fala-se
em sujeitos (ou participantes) e unidades de analise, que em geral ndo sdo selecionados
por amostragem estatistica, mas por estarem mais préoximos ou envolvidos com o
fendmeno que esta sendo pesquisado.

Conforme Gil (2008, p. 89-90), o universo ou populagdo “é um conjunto
definido de elementos que possuem determinadas caracteristicas” e a amostra consiste
em um “subconjunto do universo ou da populagéo, por meio do qual se estabelecem
ou se estimam as caracteristicas desse universo ou populagéo”.

Com base em Gil (2008), existem dois tipos de amostra:

-

probabilistica — sdo escolhas rigorosamente cientificas e baseadas em
procedimentos estatisticos;

Y

ndo probabilistica — ndo apresentam fundamentagdo matematica ou
estatistica, dependendo unicamente de critérios do pesquisador.

A principio, apenas amostras probabilisticas permitem que se faga inferéncia
estatistica, ou seja, generalizagdes dos resultados encontrados na amostra para todo o
restante da populag@o.

Segundo Vergara (2007), destacam-se como tipos de amostras probabilisticas a
aleatoria simples, a estratificada e a por conglomerado.

a. Aleatéria simples: cada elemento da populagdo tem a mesma
probabilidade de ser selecionado. Atribui-se, em geral, a cada elemento
da populagdo um numero e, depois, faz-se a selec@o aleatoria (p. ex.,
por sorteio ou utilizando uma tabela de nimeros aleatorios).

b. Estratificada: inicialmente, a populagio ¢ estratificada, ou seja, separada
em grupos, por exemplo, em termos de sexo, idade, profissdo, classe
social ou outras varidveis. Apo6s a estratificagdo, seleciona-se
aleatoriamente uma amostra de cada grupo. A amostragem estratificada
pode ser proporcional ou néo, sendo proporcional cada amostra devera
representar a mesma propor¢do das caracteristicas observadas na



populacdo, com referéncia a uma variavel determinada.

c. Por conglomerados: quando a populagdo pode ser subdividida em
conglomerados heterogéneos e representativos da populagdo (p. ex., em
um bairro, edificios ou quarteirdes). Selecionam-se, inicialmente, os
conglomerados, de modo aleatdrio e, depois, seus elementos, também
de modo aleatério. E indicada quando a identificacio dos elementos da
amostra ¢ muito dificil ou quando a lista de tais elementos ¢ pouco
pratica.

Conforme Vergara (2007) e Flick (2004), apresentam-se, a seguir, alguns tipos de
amostras ndo probabilisticas, como:

a. por acessibilidade ou por conveniéncia — longe de qualquer
procedimento estatistico, seleciona elementos pela facilidade de acesso
a eles;por tipicidade, caso tipico ou escolhida — constituida pela sele¢do
de elementos que o pesquisador considera representativos da
populagédo-alvo, o que requer profundo conhecimento dessa populagio;

b. casos extremos — a area de estudo ¢ escolhida a partir das extremidades
(p. ex., selecdo de cases de sucesso e fracasso), a fim de compreender a
area como um todo.

c. tedrica — refere-se a escolha de material empirico para a construgdo de
teoria e resultados concretos. Os recursos materiais, pessoas, grupos
etc. sdo selecionados de acordo com o nivel esperado de contribuigdo ao
estudo.

Quando sdo utilizadas amostras ndo probabilisticas, ¢ sempre necessario explicar,
tanto no projeto quanto no relatério final da pesquisa (TCC ou monografia), quais
critérios foram utilizados para a amostragem. E tarefa do pesquisador definir os
participantes do estudo de acordo com os objetivos estabelecidos para responder a
questdo de pesquisa.

Quanto ao tamanho da amostra probabilistica (que ¢ o tipo ideal de amostragem
para permitir inferéncia estatistica), este deve ser estabelecido considerando alguns
aspectos (COLLIS; HUSSEY, 2005):

Y
Y

se a populagdo ¢ finita ou infinita;

o tipo de andlise estatistica que ¢ planejada;



Y

a variabilidade esperada dentro da amostra — quanto mais
caracteristicas  distintas tiverem os respondentes entre si
(heterogeneidade) maior tera de ser a amostra;

nivel de confianga estabelecido — indica o grau de confiabilidade da
estimativa feita a partir da amostra para a populagdo como um todo
— em geral, se estabelece um nivel de confianga de 95% — quanto mais
elevado for o nivel de confianga desejado, maior terda de ser o
tamanho da amostra;nivel de erro permitido — ¢ o erro entre a
estimativa da amostra ¢ o parametro da populagdo. Normalmente,
ndo ¢ superior a 5%. Quanto menor o erro, maior terd de ser a
amostra.

O célculo para tamanho de uma amostra probabilistica depende de todos esses
critérios, e ndo somente de uma estimativa grosseira, por exemplo: “irei pesquisar
30% da populagao”. Por isso, antes de definir a sua amostra, veja as diferentes formas
de célculo em referéncias como Cooper e Schindler (2003) e M alhotra (2003).

4.4 Garantindo a validade e fidedignidade da pesquisa

Como vocé deve ter percebido, delinear uma pesquisa significa realizar uma série
de escolhas e planejamentos, sobre qual método adotar, quem pesquisar, com que
instrumentos coletar os dados etc. Ao realizar essas escolhas, ¢ fundamental que vocé
se preocupe em garantir a fidedignidade e validade da sua pesquisa.

E preciso que a sua pesquisa apresente rigor cientifico, o qual envolve todos os
cuidados para garantir que uma pesquisa tenha conclusdes validas, de acordo com
aquilo que de fato buscou descobrir, que ela seja precisa e também replicavel, isto ¢, se
outro pesquisador repetir a sua pesquisa, ele deve chegar a resultados iguais, ou muito
semelhantes.

O método de pesquisa e os procedimentos que cada um deles utiliza servirdo
para medir determinadas varidveis que sdo pertinentes ao problema de pesquisa
investigado. Portanto, eles irdo sondar conceitos ¢ ideias (elementos abstratos) que
precisam ser operacionalizados, isto ¢, definidos de forma clara e transformados em
uma ou mais variaveis que possam ser observadas e/ou medidas na realidade de forma
precisa. Para isso ¢ importante compreendermos o significado do termo varidvel e



construto (ou constructo) — baseado em Saccol (2009).

-

Construto ou constructo: ¢ uma defini¢do criada pelos pesquisadores
para representar, de forma objetiva, uma determinada ideia ou
conceito em um projeto de pesquisa. Em geral, um construto ¢
medido por um conjunto de varidveis. por exemplo: o construto
eficiéncia no trabalho deve ser definido e medido por meio de um
conjunto de variaveis, tais como tempo de realizagéo das tarefas, uso
de recursos etc.

Variavel ¢ uma caracteristica, um trago ou atributo que pode ser
medido e que, como o proprio nome diz, pode variar, isto &,
apresentar valores diferentes. Por exemplo: idade, sexo, ou grau de
satisfacdo com um determinado atributo de um produto ou servigo.

Para saber se sua pesquisa investigou exatamente o que se prop0s a investigar,
dois quesitos basicos de rigor cientifico sdo considerados: validade e fidedignidade.

Validade ¢ o grau em que uma medida ou um conjunto de medidas representa
corretamente o conceito de estudo (HAIR ez al., 2005). Existem diversos tipos de
validade (HOPPEN et al., 1997; MENTZER; FLINT, 1997):

-

Validade de construto — revela o grau com que um fendmeno e as
variaveis nele envolvidas foram corretamente definidas e mensuradas
na realidade (operacionalizadas). Cada conceito (construto ou ideia)
precisa ter uma definic@o clara e inica dentro da teoria considerada
no estudo, e suas medidas (dados do mundo real) devem
corresponder as definicdes tedricas da pesquisa. Esse tipo de
validade em geral ¢ avaliada por especialistas no assunto, que
examinam previamente os instrumentos de pesquisa a serem
aplicados em um método (p. ex., avaliagdo de questionario ou
roteiros de entrevistas por um conjunto de especialistas no assunto).

Validade de conteudo — diz respeito ao quanto as questdes ou formas
de medigdo em um instrumento de pesquisa de fato correspondem ao
construto que desejam medir. Todas as caracteristicas do construto
devem ser levadas em conta na medi¢do. Ha construtos que sdo
muito complexos (p. ex., motivacdo), devendo ser consideradas



diversas variaveis que o compdem.

Validade aparente ou de face — revela o quanto as questdes em um
instrumento de pesquisa sdo claras e adequadas do ponto de vista
dos respondentes da pesquisa. Por isso, é sempre necessario testar
0s instrumentos em um pequeno grupo pertencente a populacdo
visada pela pesquisa. Isso é chamado “pré-teste”, e, a partir dele,
varios aprimoramentos poderdo ser feitos no instrumento de
pesquisa antes de sua aplicagdo final.

Validade externa — diz respeito ao grau com que os resultados de
uma pesquisa podem ser generalizados de uma amostra para uma
populagdo e/ou em diferentes contextos. A capacidade de generalizar
os resultados de uma pesquisa depende da aleatoriedade da amostra,
de um tamanho adequado de amostra e de taxas adequadas de
resposta obtidas da amostra pesquisada. Ha trés formas para se
verificar a validade externa:generalizagdo estatistica— depende de
uma amostragem aleatoria e de replicagdo do estudo (com os mesmos
resultados) em diferentes amostras;replicacdo conceitual — os
resultados da pesquisa confirmam a teoria — exige replicacio em
outros contextos para comprovagdo. E utilizada em estudos
qualitativos;realismo — é o grau com que a pesquisa foi realizada em
contextos reais. Os respondentes da pesquisa tem que representar
populago-alvo visada.

Ja a fidedignidade (segundo critério de rigor cientifico) diz respeito a auséncia de
erros de medi¢8o, ao quanto um instrumento de medigdo ¢ preciso. Quando um

instrumento de pesquisa é confiavel, se repetida a mensuracdo mais de uma vez, os

resultados teriam que ser os mesmos ou muito semelhantes.

Veja as formas mais comuns de medir a fidedignidade de um instrumento de
pesquisa (p. ex., um questionario):

-

Y

teste-reteste — medir mais de uma vez no tempo (mesmos
respondentes) e verificar correspondéncia entre as resp ostas;

split-half (metades partidas) — dividir um grupo de respondentes em
dois e avaliar a correlagio das respostas entre eles a um mesmo
instrumento de pesquisa;



inter-juizes — em pesquisa qualitativa — contar com mais de um
pesquisador envolvido na coleta e na analise dos dados;

testes de consisténcia interna — um dos mais populares ¢ o Alpha de
Crombach. O Alpha avalia a correlagdo entre respostas a um grupo
de questdes que medem o mesmo construto. Para aplicar esse teste
(usando, por exemplo, um software como o SPSS), cada construto
deve ser medido por no minimo trés questdes, ¢ o teste ¢ aplicado em
resultados de um pré-teste de instrumento. O Alpha ¢ a média da
correlagdo entre todos os itens de um construto, ¢ varia de 0 a 1,
sendo > 0,7 geralmente aceito como indicador de fidedignidade de um
instrumento de pesquisa. O construto pode ser reformulado em
fungdo de resultados insatisfatorios do Alpha, mas deve-se analisar
as razdes da necessidade de alteragdo, como, por exemplo, excluisdo
ou inclusdo itens em uma escala de acordo com a teoria (validade de
construto).

De acordo com Johnson (1997) apud Pulkkinen (2003), quando aplicam- se
instrumentos de pesquisa qualitativa — a maior parte deles coletando relatos ou
descrigdes dos respondentes —, podem ser discutidos trés tipos de validade: validade
descritiva, que se refere ao rigor factual do relato, conforme reportado pelo
pesquisador, isto ¢, ao quanto os dados refletem os fatos (o que ocorreu realmente no
contexto pesquisado);validade interpretativa, obtida a medida que os pontos de vista,
0s pensamentos, as intengdes ¢ as experiéncias dos participantes sdo adequadamente
compreendidos e relatados pelo pesquisador;validade teorica, obtida 8 medida que uma
teoria ou uma explicagdo tedrica desenvolvida a partir de uma pesquisa se ajusta aos
dados e ¢, portanto, convincente ¢ defensavel.

Para demonstrar essas medidas de validade, o autor ainda descreve algumas
estratégias utilizadas para promover validade em pesquisa qualitativa, das quais
destacamos:uma pesquisa de campo extensa — coletar dados em campo por periodos
extensivos de tempo;

-

descritores de baixa inferéncia — citar diretamente as falas dos
participantes, ou descrever os dados usando frases proximas aos
relatos dos participantes e as anotagdes de campo do pesquisador,
para se comprovar o que de fato foi dito;



ttriangulagio — wverificar informagdes de forma cruzada, usando
multiplos procedimentos e fontes — é aplicavel a dados (multiplas
fontes de dados), métodos (multiplos métodos para estudar o mesmo
fendmeno), investigadores (multiplos pesquisadores para coletar e
interpretar os dados) ou teorias (multiplas teorias e perspectivas
para auxiliar a interpretar e explicar os dados);

e feedback dos participantes — discussdo das interpretacdes e
conclusdes do pesquisador com os participantes da pesquisa e
outros membros da comunidade pesquisada para verificagdo dos
insights;

Y

analise pelos pares — discussdo das interpretagdes ¢ conclusdes do
pesquisador com outros pesquisadores, que atuam como “advogados
do diabo”, desafiando o pesquisador a fornecer evidéncias sélidas
para cada interpretagdo e conclusdo;reflexividade — autoconsciéncia e
autorreflexdo critica do pesquisador sobre seus potenciais vieses ¢
predisposi¢cdes na medida em que estes podem afetar o processo de
pesquisa e as conclusdes.

Tanto em pesquisas quantitativas quanto em pesquisas qualitativas, o
pesquisador deve orientar-se para as questdes relativas a validade e fidedignidade e
discorrer sobre elas no seu capitulo de metodologia da pesquisa, explicando quais
agdes foram tomadas para garanti-las.

Para isso, ¢ essencial compreendermos que todos os procedimentos
metodologicos adotados ao longo de uma pesquisa devem ser descritos em detalhe
para que possam ser verificados e, se for o caso, replicados por outros pesquisadores.

No capitulo seguinte, nds iremos conhecer os principais procedimentos e
instrumentos para a coleta de dados, bem como as principais técnicas de analise de
dados utilizadas na area de Administracao.
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CapiTULO B

TECNICAS DE COLETA E TECNICAS DE ANALISE DE
DADOS

Neste capitulo sdo apresentadas as principais técnicas para a coleta e analise de dados de
pesquisa. A partir dele, vocé tera condigdes de selecionar os procedimentos mais
adequados de acordo com o método de pesquisa que estiver adotando.

Cada um dos métodos de pesquisa que estudamos no capitulo anterior podera
utilizar diferentes técnicas para a coleta e analise de dados. Por exemplo, em um
estudo de caso, podera haver a aplicagdo de entrevistas, questionarios ¢ observagdo.
Um levantamento ira utilizar um questionario, € um experimento podera utilizar um
questionario ¢ também um roteiro de observagao.

A forma como os dados serdo analisados também ira variar de acordo com o
método e os instrumentos de coleta de dados adotados, podendo ser uma analise
qualitativa, quantitativa ou uma combinagdo das duas, com diferentes técnicas
disponiveis, por exemplo, estatistica, analise textual etc.Neste capitulo, explicamos as
técnicas para a coleta e analise de dados que sdo utilizadas com maior frequéncia na
area de Administracio, especialmente em nivel de graduagdo. Esse conjunto de
técnicas é como um “menu” do qual vocé ird escolher, de forma coerente com seu
método de pesquisa, as ferramentas mais adequadas para a sua investigacio.

5.1 As técnicas de coleta de dados

Nesta se¢do sdo apresentadas algumas das principais técnicas de coletas de dados
utilizadas na Administraggo.

5.1.1 Andlise de documentos

Os documentos constituem importante fonte de informagdes atuais ou mesmo
histéricas. Utilizados como ferramenta para a coleta de dados, permitem ao



pesquisador comprovar documentalmente explicacdes e esclarecimentos sobre
determinado tema. De acordo com Lakatos e Marconi (2009), a caracteristica
fundamental dessa técnica ¢ que a fonte de coleta de dados refere-se a documentos,
escritos ou ndo, que podem ser recolhidos no momento em que o fato ou fendmeno
ocorre ou depois. Segundo Gil (2010), utilizam-se materiais que ndo receberam ainda
um tratamento analitico ou que podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da
pesquisa.

Observe que a distingdo entre documentos e material bibliografico nem sempre ¢é
clara. Podem-se citar como principais tipos de documentos (LAKATOS;
MARCONI, 2009):escritos — documentos oficiais, publicagdes parlamentares,
documentos juridicos, fontes estatisticas, publicagdes administrativas ¢ documentos
particulares.

a. Ooutros — iconografia, fotografias, objetos, can¢des folcloricas,
vestudrio, folclore etc.

Lakatos e Marconi (2009) alertam para os riscos existentes caso as fontes forem
inexatas, distorcidas ou erroneas. Assim, para cada tipo de fonte fornecedora de
dados, o investigador deve conhecer meios e técnicas para testar tanto a validade
quanto a fidedignidade das informagdes.

Outro aspecto relevante diz respeito a ética na pesquisa documental. O acesso
aos dados ¢ a forma de utiliza-los deve estar previamente acordada com os
proprietarios dos documentos. Informacgdes sigilosas ou que revelem aspectos
pessoais da vida privada devem ser tratados com cuidado.

Cabe destacar que os documentos sao fontes importantes de coleta de dados. De
fato, a coleta de dados em documentos pode ser usada nas mais diferentes estratégias
de pesquisas, ndo apenas como técnica principal da pesquisa documental. Pode-se
utiliza-la como suporte a estudos de campo, levantamentos, estudos de caso,
pesquisa-agdo etc., pois permite ao pesquisador tanto elaborar novos conhecimentos
como buscar explicagdes e novos enfoques sobre o tema pesquisado. Sdo exemplos de
documentos que podem ser coletados no meio organizacional:

-
-

organograma da empresa
documentos do planejamento estratégico

informagdes no site da empresa



fotos

projetos

videos internos e institucionais

atas de reunides

captura de telas dos sistema de informagdes informatizados
manuais internos

relatorios gerenciais

I PR R T P F ¢

balangos ¢ outros documentos contabeis

Importante

Documentos ajudam a definir com precisdo nomes, datas e outros dados que uma
pessoa pode ndo conseguir lembrar com clareza. Contudo, os dados provenientes
de documentos sempre precisam ser triangulados com outras fontes para
comprovagdo, pois pode acontecer de algo escrito ndo ter se concretizado na
pratica.

5.1.2 Entrevista

A entrevista ¢ definida como uma técnica em que o investigador se apresenta
frente ao investigado e lhe formula perguntas, com o objetivo de obtencdo dos dados
que interessam a investigacdo. Dessa maneira, “é uma férmula de didlogo assimétrico,
em que uma das partes busca coletar dados ¢ a outra se apresenta como fonte de
informagdo” (GIL, 2008, p.109).

Lakatos e Marconi (2009, p. 80) mencionam que “a entrevista ¢ um encontro
entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informagdes a respeito de
determinado assunto, mediante uma conversagdo de natureza profissional”. A
entrevista sempre pressupde o didlogo entre pesquisador e pesquisado, permitindo o
detalhamento e aprofundamento de determinadas questdes.

Conforme Gil (2008), a entrevista ¢ uma das técnicas de coleta de dados mais
utilizadas no dmbito das ciéncias sociais. Os pesquisadores valem-se dessa técnica ndo
apenas para a coleta de dados, mas também com objetivos voltados para diagnostico e
orientacdo. Gil (2008) identifica a entrevista como a mais flexivel de todas as técnicas



de coleta de dados de que dispdem as ciéncias sociais.

Os principais tipos de entrevistas sdo (HAIR et al., 2005):

-

estruturada — utiliza roteiro com sequéncia de perguntas
predeterminadas ¢ sempre feitas da mesma forma para os
respondentes;

semiestruturada — segue uma lista de topicos a serem investigados,
mas pode incluir outras perguntas, conforme o andamento da
conversa,

entrevista ndo estruturada — ndo utiliza roteiro prévio, sendo util
quando o foco do problema néo € claro, ou o tema ¢é inexp lorado;

entrevista em profundidade — ¢ uma segdo de discussdo aprofundada
e ndo estruturada, que dura vérias horas, focando em geral um tnico
individuo.

O instrumento que pode apoiar a condugdo de uma entrevista é chamado de
roteiro. Sempre que utilizados, os roteiros de entrevista sdo constituidos de questdes
abertas; isto é, ao contrario de um formulario ou questionario, ndo se oferecem
alternativas de resposta ao pesquisado, devendo este discorrer, de forma qualitativa e
descritiva, sobre os topicos da entrevista que constarem no roteiro.

Cada pergunta inserida em um roteiro de entrevista deve ter um embasamento na
literatura, isto ¢, devera tratar de uma varidvel ou elemento que esteja relacionado ao
tema de pesquisa e ao seu embasamento tedrico e que seja definido de forma clara,
garantindo assim os seguintes tipos de validade cientifica:

-

De construto e de conteudo — verificar se as questdes do roteiro de
entrevista fato investigam o que se quer investigar, se os dados a
serem coletados correspondem aos conceitos centrais da pesquisa e
se abrangem os principais aspectos que merecem ser investigados
sobre esses conceitos. Essa validagdo pode ser feita submetendo-se
os roteiros para a avaliagdo prévia por especialistas académicos no
assunto, antes de sua aplicagdo no contexto de pesquisa.

De aparéncia ou de face — deve-se testar previamente se as
perguntas estdo claras, se seguem uma ordem ldgica, isto ¢, se sdo



possiveis de serem respondidas adequadamente conforme for o perfil
dos entrevistados. Essa validacdo pode ser feita por especialistas e
também através da aplicagdo de entrevistas-piloto, isto &, o roteiro é
aplicado junto a individuos que estejam inseridos no contexto a ser
pesquisado, em nivel de pré-teste.

Gil (2008) e Gaskell (2010) indicam uma série de cuidados que devem ser

tomados ao se conduzir uma entrevista:

-

¢ ¢ & @
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-

agendar previamente com os entrevistados, evitando, se possivel,
periodos conturbados (p. ex., fechamento de més, final de ano etc.);

iniciar a entrevista exp licando o objetivo da pesquisa;

explicar a questdo da confidencialidade dos dados, isto é, que os
dados nao serdo analisados nominalmente, mas em conjunto;

pedir permissdo prévia para gravar ou anotar, de forma a preservar
os termos ¢ expressdes utilizadas pelo proprio respondente;

“quebrar o gelo”, comegar por questdes preliminares (faceis de
responder), depois chegar ao tema central (ir com cuidado se este for
delicado);

fazer uma pergunta por vez, de forma a ndo sobrecarregar ou
confundir o entrevistado;

ndo fazer perguntas tendenciosas (p. ex., “vocé ndo acha que...”);

checar se a proxima pergunta a ser feita no roteiro ja ndo foi
respondida (em caso positivo, ir para a proxima);

explorar as respostas com perguntas como:

5 LI

“poderia me falar mais sobre isso”, “qual a causa disso, no seu entender”; “qual dado lhe
parece mais exato” etc.;saber concluir, com cordialidade e enquanto ainda ha interesse, isto &,
cuidar para ndo cansar o entrevistado, e agradecer pelo seu tempo.

A utilizagdo adequada da técnica de entrevista permite ao pesquisador interagir
com o entrevistado, obtendo, por exemplo, dados atuais, relatos de experiéncias,
compreensdo sobre o funcionamento de certos procedimentos etc., o que contribui
para o enriquecimento e fidedignidade da pesquisa, sem deixar de observar a ética e o



respeito no momento de divulgacdo das informagdes.
5.1.3 Grupo de foco

O grupo de foco, também chamado de grupo focal ou focus group, ¢ uma espécie
de entrevista em grupo (HAIR et al,, 2005) que envolve a discuss@o sobre um
determinado tema. E uma técnica muito rica para a coleta de dados, pois permite
acessar opinides, percepcdes e comentarios de um grupo de pessoas a0 mesmo tempo.
O grupo de foco pode ser utilizado também para identificar elementos importantes a
serem inseridos em um questiondrio que poderd posteriormente ser aplicado junto a
populagdo-alvo do estudo.

Conforme Collis e Hussey (2005), o grupo de foco permite acessar sentimentos e
opinides de um grupo de pessoas que estd envolvido em uma situagdo comum. Pode-
se discutir, por exemplo, as reagdes das pessoas quanto a determinados produtos ou
servigos, tipos de situagdo ou conceitos.

O grupo de foco retine normalmente entre oito e doze pessoas, ¢ a discussdo dura
em torno de uma a duas horas. Os participantes retinem-se em um lugar especifico,
mediante convite e explicagio prévia sobre o estudo. E comum ser oferecido um lanche
ou um café antes do inicio da se¢do, de forma a acolher os participantes e “quebrar o
gelo”. A sala deve ser preparada previamente, por exemplo, com relagdo a agua,
iluminagdo adequada, papel e lapis caso os participantes desejem escrever ou desenhar
algum esquema etc.

O grupo de foco sempre conta com um moderador, que pode ser o pesquisador
ou alguém preparado previamente para isso. O moderador ird propor topicos para a
discussdo do grupo, explorar as reagdes dos participantes (p. ex., “fale mais sobre
iss0”; “por favor, dé um exemplo sobre isso), e zelar para que a discussdo permanega
centrada no tema principal que estd sendo abordado e que todos os participantes
tenham oportunidade para falar.

Durante um grupo focal, ocorre uma combinac@o de entrevista com observagio, ja
que ¢ possivel tanto registrar a fala quanto as reagdes fisicas dos participantes.
Normalmente, grava-se o audio, ¢ o ideal é poder filmar a se¢do, mediante, ¢ claro, a
autorizagdo prévia dos presentes. Também existem salas especiais (p, ex,, em
empresas especializadas em pesquisa de marketing) nas quais ha uma parede
espelhada, isto ¢, de dentro da sala os participantes enxergam apenas um espelho, ¢
por tras deste podera haver um grupo de observadores, como executivos das empresas
clientes ou outros interessados na pesquisa.



Collis e Hussey (2005) apontam uma série de procedimentos a serem adotados
na conduc@o do grupo de foco — veja o Quadro 11.

Quadro 11 — Procedimentos para a condugdo de um grupo de foco

| Procedimentos em um grupo de foco

Convidar um grupo de pessoas com experiéncia suficiente em comum sobre o topico para reunir-se
em uma localizagdo “neutra” (definida pelo pesquisador).

Apresentar os membros do grupo e discutir o objetivo do estudo e o que acontecera no grupo de
foco (duragdo, gravagdo etc.).

Se possivel, fornecer exemplos visuais sobre o assunto discutido (p. ex., em uma discussdo sobre]
marcas de produtos, demonstrar todas elas).

Comegar a se¢do com uma pergunta aberta e abrangente. Ela pode ser exibida por um cartaz,
retroprojetor ou canhao.

Deixar que o grupo discuta os topicos entre si, mas intervir para garantir que todos os participantes
tenham oportunidade de se manifestar.

Criar uma lista de topicos a serem abordados, cuidando para que todos sejam discutidos pelo grupo.
Pedir ajuda de dois observadores extras e sempre que possivel, gravar a discussdo em video.

Fonte: Collis e Hussey (2005).
5.1.4 Questionario

Segundo Lakatos e Marconi (2009, p. 86), questionario “é um instrumento de
coleta de dados constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser
respondidas por escrito e sem a presencga do entrevistador”.

De maneira geral, o pesquisador envia o questiondrio ao respondente, pelo
correio (convencional ou eletronico), via site ou por um portador; eu qual, depois de
preenchido, ¢ devolvido.

O questionario ¢ acompanhado de uma comunicagdo explicando o objetivo da
pesquisa, sua importancia e também a garantia de confidencialidade dos dados (que
ndo serdo revelados de forma nominal, mas em uma andlise agregada). Assim,
desperta-se o interesse do respondente para o preenchimento e devolugdo do
questionario, dentro de um prazo razoavel (LAKATOS; M ARCONI, 2009).

Conforme Gil (2008), construir um questionario consiste em traduzir os
objetivos da pesquisa em questdes especificas, operacionalizando conceitos tedricos
(isto ¢, tornando possivel a sua mensuragio).

Importante



Vocé ndo precisa criar um questiondrio especialmente para a sua pesquisa. O
primeiro passo ¢ verificar se ja ndo existe, na literatura, um questiondrio ou escala
capaz de medir o que vocé deseja. Se houver, faga o pré-teste do questionario
localizado no contexto a ser pesquisado, certificando-se de que ele ¢ adequado para
a sua pesquisa. Isso em nada ird reduzir a importancia da sua pesquisa, ao
contrario: em ciéncia, o conhecimento ¢ acumulativo, isto ¢, ndo ha porque
“reinventar a roda” se j& existe uma ferramenta capaz de ser utilizada para conhecer
arealidade que vocé pretende estudar.

Um questionario pode conter variados tipos de questdes. Apresenta-se a seguir
uma classificagio com base em Lakatos e Marconi (2009, p. 89-95) e Gil (2008, p.
122-124 e 129-133).

Questdes abertas sdo aquelas que permitem ao informante responder livremente,
usando linguagem propria, e emitir opinides. Apresenta-se a pergunta e deixa-se um
espaco em branco para que a pessoa escreva sua resposta sem qualquer restri¢do.

Como vantagens das questdes abertas, podem ser citadas:

-
-

possibilitam investigagdes mais profundas e precisas;

nao forcam o respondente a enquadrar sua percep¢do em alternativas
preestabelecidas.

Em contrapartida, a opgdo por esse tipo de questao também tem desvantagens:

= dificulta a resposta ao proprio informante, que devera redigi-la;

= questionarios com muitas questdes abertas frequentemente retornam
com muitas delas ndo respondidas, visto requererem maiores
esforgos;

dificulta o processo de tabulagdo, analise e interpretagdo dos dados.

Questdes fechadas sdo aquelas que oferecem ao informante alternativas de
resposta. Esse tipo de pergunta, embora restrinja a liberdade das respostas, facilita o
trabalho do pesquisador e também a tabulagdo, pois as respostas sdo objetivas. Veja
alguns exemplos de questdes fechadas a seguir.

a. Questoes fechadas de escolha simples: sio aquelas em que o



respondente deve escolher entre uma das opgdes, excluindo as demais.
Nao ¢ conveniente oferecer um numero muito grande de alternativas,
pois isso podera prejudicar a escolha. E preciso garantir que, qualquer
que seja a situagdo ou opinido do respondente, haja uma alternativa que
se enquadre. Por essa razdo, em muitos casos, oferecem-se alternativas
como “outra”, “prefiro ndo informar” ou “ndo se aplica”. E necesséario
garantir que as alternativas sejam mutuamente exclusivas, ou seja,
apenas uma das alternativas podera corresponder a situagdo ou opinido
do respondente. Por exemplo:

=» Qual o seu género? 1 () Masculino 2 () Feminino
=¥ A sua residéncia é: 1'() Propria 2 () Alugada

b. Questies fechadas de miltipla escolha: s3o aquelas em o respondente
pode escolher mais de uma das op¢des fornecidas.

Exemplo:

1. Na sua percepgao, quais sdo as principais causas da inflagdo no Brasil? (marque
quantas alternativas desejar)

() Procura de produtos maiores do que a oferta.

() Corregdo monetaria.

() Aumento dos custos (matéria-prima, saldrios).

() Manutengio da margem de lucro por empresas que tém certo poder
monopolistico (industria de automoveis).

() Expanséo do crédito maior do que o crescimento das poupangas.

() Aumento correspondente dos salarios sem correspondente aumento da
produgio.

c. Questies fechadas de classificacdo: s3o aquelas em que o informante
deve classificar as diferentes respostas, de acordo com um critério
determinado.

Exemplo:

1. Classifique de 1 a 6, da mais importante a menos importante, as principais causas da inflagdo no

Brasil.

() Procura de produtos maiores do que a oferta.

() Correcdo mo

() Aumento dos custos (matéria-prima, salarios).

() Manutengao
automoveis).

netaria.

da margem de lucro por empresas que tém certo poder monopolistico (industria de




() Expansao do crédito maior do que o crescimento das poupangas.
() Aumento correspondente dos salarios sem correspondente aumento da produgio.

A s escalas sdo questdes fechadas bastante utilizadas nos processos de
investigacdo cientifica, pois permitem ao pesquisador determinar ou verificar o modo
de pensar ou de ser, isto é, o conceito que o entrevistado tem do tema em questéo.
Conforme Gil (2008), escalas sdo instrumentos construidos com o objetivo de medir a
intensidade das opinides e atitudes da maneira mais objetiva possivel.

As questdes que utilizam escalas apresentam-se segundo as mais diversas
formas, mas consistem, basicamente, em solicitar ao individuo pesquisado que
assinale, dentro de uma série graduada de itens, aquele que melhor corresponde a sua
percepgao acerca do fato pesquisado (GIL, 2008). O objetivo das escalas ¢ quantificar
opinides, percepgdes ou atitudes. Essa quantificagdo se da pela criagdo de uma relagdo
de distancia padronizada entre determinadas expressdes de um conjunto. Além disso,
sendo quantificadas, podem ser analisadas estatisticamente. A escala ¢ “um
instrumento cientifico de observa¢do e mensuragdo dos fendmenos sociais”. Desse
modo, “constitui-se em uma série de indices de atitudes, em que cada um recebe valor
quantitativo em relacdo aos demais, sendo um instrumento de mensuragdo”
(LAKATOS; MARCONI, 2009, p. 102).

Ao construir uma escala, coleta-se uma série de proposicdes cujas respostas
realmente podem medir uma atitude de maneira gradual, variando de intensidade ou de
posi¢do em relagdo a um objeto, individuo ou situagdo (LAKATOS; M ARCONI,
2009). Apresentam-se no Quadro 12 alguns exemplos de diferentes tipos de escalas.

Cabe destacar que, para cada situacdo de medicdo de atitudes e opinides, o
pesquisador deve, primeiramente, ter conhecimento e entendimento dos objetivos
especificos do estudo para, posteriormente, definir o tipo de escala mais adequado
para responder o problema de pesquisa.

Importante

Cada pergunta incluida no questionario deve corresponder a uma variavel de
pesquisa (fundamentada na literatura), e vocé também precisa antever que tipo de
analise estatistica realizard depois em cada uma das perguntas. Nao insira nenhuma
pergunta que ndo passe por esses critérios de selegio.

Quadro 12 — Exemplos de escala



Exemplos de escalas

Escala Likert

A escala Likert representa niveis de concordiancia ou de discordincia do respondente
com relagio a afirmagdes acerca de um assunto. Normalmente ela apresenta 5 pon-
tos, mas pode apresentar 7 ou até mesmo 10, em uma graduagao que vai normalmente
de “discordo totalmente” a “concordo totalmente”. Exemplo: Perguntas realizadas em
uma pesquisa de clima organizacional da Empresa ABC Ltda.

Discordo Concordo
totalmente | Discordo | Indiferente | Concordo | totalmente
Pesquisa de CHma Organizacional (1) (2) (3) (4) (3)
1. A distribuigio do volume de trabalho
entre os colaboradores & justa, D D D D D
3. Foarkon o yans de prosal £
suficiente para a realizagio do trabalho. D D D D D
T I L T—— -
relacinamento da equipe d d o =] O
T T A S S S O O O O O
5. Os colaboradores sio bem
remuncrados cm comparagio as outras O [ O (] O
i s i s i vl e,
. N g, oo fsspmima e
treinamento que melhoram a [&] & O O O
capacitagio profissional do colaborador,
A, A et i aubi: s i i
seus servigos prestados aos seus clientes, O O a d O
11. Acmpresa se preocupa com a
satisfagio de seus clientes. (] (] 0 O O
12. De um mode geral, sinto-me
satisfeito em trabalhar na empresa U U u U u

Escala de diferencial seméantico

E uma escala que mede significados e atitudes utilizando nomes ou conceitos opostos
em cada um dos seus extremos, por exemplo:

Meu supervisor direto é&:

Cordial 1 2 3 4 5 Rude
Interessado 1 2 3 4 5 Desinteressado

Escala grafica

O respondente indica sua resposta em qualquer ponto possivel de uma escala, que
pode conter uma figura grafica indicativa em cada extremo, por exemplo:

Indique o seu grau de satisfacio com a empresa:

© &

Fonte: adaptado de Cooper e Schindler (2003) e Hair et al. (2005).

Elaborar um questionario parece ser uma tarefa simples. Qualquer pessoa sente-
se disposta a listar uma série de perguntas conforme sua curiosidade sobre o assunto
pesquisado. No entanto, ndo ¢ assim que devemos proceder ao elaborar um



questiondrio para uma pesquisa cientifica.

Em primeiro lugar, cada pergunta a ser inserida no questionario devera ter vinculo

com a literatura que fundamenta a pesquisa, com os construtos teodricos investigados

(p. ex., satisfagdo, competéncia etc.) e com as varidveis que operacionalizam esses

construtos, isto ¢, que permitem medir como esse conceito teorico se manifesta na

pratica. Releia com muita atencdo a segdo 4.4 deste livro, sobre validade e

fidedignidade da pesquisa.Atente também para os seguintes cuidados, que sdo
importantes ao se elaborar um questionario (HAIR et al., 2005):

-

elaborar um cabegalho que informe, de forma resumida, o objetivo da
pesquisa, a importancia das respostas e os dados para contato com o
pesquisador;

deve haver instrugdes sobre como preencher corretamente o
questionario;

deve-se assegurar ao respondente, no texto inicial, a confidencialidade
dos seus dados pessoais;

somente questdes relacionadas ao problema devem ser incluidas,
tomando-se cuidado para que o nimero de questdes ndo seja
excessivo;

deve-se considerar as implicagdes das perguntas quanto aos
procedimentos de tabulacdo e analise dos dados — perguntas abertas,
por exemplo, devem ser usadas com muita moderacao;

as alternativas para as questdes fechadas devem cobrir todas as
possiveis respostas;

as questdes devem ser redigidas de forma clara e precisa,
considerando o nivel de informagdo dos respondentes a respeito do
assunto pesquisado;

as perguntas ndo devem induzir as respostas, por exemplo, “vocé
concorda que...”;

o respondente ndo deve sentir-se incomodado ou constrangido com
as questoes;

cuidado com as respostas “politicamente corretas”, isto ¢, para



certas perguntas, dificilmente haverd uma resposta negativa. Nesses
casos, ¢ melhor usar uma pergunta que avalie indiretamente a opinido
sobre assuntos delicados ou polémicos (p. ex., religido, drogas, moral
etc.);

cada questdo deve abordar apenas um aspecto ou ideia;

deve-se iniciar pelas perguntas mais simples e terminar com as mais
comp lexas;

a apresentagdo grafica do questionario deve ser observada,
procurando-se facilitar o seu preenchimento;

& ¢ ¢é

SEMPRE ¢ preciso fazer a VALIDACAO e o PRE-TESTE do
questionario.

O questionario, depois de elaborado, precisa ser validado e testado antes de sua
utilizagdo definitiva.

A validagdo do questionario pode passar, primeiramente, por uma avaliagdo por
painel de especialistas no assunto, que verificardo avalidade de conteudo e de
construto — se o questionario mede realmente os conceitos teoricos envolvidos na
pesquisa e abrange-os de forma eficaz.

Ap0s essa validagdo, deve-se realizar o pré-teste do questionario no contexto em
que a pesquisa sera aplicada, a fim de verificar sua validade aparente ou de face. O
pré-teste consiste em aplicar um questionario a uma pequena amostra que pertenga a
populagdo escolhida (LAKATOS; MARCONI, 2009). A finalidade do pré-teste ¢é
evidenciar possiveis falhas na redagdo do questiondrio, tais como: complexidade das
questdes, imprecisdo na redagdo, desnecessidade das questdes, constrangimento ao
informante, exaustdo etc. (GIL, 2008).

Assim, “verificadas as falhas, deve-se reformular o questionario, conservando,
modificando, ampliando ou eliminando itens; explicitando melhor alguns ou
modificando a redagdo de outros”. O pré-teste pode ser aplicado mais de uma vez,
visando o seu aprimoramento ¢ o aumento de sua validez (LAKATOS; MARCONI,
2009, p. 88).

Para que o pré-teste seja eficaz, é necessario que os elementos selecionados sejam
tipicos em relagdo ao universo pesquisado e que aceitem responder ¢ avaliar as
questdes de maneira critica. Os pesquisados, ap6s responderem ao questionario,
deverdo ser entrevistados a fim de se obterem informagdes acerca das dificuldades



encontradas (GIL, 2008).

Lakatos e Marconi (2009, p. 88) ressaltam que o pré-teste “deve ser aplicado em
populagdes com caracteristicas semelhantes, mas nunca naquela que sera alvo de
estudo”, isto ¢, aquelas pessoas que participaram no pré-teste ndo poderdo compor o
grupo no qual o questionario definitivo sera aplicado, ja que a experiéncia do pré-teste
afetaria sua resposta.

O pré-teste também podera servir para avaliar a fidedignidade do questionario de
pesquisa — releia com cuidado a segdo 4.4 deste livro.

5.1.5 Observacao

A observagdo, como técnica de coleta de dados, permite ao pesquisador obter
informagdes sobre a realidade dos participantes da pesquisa no proprio ambiente
estudado. Essa técnica ndo consiste apenas em usar os sentidos para se observar
(como usualmente fazemos no dia a dia), mas também em examinar, com auxilio de
instrumentos objetivos, fatos ou fendmenos a estudar (LAKATOS; M ARCONI,
2009, p. 76).

Conforme Yin (2010), destacam-se duas formas principais de técnica de
observagdo: a direta ¢ a participante. O autor afirma que, ao se realizar uma visita de
campo ao local escolhido para o estudo, cria-se a oportunidade de fazer observagoes
diretas. Além disso, as observagdes podem variar de atividades formais a atividades
informais de coleta de dados. Formalmente, pode-se desenvolver, por exemplo,
roteiros de observagdo para avaliar a incidéncia de certos tipos de comportamentos
durante certos periodos de tempo no campo, observagdes de reunides, atividades de
passeio, trabalho de fabrica, experimentos, salas de aula e outras atividades. De
maneira informal, podem-se realizar observagdes diretas ao longo da visita de campo,
incluindo aquelas ocasides durante as quais estdo sendo coletadas outras evidéncias,
como aquelas provenientes de entrevistas.

A observagdo participante ¢ uma modalidade de observagdo na qual o
pesquisador ndo ¢ apenas um observador passivo. Em vez disso, o pesquisador pode
assumir uma variedade de fungdes dentro de uma pesquisa e pode, de fato, participar
dos eventos que estdo sendo estudados (YIN, 2010). A observacdo participante
consiste na participagdo real do conhecimento na vida da comunidade, do grupo ou da
situacdo determinada (GIL, 2008).

Roesch (2009) assinala que a observagdo participante pode assumir duas formas
distintas:



encoberta — quando o pesquisador pertence a mesma comunidade
que investiga ou quando se junta a ela sem que o seu papel de
observador seja do conhecimento de todos.

Y

aberta — quando o pesquisador se integra ao grupo com permissdo
para observar, entrevistar e participar do ambiente de investigagao.

Na observagdo participante encoberta, o pesquisador pode infiltrar-se no
ambiente sem o conhecimento de ninguém ou com a permissdo de apenas alguns
participantes envolvidos. As a¢des do observador consistem em analisar, participar e
interpretar os acontecimentos. Porém, a forma de observagdo encoberta pode gerar
conflito de identidade na pessoa do pesquisador (ROESCH, 2009) ¢ levantar questdes
de carater ético.

A observagdo participante de forma aberta ocorre quando pesquisador tem
autorizagdo para realizar o estudo e¢ todos sabem a respeito de seu trabalho. No
entanto, o principal problema é obter aceitacdo e confianga do pessoal envolvido. Para
tanto, o éxito da pesquisa depende da habilidade de relacionamento do observador
(ROESCH, 2009).

De acordo com Lakatos e Marconi (2009), do ponto de vista cientifico, a
observagdo apresenta algumas vantagens e limitacoes, listadas no Quadro 13.

Quadro 13 — Observagdo: vantagens e limitagdes

| Vantagens da observacio

a. Possibilita meios diretos e satisfitorios para estudar uma ampla variedade de
fenémenos.

. Exige menos do observador do que as outras técnicas.

Permite a coleta de dados sobre um conjunto de atitudes comportamentais tipicas.

Depende menos da introspeccdo ou da reflexdo.

Permite a evidéncia de dados ndo constantes do roteiro de entrevista ou de|

questionarios.

oao T

Limitacoes da observagio

a. O observado tende a criar impressdes favoraveis ou desfavoraveis no observador.

b. A ocorréncia espontanea ndo pode ser prevista, o que impede, muitas vezes, o
observador de presenciar o fato.

c. Fatores imprevistos podem interferir na tarefa do pesquisador.

d. A duragdo dos acontecimentos ¢ variavel: pode ser rapida ou demorada e os fatos
podem ocorrer simultaneamente; nos dois casos, torna-se dificil a coleta dos dados.

e. Varios aspectos da vida cotidiana e particular podem ndo ser acessiveis ao




|| pesquisador. ||

Fonte: adaptado de Lakatos e M arconi (2009, p. 76-77).

O método de observagdo, portanto, aliado a outras técnicas de coletas de dados,
contribui para a verificagdo de certos aspectos de um contexto ou objeto, no relato e
na apresentacao de uma situagdo etc.

A observacdo, seja ela direta ou participante, requer do pesquisador um registro
detalhado daquilo que foi observado. Esse registro pode ser composto de duas partes:
(i) notas breves e palavras-chave registradas no momento da observagdo e (ii) apos a
observagdo e, preferencialmente, no mesmo dia, uma anotagdo detalhada do que foi
observado e percebido pelo pesquisador, tanto aspectos objetivos como subjetivos,
constituindo um diario de campo.

As observagdes também pode ser conduzidas com o uso de roteiros especificos
com questdes ou elementos que devem ser priorizados pelo pesquisador durante a
observagao.

Também podem-se utilizar formularios, que sdo instrumentos padronizados de
apontamento dos dados coletados em campo. Por exemplo, ao observar o
comportamento de compra do consumidor em uma loja, o pesquisador anota em um
formulério estruturado dados que sejam pertinentes aos interesses de pesquisa, tais
como quantas pessoas entraram na loja em um determinado periodo de tempo, quanto
tempo permaneceram, como interagiram com os vendedores, como se movimentaram,
quais itens olharam etc.

Um formulario bem planejado permite registrar observagdes individuais, mas ndo
resumir informagdes, pois isso poderia conduzir a erro. Observa-se que, na construgio
do instrumento, o pesquisador ndo precisa preocupar-se com o impacto psicologico
das questdes ou a maneira como sdo formuladas, sendo apenas para registro. No
entanto, quanto a formatagdo do formulario, deve-se observar as questdes de leiaute
adequado M ALHOTRA, 2001) no sentido de agilizar os apontados do pesquisador.

Para o pesquisador, o formulario, como recurso de coleta de dados, consiste em
um instrumento facilitador e padronizado para anotacdo das informagdes coletadas,
visando posterior facilidade na compreenséo e analise dos dados.

5.2 Técnicas de analise dos dados



Ap0s coletados os dados, esses devem ser organizados e analisados. Nesta sec@o,
apresentam-se algumas das principais técnicas de andlise de dados de pesquisa
utilizadas em Administracdo. Ha técnicas especificas para o tratamento de dados
qualitativos e para o tratamento de dados quantitativos. Iniciamos o capitulo
abordando as principais técnicas de analise de dados qualitativos.

5.2.1 Andlise de dados qualitativos

Se o método de pesquisa que vocé adotou seguiu um paradigma qualitativo,
provavelmente vocé ird se deparar com um grande volume de dados que podem ter
sido coletados via documentos, entrevistas, relatos, observagdes, filmagens etc. Eles
estardo no formato de textos, sons e imagens e precisardo ser organizados e tratados
de forma a gerar informagdes confidveis sobre o que vocé pesquisou.

A estratégia analitica geral para dados qualitativos consiste basicamente em trés
principais etapas (MILES; HUBERM AN, 1994; YIN, 2010) — veja a Figura 4.

¢ Comeca na delimitagéo da pesquisa
* Elaborar sumérios dos dados

Ponto

Origem  Codificar os dados/Categorizar

e Escolher | * Destacar temas que emergem dos dados
« Descartar  Definir clusters

* Organizar ¢ Definir particdes dos dados

* Definir tipologias de grau {ex: favoravel,
_ indiferente, desfavoravel; alto, médio, baixo)

¢ Elaborar matrizes/tabelas

* Graficos

® |lustragdes

Apresentacdo | ® Redes

dos dados ¢ Fluxogramas, organogramas
* Mapas conceituais
* Organizagao de licdes aprendidas
* Modelos ou metaforas

¢ Indicacdes de regularidades

¢ Padroes
Conclusées e |  Explicacdes (por que ocorreu?)
verificacdes * Fluxos causais

* Proposicées ou hipdteses a serem testadas
em pesquisas futuras (estudos exploratérios)




Figura 4 — Principais etapas da andlise de dados qualitativos.
Fonte: adaptada de Miles e Huberman (1994) e Yin (2010).

1. Reducdo dos dados — dados qualitativos em geral sdo volumosos. Uma
Unica entrevista de uma hora de duracdo podera gerar dezenas de
paginas de transcri¢do. O primeiro passo ao analisar esse tipo de dado,
portanto, ¢ reduzi-lo. Isso significa que vocé precisard buscar a sintese
ou a esséncia dos dados, os elementos mais importantes de resposta
que apareceram ao longo de sua pesquisa. Apds a transcri¢do de dados
de entrevistas ou filmagens, estes terdo de ser organizados e seu
conteudo serd analisado, identificando as principais categorias (tipos
de resposta) de acordo com as varidveis investigadas. Os temas
principais, bem como clusters de respostas, isto €, temas ou assuntos
que sempre sdo mencionados de forma conjunta, ou padrdes de
respostas identificadas de acordo com diferentes tipos de
respondentes, deverdo ser identificados nesta etapa da andlise. Dados
que ndo trazem informagdes pertinentes as questdes de pesquisa sdo
descartados (desconsiderados na analise). A selecdo de trechos
representativos ou elucidativos de entrevistas, ou dados de
observagdes que revelem insights significativos sdo identificados
também nesta etapa.

2. Apresentacdo dos dados — ap6s a reducdo dos dados ¢ necessario
apresenta-los em seu relatério de pesquisa, monografia ou TCC.
Simp lesmente transcrever longos trechos de entrevistas ou descrever
de forma textual seus achados poderdo tornar a apresentacdo de
resultados magante; por isso, ¢ sugerido que os dados qualitativos
sejam apresentados em forma de tabelas, graficos, mapas conceituais,
fluxogramas e outros esquemas graficos que demonstrem claramente
os principais resultados do estudo, facilitando a sua compreensdo por
parte dos leitores.

3. Conclusoes ou verificacoes — por fim, ¢ necessario concluir sobre a
andlise qualitativa, indicando elementos como o conjunto de ligdes
aprendidas, padrdes identificados, processos mapeados, explicagdes
sobre a causa de determinados fendmenos (se a pesquisa for
explicativa), ou geragdo de proposicdes para futuros estudos
quantitativos (p. ex., se o objetivo da pesquisa era exploratorio).



Seguindo essa logica, as técnicas de andlise de dados qualitativos mais comuns

descrigdes analiticas;

comparagdes qualitativas (p. ex., entre estudos de caso multiplos ou
uma situacdo “antes ¢ depois” de uma pesquisa-agao);

analise de conteudo;

analise do discurso;

L& ¢4

mapas conceituais.

A seguir, sdo detalhadas trés técnicas especificas de andlise dados qualitativos: a
analise de conteudo, a analise do discurso e os mapas conceituais.

5.2.1.1 Analise de contetdo

A analise de conteudo se volta a dados qualitativos, formados por textos que
podem ser originarios de documentos, entrevistas, reportagens e respostas abertas a
questionarios. Também pode ser utilizada para tratar dados provenientes de imagem e
som.

A andlise de conteudo ¢ “um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes”
que utiliza “procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens”. Busca a geragdo de indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de producao/recepgio (variaveis
inferidas) das mensagens (BARDIN, 1995, p. 42).

Richardson (1999), com base em Bardin, comenta que toda a andlise de contetido
deve basear-se em uma defini¢do precisa dos objetivos da pesquisa. Apo6s a defini¢do
dos objetivos, necessita-se delimitar o material de pesquisa que serd submetido a
analise: textos, transcricdes etc. A andlise de conteido “consiste em classificar em
categorias preestabelecidas os elementos de um texto ou de uma comunicagdo que se
quer analisar. Os elementos escolhidos podem ser de diferentes tipos, como palavras,
frases, paragrafos ou documentos inteiros” (DENCKER; DA VIA, 2001, p- 179).

O objetivo da andlise de conteudo “¢ a palavra, isto €, o aspecto individual e atual
(em ato) da linguagem”. Assim, “trabalhar a palavra, quer dizer, a pratica da lingua
realizada por emissores identificaveis”. A andlise de conteudo “toma em consideragao



as significagdes (contetido), eventualmente a sua forma e a distribuicdo destes
conteudos e formas (indices formais e anélise de coocorréncia)”’, que “procura
conhecer aquilo que estd por tras das palavras sobre as quais se debruca”, ou seja, “é
uma busca de outras realidades através das mensagens” (BARDIN, 1995, p. 43-44).

Segundo Bardin (1995), a analise de conteudo organiza-se em trés etapas,
descritas a seguir: pré-analiseanalise do material

a. tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagio.

A pré-andlise ¢ a fase de organizac@io propriamente dita. Essa etapa tem por
objetivo tornar operacionais e sistematizar as ideias iniciais, de maneira a conduzir a
um esquema ou plano de analise. Nessa fase, iniciam-se os primeiros contatos com os
documentos. O pesquisador explora os textos a partir de impressdes iniciais. A seguir,
procede-se a escolha dos documentos a serem submetidos a analise, a formulagéo das
hipdoteses ¢ dos objetivos e a elaboragdo de indicadores que fundamentem a
interpretagdo final (BARDIN, 1995).

Richardson (1999), baseado em Bardin, destaca que na analise de conteudo deve-
se fazer uma leitura inicial para organizar as ideias incluidas a fim de, posteriormente,
analisar os elementos e as regras que as determinam. Bardin (1995) assinala que desde
a pré-analise devem ser determinadas operagdes de recorte do texto em unidades
comparaveis de categorizagdo para andlise tematica e de modalidades de codificacdo
para o registro.

A etapa de andlise do material constitui uma fase longa e trabalhosa, que tem
como objetivo administrar sistematicamente as decisdes tomadas na pré- analise. A
organizagdo da codificacdo, portanto, envolve: o recorte (escolha das unidades), a
enumeracdo (escolha das regras de contagem, por exemplo: de verbos, adjetivos,
substantivos, termos mais frequentes etc.) e a classificac@o (escolha das categorias de
analise). Portanto, significa tratar o material € codifica-lo. A codificagdo corresponde a
uma transformacdo dos dados brutos do texto. Essa transformagdo, por recorte,
agregacdo e enumeracgdo, permite atingir uma representagdo do conteido, ou da sua
expressdo, suscetivel de esclarecimentos acerca das caracteristicas do texto, que
podem servir de indices (BARDIN, 1995).

Para fazer uma analise de contetdo, sugere-se formular categorias que funcionam
como base de estudo. A categorizagdo ¢ “uma operagdo de classificagdo de elementos
constitutivos de um conjunto, por diferenciacdo e, seguidamente, por reagrupamento
segundo o género (analogia), com critérios previamente definidos” (BARDIN, 1995, p.
117).



As categorias sdo classes que reunem um grupo de elementos (unidades de
registro) sob um titulo genérico, o que ¢ feito em razdo das semelhangas entre os
elementos. O critério de categorizagdo pode ser semantico (categorias tematicas),
sintatico (os verbos, os adjetivos), léxico (classificagdo das palavras segundo o seu
sentido, com emparelhamento dos sindnimos e dos sentidos proximos) e expressivo
(p. ex, categorias que classificam as diversas perturbagdes da linguagem). Ao
“classificar os elementos em categorias, impde a investigacdo do que cada um deles
tem em comum com outros. O que vai permitir o seu agrupamento ¢ a parte comum
existente entre eles” (BARDIN, 1995, p. 118).

Uma categoria, em geral, refere-se a um conceito que abrange elementos ou
aspectos com caracteristicas comuns ou que se relacionam entre si. As categorias sdo
empregadas para se estabelecer classificagdes. Trabalhar com categorias significa
agrupar elementos, ideias ou expressdes em torno de um conceito (MINAYO, 1994)

De acordo com a andlise de conteudo, as categorias geradas pelo pesquisador
precisam ser (BARDIN, 2009, p.38):

homogéneas — néo misturar conceitos dentro de cada categoria;
exaustivas — devem incluir nelas a totalidade do contetdo;

adequadas ou pertinentes — devem estar adequadas ao tema/objetivo
do estudo;

exclusivas — um mesmo elemento do texto ndo deve ser classificado
aleatoriamente em duas ou mais categorias diferentes;
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objetivas — pessoas diferentes devem chegar as mesmas categorias.

Veja no Quadro 14 exemplos de categorias de andlise sobre mudancas
organizacionais ocorridas ap6s a adogdo de sistemas ERP em organizagdes. As
categorias foram definidas a partir da teoria e depois identificadas nas respostas a
entrevistas semiestruturadas nas organizacdes pesquisadas através de estudos de
casos multiplos (02). A partir da categoria “mudancas tecnoldgicas” ocorridas nas
empresas, foram criadas subcategorias que detalham especificamente esse tipo de
mudanga.

Quadro 14 — Exemplo de categorias e subcategorias de anélise

|| Mudancas tecnolégicas identificadas ||



Categorias principais ”Subcategorias
Mudancas na = Aumento do n° de PC’s
tecnologia de
. N < =X Unificagdo das informagdes
informacao e _}
na qualidade da Diminuigio dos relatérios impressos
informacio -
Dificuldade na obtengdo de relatorios gerenciais
- Incorporagio de novas técnicas de gestdo (best
pratices)
=¥ Redesenho de processos e racionalizagdo dos mesmos
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Fonte: Saccol, M acadar e Soares (2001).

A etapa de tratamento dos dados, ou seja, a inferéncia e interpretagdo, tem por
finalidade tratar os resultados brutos de maneira a torna-los dados validos e
significativos. Para tanto, sdo utilizados, por exemplo, procedimentos estatisticos

simples ou mais complexos que possibilitam estabelecer quadros de resultados,

diagramas, figuras e modelos que sintetizam e destacam as informagdes fornecidas pela
analise, além da elaboragdo de conclusdes finais (BARDIN, 1995).
Como exemplos praticos de aplicagdo da andlise de contetido, podemos citar

(BAUER, 2010):

-

analisar as categorias tematicas presentes em um texto (o texto pode

ser uma fala, um documento, um video, uma foto etc.);

-

verificar categorias ausentes, categorias presentes, frequéncias de

mengao a uma determinada categoria;

busca de temas ou palavras associadas;




busca de termos com conotacdo “positiva/favoravel” ou

“negativa/desfavoravel”;

e frequéncia de palavras e sua ordem, vocabulario (p. ex., pobre, rico
etc.), gramatica, estilo do texto;

Y

busca de inferéncias — por exemplo: ao descrever o perfil ideal de um
gestor as pessoas descrevem caracteristicas que estdo em acordo com
seus valores pessoais.

5.2.1.2 Analise do discurso

A analise de discurso ¢ uma técnica de analise de dados que reune a linguagem, o
individuo e uma situagdo e/ou contexto. Parte do pressuposto que através da
linguagem, o individuo (participante da pesquisa) constroi um discurso que é sempre
carregado de suas intengdes e construcdes ideologicas, e que os discursos, por sua vez,
constroem a sociedade, isto ¢, os discursos encorajam e geram determinados tipos de
ac80 no contexto social. Primeiramente, cabe esclarecer que discurso refere-se a todas
as formas de conversagdo ou comunicagdo, compreendendo materiais derivados de
entrevistas e palestras, e todo tipo de textos (GILL, 1996; POTTER, 2004).

Segundo Orlandi (2000, p. 9), a analise de discurso estéd relacionada com as
questdes de linguagem. E necessério “problematizar as maneiras de ler, levar o sujeito
falante ou o leitor a se colocarem questdes sobre o que produzem e o que ouvem nas
diferentes situagdes da linguagem”. Assim, a andlise de discurso tem como
contribuicdo reforgar a reflexdo e a interpretagdo sobre as comunicagdes humanas.

A analise de conteudo procura extrair sentido dos textos respondendo a questdo:
“0 que este texto quer dizer?”; “o que este texto estd fazendo”? “Quais interesses ele
esta defendendo?”. Diferentemente da analise de conteudo, a andlise de discurso
considera que a linguagem ndo ¢ transparente ou objetiva. A analise de discurso nao
procura percorrer o texto para encontrar um sentido Unico no final. A questdo
proposta é: “Como este texto significa?” (ORLANDI, 2000, p. 17). Ou seja, a analise
do discurso visa a compreensdo de como um objeto simbdlico produz sentidos, como
ele esta investido de significancia para e por sujeitos.

O discurso, em sua analise, ndo ¢ apenas transmissdo de informacdo, “pois, no
funcionamento da linguagem, que pde em relacdo sujeitos e sentidos afetados pela
lingua e pela histéria, temos um complexo processo de constituigdo desses sujeitos e
produgdo de sentidos”. Portanto, “sdo processos de identificacdo do sujeito, de



argumentacdo, de subjetivacdo, de construcdo da realidade etc.”. Além disso, “as
relagdes de linguagem sdo relagcdes de sujeitos e de sentidos e seus efeitos sdo
multiplos e variados. Dai a defini¢do de discurso: o discurso ¢ efeito e sentido entre
locutores” (ORLANDI, 2000, p. 21).

Para Brandao (2009, p. 9), a andlise do discurso possui algumas caracteristicas:

a. o sujeito do discurso ¢é essencialmente marcado pela historicidade, isto
¢, ndo ¢ o sujeito abstrato da gramatica, mas um sujeito situado na
histéria da sua comunidade, num tempo e num espago concreto;

b. o sujeito do discurso é um sujeito ideoldgico, isto &, sua fala reflete os
valores, as crencas de um momento historico e de um grupo social;

c. o sujeito do discurso ndo ¢é inico, mas divide o espago do seu discurso
com o outro na medida em que orienta, planeja, ajusta sua fala tendo em
vista seu interlocutor e também porque dialoga com a fala de outros
sujeitos (nivel interdiscursivo);

d. porque na sua fala outras vozes também falam, o sujeito do discurso se
forma, se constitui nessa relagdo com o outro, com a alteridade. Isto é,
da mesma forma que tomo consciéncia de mim mesmo na relagdo que
tenho com os outros, o sujeito do discurso se constitui, se reconhece
como tendo uma determinada identidade na relagdo com outros
discursos produzidos, com eles dialogando, comparando pontos de
vista, divergindo etc.

Potter (2004) indica questdes fundamentais que devem ser feitas na analise de um
discurso: o que este discurso esta fazendo? As pessoas usam a linguagem para fazer
coisas, por exemplo, culpar, perdoar, cumprimentar, desafiar, ou se apresentar de
forma positiva.como esse discurso ¢ construido para fazer com que isso aconteca?

-

quais recursos estdo disponiveis para se realizar essa atividade?

A andlise do discurso pode ser feita seguindo-se diferentes estratégias ou
abordagens. Gill (1996) sugere as seguintes diretrizes:

-

ler e reler textos (ou transcrigdes de entrevistas, conversagdes,
palestras etc.) para se tornar o mais familiarizado possivel com eles.
O processo de andlise envolve uma “imersdao” do pesquisador nos
dados;



as categorias de analise a serem utilizadas irdo depender das questdes
de pesquisa e poderdo “emergir” do discurso com diferentes graus de
dificuldade;

no inicio da analise, as categorias devem ser o mais inclusivas quanto
possivel;

¢ importante atentar para diferentes nuances, passagens vagas ¢
contradi¢des presentes no discurso;

a analise do discurso deve estar atenta para aparentes
inconsisténcias, siléncios e para a presenca e auséncia de elementos
ou argumentos em um discurso;

buscar padrdes nos dados — € preciso analisar tanto a variabilidade
quanto a consisténcia de elementos e argumentos presentes em um
discurso;

4

elaborar possiveis hipdteses sobre as fungdes de caracteristicas
particulares de cada discurso e checar essas hipoteses em relagdo aos
dados;

varias questdes podem contribuir para essa andlise, por exemp lo:

que interesses interacionais estdo sendo atendidos com esse
discurso?

quais estratégias sdo usadas para atender a esses interesses? (p. ex.,
tipos de expressdo, figuras de linguagem, exemplos etc.)

& ¢ ¢ &

como os interlocutores expressam sua orientagdo para esses
interesses?

Os procedimentos de analise do discurso requerem do pesquisador
conhecimentos que permitam a analise do contexto em que os discursos estdo
inseridos. Caso o pesquisador deseje utilizar essa técnica, sugere-se um
aprofundamento no tema. Uma boa referéncia inicial é o livro de Bauer e Gaskell
(2010) sobre pesquisa qualitativa.

5.2.1.3 Mapas conceituais



Mapas conceituais, também chamados de mapas mentais, sdo diagramas criados
por um individuo ou grupo de pessoas, que expressa a sua maneira propria de
compreender um conceito, a interligagdo entre conceitos ou um conjunto de dados
(COLLIS; HUSSEY, 2005). Eles sdo ferramentas para representar a forma como
interpretamos um determinado conceito, texto, situagdo ou conteudo.

Os mapas conceituais podem ser utilizados tanto para gerar sinteses da
compreensdo do pesquisador sobre a literatura pesquisada (como ferramenta de
aprendizagem) quanto para gerar sinteses sobre a andlise de dados empiricos coletados
(como ferramenta de andlise de dados qualitativos). De acordo com Tavares (2007, p.
72) “o mapa conceitual se apoia fortemente na teoria da aprendizagem significativa de
David Ausubel, que menciona que o ser humano organiza o seu conhecimento através
de uma hierarquizagg@o dos conceitos”.

Mapas conceituais sdo uma ferramenta valiosa para a andlise de dados
qualitativos pois permitem sintetizar a interpretagdo do pesquisador sobre os dados,
utilizando poucas palavras, mas demonstrando claramente a interligacdo entre os
conceitos ou resultados encontrados. Como costumamos dizer, “uma figura fala mais
do que mil palavras”.

Nao ha uma tnica forma ou padrido para a geragdo de mapas conceituais. Sua
construgdo inicia pela identificagdo de conceitos-chave (encontrados, por exemplo, na
fala de entrevistados, na analise ou na observagdo de um evento ou contexto). Esses
conceitos-chave podem ser escritos dentro de figuras, como circulos, quadrados etc.
Pode-se, em seguida, definir uma hierarquia ou esquema de organizagdo para esses
conceitos, por exemplo: os conceitos mais amplos e os conceitos especificos a eles
relacionados, ou ligagdes, como relagdes de causa e efeito, ou de dependéncia. As
ligagdes entre conceitos ¢ representada por meio de linhas ou setas, que podem ter,
junto a elas, verbos conectores para expressar o tipo de relagdes existentes. Veja um
exemplo concreto na Figura 5, que aborda a questdo da gestdo democratica nas escolas.



processos de participagao
direta e através de representagio

toda a comunidade do entomo;
@ seus agentes sodiais

anvolve implica

do conselho escolar

da descentralizagao
de recursos

[do pravimentodo |

/ carge de direter
caracterza-se —_——

pelo funcionamento de participagio

b direta de todos os
agentes sociais
[de piane;amemo\

participativo

& garantida ¢———— gestio democratica —p

por nommatizagao/ — possui
legislagio

praticas sociais

8 = _— . [da avaliagao institucicnal |
[dimensia aiiminislmliua" [dimensa aiiedagnigma] | participativa
através de abrange composta por [dimensao relacional |
projeto politico- + Planejamento participativo global: | [ projeto politico- com
-pedagégico plano de gestac e plano anual -pedagdgico
dinamicas da * provimento do cargo de diretor dinamicas da organizacao R <
organizagac * Conselho Escolar @ agremiagdes do ensine relagdes com o sistema,
| deoensine * organizagac da vida funcional e e — rede de ensino, 6rgdo
- - da vida escolar central, instituicées afins

Figura 5 — Exemplo de mapa conceitual — gestdo democratica escolar.
Fonte: http://www.pead.faced.ufrgs.br/sites/publico/eixo5/
organizacao_escola/modulol/modulol_frame.htm.

Até aqui, vocé teve contato com técnicas para andlise de dados qualitativos
(texto, imagens, sons). Essas técnicas sdo so alguns exemplos de como vocé pode
organizar, sintetizar e concluir dados dessa natureza. Na se¢do seguinte, abordaremos
procedimentos gerais de tratamento de dados quantitativos.

5.2.2 Andlise de dados quantitativos

Dados quantitativos sdo aqueles que originalmente estdo na forma numérica
(valores monetarios, taxas, quantidades em geral) e também aqueles coletados por
meio de questdes fechadas em questionarios e convertidos em dados numéricos.
Dados quantitativos s@o analisados por meio de técnicas estatisticas, as quais podem
ser descritivas (quantidades, frequéncias, médias e outras), comparativas,
classificatorias etc.

A estatistica ¢ “a teoria ¢ 0 método de analisar dados quantitativos obtidos de
amostras de observagdes com o fim de resumir os dados e aceitar ou rejeitar relagdes
hipotéticas entre varidveis”. Assim, “esta definicdo sugere dois propositos da
estatistica: reduzir grandes quantidades de dados a forma manuseavel e ajudar a fazer
inferéncias seguras a partir de dados quantitativos” (KERLINGER, 1980, p. 89).


http://www.pead.faced.ufrgs.br/sites/publico/eixo5/organizacao_escola/modulo1/modulo1_frame.htm

Segundo Dencker e Da Via (2001, p. 95-96), a estatistica possibilita “apresentar
os resultados cientificos de uma maneira mais resguardada e cautelosa, pois se refere a
valores médios, tendéncias e probabilidades”.

As técnicas estatisticas estdo geralmente associadas aos métodos que adotam um
paradigma quantitativo, que consideram esse instrumento indispensavel ao
pesquisador, pois a) permite uma forma mais precisa de descrever os fatos; b)
possibilita a sumarizagdo dos fatos de maneira significativa e conveniente; c)
possibilita a tomada de decisdo; e, d) permite a predicdo! (DENCKER; DA VIA,
2001, p. 96).

A analise estatistica ¢ desenvolvida em dois niveis: a descri¢do dos dados ¢ a
avaliagdo das generalizagdes obtidas a partir deles. Além disso, testes estatisticos sdo
utilizados para analisar hipoteses de pesquisa. Entretanto, para que técnicas
inferenciais (que objetivam a extrapolagdo, generalizagdo e predicdo) possam ser
utilizadas, cuidados especiais devem ser tomados com o processo de amostragem,
considerando erro, significancia etc., bem como com a forma pela qual o questionario
ou instrumento de pesquisa estruturado foi elaborado.

As técnicas de analise de dados quantitativos mais comuns sdo:

e analise de frequéncia das respostas a uma determinada quest@o (com
o uso de tabelas, quadros ou graficos);

=¥ medidas de localizagdo ou de tendéncia central (média, mediana,
moda) e de dispersdo (intervalo e intervalo interquartil, desvio-
padrio, diagramas de dispersdo);

= teste “t” de diferengas de média para dados parecados ou para
amostras independentes, teste qui quadrado;

- correlagdo (como a correlagdo linear de Pearson ou coeficiente de
correlag@o de Spearman);

= regressao;

=¥ analise fatorial;

-}

outras técnicas mais sofisticadas de analise multivariada.

Como mencionamos na segdo sobre elaboragdo de questionarios, cada pergunta
criada gera um tipo de variavel, que ird condicionar o tipo de andlise estatistica que



podera ser utilizada para tratamento das respostas. Veja exemplos no Quadro 15.

Quadro 15 — Tipos de analise quantitativa

Analise
Tipos Subtipos Exemplos quantitativa
Escalas nio Escala nominal Perguntas fechadas = Frequéncia-
métricas — Nao faz nenhum de escolha simples -porcentagem
(qualitativas) rangqueamento ou como estado civil, = Moda
ordem, apenas sexo, cor dos olhos, = Teste qui-qua-
identifica uma sim-nao etc. drado
categoria ou objeto
—um numero é
atribuido a cada
uma das respostas
(mutuamente
exclusivas e
exaustivas).
Escala ordinal Perguntas sobre = Mediana
— Serve para preferéncias, grau = Porcentagens
ranqueamento, de utilizagdo (p. ex., = Correlagao de
ordena um grupo alto-médio-baixo) ordem de ran-
de objetos (sem queamento de
igualdade de Spearman
distédncia entre eles)
Escalas Escala intervalar Questoes que = Além das me-
métricas - classifica objetos utilizam escala didas anterio-
(quantitativas) | com distancia igual Likert, notas de 1 a res aceitam:
entre eles, mas o 10, probabilidade, = Média
ponto zero nao é fixo | escala seméntica = Desvio-padrio
(honesto-desonesto), | 2 Correlagdo de
escala grafica Pearson
Escala de razio: Questdes abertas = Todos os testes
Mais alto nivel de numéricas tais como: estatisticos
mensuragao. Possui peso, niimero de sdo possiveis
um ponto zero fixo- pessoas, idade, anos
absoluto de experiéncia, etc.

Fonte: Hair ez al. (2005).

Além das estatisticas descritivas dos dados quantitativos, existem técnicas para
testar as hipoteses de pesquisa. Lembre-se que hipoteses sdo provaveis respostas a



questdo de pesquisa que podem ser definidas e testadas quantitativamente.

De acordo com Malhotra (2001) ha varios tipos de testes de hipoteses, a
depender do tipo de hipotese que se quer provar, do tipo de variavel considerada e do
tipo de amostragem realizada. Ha testes de associagdo entre variaveis e de diferencas
(de distribuigdes, médias, propor¢des, medianas/postos etc.). Por exemplo, o teste de
qui-quadrado ¢ um dos testes utilizados para dizer se existe associagdo entre duas
variaveis (p. ex., género [masculino/feminino] versus utilizagdo de um servigo).

Nao iremos detalhar aqui cada um dos tipos de testes de hipodteses, pois isso
envolve um conhecimento basico de estatistica, para o qual ndo ha espago neste livro.
Contudo, recomendamos que vocé leia com atengdo as referéncias que detalham esse
conhecimento, tais como Malhotra (2001), Hair ef al. (2003) e Cooper e Schindler
(2003).

A andlise estatistica pode ser feita manualmente, com o auxilio de calculadoras ou
de computadores, mas o uso de soffwares especificos agiliza o processo de analise dos
dados. O statistical package for the social sciences (SPSS) ¢ um dos sofiwares
estatisticos mais utilizados, pois possibilita trabalhar com distribui¢cdes de frequéncia,
tabulagdes cruzadas, médias, correlagdes, regressdo multipla, analise fatorial e outras
técnicas (GIL, 2008). O Microsoft Excel também possui diversas formulas estatisticas
que podem ser aplicadas aos dados.

O principal propoésito dos testes estatisticos ¢ ajudar os pesquisadores a
chegarem ao significado de conjuntos de dados, auxiliando na interpretacdo destes
(KERLINGER, 1980). Entretanto, a realizacdo dos testes corresponde apenas a
primeira etapa da interpretacdo dos dados. Os resultados obtidos com os testes
estatisticos devem ser analisados a luz da teoria que da suporte a pesquisa.

Por exemplo, imagine que vocé cruzou seus dados de pesquisa em um sofiware
de analise estatistica e descobriu uma correlagdo entre experiéncia gerencial (tempo
total em que um individuo exerceu cargos de geréncia — em anos) e capacidade
empreendedora (um construto complexo, medido por diversas variaveis). Nao bastara
apenas vocé demonstrar os valores de testes estatisticos que indicam a correlagdo
entre esses elementos, mas, sim, buscar na teoria as informagdes que podem explicar a
correlagdo. Se ndo houver precedentes na teoria, ¢ necessario estabelecer explicagdes
racionais com base em outros dados ou entdo propor explicagdes para
testes/pesquisas futuras.

Portanto, mesmo a analise mais objetiva necessitara de discussdo e espirito
critico por parte do pesquisador sobre os dados coletados, de forma a gerar conclusdes
claras e validas.



Para a utilizagdo de testes estatisticos na andlise de dados, o pesquisador deve
desenvolver conhecimento suficiente sobre as técnicas que pretende empregar (para
fazé-lo de modo adequado) ou procurar ajuda especializada.

@
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CapiTuLo 6

APRESENTACAO DA PESQUISA

Neste capitulo sdo discutidos os principais aspectos relativos a comunicagio escrita e oral
de uma pesquisa, a fim de auxilia-lo na elaboragdo do documento do projeto de pesquisa e
da monografia de final de curso (TCC), bem como na sua apresentacdo perante uma banca
examinadora ou outros foruns (p. ex., congressos).

A escrita da pesquisa tem por objetivo relatar todo o processo para alguém que
ndo participou dele; por isso, tem uma estrutura propria, que visa a apresentagio
organizada, clara e objetiva das informagdes.

Ao contrario de outras formas de escrita, a escrita cientifica visa a objetividade.
Na escrita literaria, por exemplo, dados seus objetivos estéticos, a criatividade é um
requisito, e surpresas, mudancas de trajetoria e outros recursos criativos sdo bem-
vindos. Porém, na escrita da pesquisa, o fluxo das informagdes deve ser coerente ¢
encadeado, de modo a “levar o leitor pela mao”, sem surpresas, mudangas bruscas ou
interrupg¢des. Um estilo claro e objetivo é preferivel. Assim, ndo se preocupe em
escrever de modo rebuscado ou com um vocabuldrio elaborado, mantenha-se no
padrio da lingua culta (sem girias) e escreva de modo correto, objetivo e simples.

Conforme visto no Capitulo 1, uma pesquisa inicia com a elaboragdo do projeto
de pesquisa, que ¢ o planejamento detalhado sobre como a pesquisa sera realizada.
Esse planejamento ¢, entdo, colocado em agdo, e os dados de pesquisa sdo coletados e
analisados. A partir dai, escreve-se o relatorio final de pesquisa, a monografia ou o
trabalho de concluséo de curso (TCC).

Nas proximas se¢des, iremos detalhar a estrutura e a forma de escrita do projeto
(secdo 6.1) e da monografia ou TCC (segdo 6.2). Por fim, apresentaremos uma série de
sugestdes sobre como comunicar oralmente sua pesquisa (segdo 6.3).

6.1 Estrutura do projeto de pesquisa

O projeto deve apresentar o planejamento do processo de pesquisa, com as



etapas a serem desenvolvidas e os recursos e/ou instrumentos a serem utilizados para
atender aos objetivos e responder a questdo de pesquisa.

O projeto deve definir com clareza o problema de pesquisa e seus objetivos,
apresentar a justificativa de realizagdo, definir o referencial tedrico que o suportard,
definir os métodos e procedimentos de pesquisa e determinar as técnicas de coleta e
andlise de dados (GIL, 2010; VERGARA, 2007).

Apresenta-se, na Figura 6, a estrutura do projeto de pesquisa com base em
Roesch (2009), considerando também adaptacdes necessarias conforme a Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

Importante

Naio existe um unico padrio para a escrita de documentos cientificos. A ordem dos
capitulos e o formato de documentos pode variar, dependendo do pais, da escola,
da area de conhecimento etc. O que apresentamos aqui ¢ apenas um padrdo geral
com fins didaticos.

[ Capa
1 Folha de rosto
| Sumario

ELEMENTOS
PRE-TEXTUAIS

1. INTRODUGAO
Definicdo do problema e questdo(ées) de pesquisa
Objetivos (geral e especificos)
Justificativa

2. FUNDAMENTACAD TEORICA
Levantar conceitos e definicdes relativas aoc tema de pesquisa.
Rever trabalhos ou aplicagées semelhantes em outros contextos.
Descrever, comparar, criticar a literatura sobre o tema.
Apresentar os principais conceitos, modelos e/ou teorias

considerados
3. METODOLOGIA DE PESQUISA
Delineamento da pesquisa
Definicdo do local e dos participantes da pesquisa
Técnicas de coleta de dados
Técnicas de anélise dos dados
CRONOGRAMA
ORCAMENTO (opcional)

ELEMENTOS
TEXTUAIS

——— e

[ Referéncias
4 Apéndice (s)
| Anexo (s)

ELEMENTOS
POS-TEXTUAIS




Figura 6 — Estrutura do projeto de pesquisa.
Fonte: adaptada de Roesch (2009) e Biblioteca da Unisinos (2011).

Os elementos pré-textuais sao aqueles que antecedem o texto com informagdes
que identificam o trabalho, a saber: capa, folha de rosto e sumario.

Segundo as normas da ABNT (BIBLIOTECA DA UNISINOS, 2011), os
elementos fextuais referem-se a introdugo, desenvolvimento e conclusdes. No caso do
projeto de pesquisa, os elementos textuais s@o a introdugdo, a fundamentagao tedrica,
a metodologia de pesquisa, o cronograma e o or¢gamento (opcional). Cabe lembrar que
na elaboragdo do projeto de pesquisa ndo existe o elemento conclusées, pois o
pesquisador ainda esta na fase de planejamento da sua pesquisa.

A introdugdo ¢ a parte inicial do trabalho e deve fornecer uma visdo global da
pesquisa realizada, apresentando o tema, a delimitagdo do assunto abordado, a
defini¢do do problema (contendo a questdo de pesquisa), os objetivos geral e
especificos ¢ a justificativa, destacando a importéncia, oportunidade e viabilidade do
projeto. O Capitulo 2 explica em detalhes como definir esses elementos.

A fundamentag¢do teorica divide-se, geralmente, em se¢des ¢ subsecdes de um
mesmo capitulo, mas também pode ser dividida em mais de um capitulo; essa decisdo
varia em fun¢do da natureza e da extensdo do seu conteudo. Deve conter a revisdo da
literatura e o referencial tedrico adotado, ou seja, dentre todos os autores pesquisados
na revisdo da literatura, aqueles que dardo o suporte tedrico que embasara a analise dos
dados. Todas as obras citadas devem constar na lista de referéncias. Releia o Capitulo
3, que explica em detalhes como elaborar a revisdo da literatura ou fundamentacao
teodrica de pesquisa.

A metodologia de pesquisa deve apresentar os recursos usados para realizar
cientificamente o estudo, ou seja, o delineamento metodologico da pesquisa, a
defini¢do do local e dos participantes e as técnicas de coleta ¢ de analise dos dados.
Releia os Capitulos 4 ¢ 5, que explicam em detalhes os principais métodos ¢
procedimentos de pesquisa adotados na area de Administragéo.

O cronograma serve como base de orientacdo quanto ao periodo de tempo
empregado para desenvolver cada atividade. Cabe destacar que, havendo um prazo
predefinido para a conclusdo de uma pesquisa (p. ex., prazo para a entrega do TCC), o
estabelecimento de um cronograma adequado torna-se imprescindivel, pois ¢
necessario alocar tempo suficiente para cada uma das etapas do processo de pesquisa.
Veja um exemplo de cronograma de pesquisa (real) na Figura 7.

Ainda de acordo com a ABNT, os principais elementos pods-textuais para o



projeto de pesquisa sdo as referéncias, os apéndices e 0s anexos.

As referéncias sao compostas por informagdes referentes a todos os documentos
e/ou outras fontes de informacdo (p. ex., sites) utilizados na realizagdo da pesquisa e
citados (direta ou indiretamente) no decorrer do projeto ou do relatorio de pesquisa.
Uma referéncia ¢ o conjunto padronizado de elementos descritivos retirados de um
documento e que permite a sua identificagdo. A norma define quais elementos devem
ser incluidos nas referéncias, fixa a ordem dos elementos das referéncias, estabelece
convengdes para transcrido e apresentacdo da informacdo originada do documento
e/ou outras fontes de informagao e orienta a preparacdo e compilagdo de referéncias!.

O s apéndices sao elementos opcionais e compreendem textos ou documentos
elaborados pelo proprio autor com a finalidade de complementar seu trabalho. Sao
exemplos de apéndices: roteiros de entrevistas, questiondrios aplicados, tabelas de
dados coletados e transcri¢cdes de entrevistas.
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1. QUALIFICACAO

1.1 Finalizar & projete

1.2 Qualficar

2. SEGUNDA ETAPA DA FASE EXPLORATORIO

2.1 Levantamento de estudes
prévio da cadeia

2.2 Realizar entrevistas com
empresas que formecam TIMS

2.3 Conversar com
representantss setoriais

2.4 Definir representantes
da cadeia a serem entrevistados

3. CAMPO

3.1 Elaberar reteiras de entrevistas
semi-gstruturaclas

3.2 Vdliclar roteiros

1.3 Agendar as entravistas

3.4 Realizar as entrevistas

3.5 Realizar visita in loco

4. ANALISE DOS DADOS

4.1 Tabular os resultados

4.2 Analisar os resultados

5. FINALIZAGAO

5.1 Rever o referencial teérico

5.2 Inserir resultados da pesquisa
de campo

5.3 Elaberar versio final da dissertagsq

5.4 Revisdo final

5.5 Entrega da dissertacio

5.4 Dafesa

O Guia de Elaboracdo de Trabalhos Académicos elaborade pela Biblioteca da
UNISINOS pode auxilid-lo na adequagido das referéncias 4 norma. Esse guia esta
disponivel no site da Biblioteca UNISINOS <http://www.unisinos.br/biblioteca/.

Figura 7 — Exemplo de cronograma de pesquisa.



Fonte: Costa (2009).

Os anexos também sdo elementos opcionais, porém destinam-se a inclusdo de
materiais ndo elaborados pelo proprio autor, como copias de artigos, manuais, folders,
balancetes etc.

O pesquisador, ao finalizar o projeto de pesquisa, tem em maos uma ferramenta
que proporciona o direcionamento estruturado para o desenvolvimento do processo
de pesquisa e posterior elaboragio do relatério final.

6.2 Estrutura do relatorio de pesquisa, monografia ou TCC

O relatorio final de pesquisa, que constituird a monografia de final de curso ou
TCC, apresenta toda a trajetoria percorrida no desenvolvimento da pesquisa e tem
como base o projeto.

Ap0s a elaboragdo do projeto, o pesquisador parte para o trabalho de campo, ou
seja, a parte empirica de sua pesquisa, seguindo os procedimentos das técnicas de
coleta de dados definidas no projeto. Ao final da coleta, ou concomitante a ela, o
pesquisador inicia o processo de analise dos dados, também de acordo com as técnicas
de analise detalhadas no projeto.

Em seguida, delineia suas conclusdes ou consideragdes baseadas na andlise
realizada. Finalmente, o pesquisador sistematiza e descreve todas essas etapas em um
relatorio. A Figura 8 apresenta a estrutura do relatorio final de pesquisa, monografia
ou TCC, com base em Roesch (2009), considerando as adaptagdes necessarias
conforme a ABNT.

Ao se redigir o relatorio de pesquisa, monografia ou TCC, é necessario atualizar a
introducdo (ja escrita no projeto) e a fundamentagdo teorica.

Quanto a metodologia, esta ndo é mais o planejamento, devendo ser um capitulo
de relato fiel sobre a forma como o estudo foi conduzido. Nessa secdo, ¢ fundamental
explicar detalhadamente a forma como os dados de pesquisa foram coletados e
analisados.

Lembre-se: sem saber as fontes e as formas de coleta de dados, ndo ha como
saber se os dados apresentados sdo validos ou ndo e, consequentemente, se as
conclusdes do estudo procedem e cumprem com o0s objetivos propostos, ou seja, se
respondem as questdes de pesquisa. A seguir, uma lista das principais informacdes
que devem constar na descricdo da metodologia da pesquisa no relatdrio, monografia



ou TCC final:

[ Capa
ELEMENTOS { Folha de rosto
PRE-TEXTUAIS | Resumo
| Sumario
1. INTRODUCAO
Definicdo do problema e questio(&es) de pesquisa
Objetivos (geral e especificos)
Justificativa
2. FUNDAMENTACAO TEORICA
Levantar conceitos tedricos, métodos e instrumentos de anélise.
Rever trabalhos ou aplicacdes semelhantes em outros contextos.
ELEMENTOS Descrever, comparar, criticar a literatura sobre o tema,
TEXTUAIS posicionando-se.

Apresentar os principais conceitos, modelos e/ou teorias
considerados.
. METODOS E PROCEDIMENTOS DE PESQUISA
Delineamento da pesquisa
Definicdo do local e dos participantes da pesquisa
Técnicas de coleta de dados
Técnicas de analise dos dados
4. ANALISE DOS DADOS
Apresenta¢do geral do contexto de pesquisa (empresa, setor
pesquisado etc.)
Apresentacdo dos dados de pesquisa
Analise e discussdo dos dados de pesquisa, confrontando-os
com a fundamentacéo tedrica
Principais consideracdes ou concluséies com base na anélise
. CONCLUSOES ou CONSIDERACOES FINAIS
Principais resultados da pesquisa
Contribuicdes e/ou recomendacdes
Sugestdes para pesquisas futuras
Limitacées do estudo

w

w

ELEMENTOS " Referéncias
Apéndice (s)

POS-TEXTUAIS
Anexo (s)

Figura 8 — Estrutura do relatério final de pesquisa, monografia ou TCC.
Fonte: adaptada de Roesch (2009) e Biblioteca da Unisinos (2011).
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Onde se pesquisou e quem foi pesquisado(a)? — E fundamental
indicar junto a que ou a quem, e onde, exatamente, a pesquisa foi



realizada. Devem ser indicados os casos, grupos investigados, locais
de pesquisa. Se a pesquisa for quantitativa, ¢ necessario indicar
claramente qual a populagdo e a amostra selecionadas, além dos
critérios utilizados para essa selegdo. Se a pesquisa for qualitativa,
deve-se indicar a unidade de analise (uma empresa? um grupo de
trabalho? individuos?) e quem exatamente foi acessado pela pesquisa
— por exemplo, se a unidade de anélise do estudo era uma organizagéo
como um todo, quem foram as pessoas dessa organizagdo acessadas
pela pesquisa. Ao indicar quem foi pesquisado, ¢ fundamental deixar
claro o motivo da escolha — se elas, efetivamente, representavam o
grupo de interesse da pesquisa e se estavam envolvidas com os fatos,
situagdes, processos, enfim, fendmenos de interesse do estudo.
Mostre um perfil geral desses individuos — informagdes como idade,
sexo, formagdo, cargo, tempo de experiéncia, tempo de empresa, de
acordo com os interesses da pesquisa. E muito importante deixar
claro quantas pessoas foram acessadas. Nao basta dizer, por
exemplo, que “foram entrevistados os gerentes de nivel
intermediario”, ¢ preciso informar quantos exatamente. Da mesma
forma, é relevante justificar a escolha do local e das pessoas
acessadas — elas, de fato, eram as mais indicadas para fornecer as
informagdes capazes de responder as questdes de pesquisa?

Quando a pesquisa foi realizada? Também ¢é importante dizer em
qual periodo (més[es]/ano[s]) foi realizada a coleta dos dados. Sem
essa informacdo, como saber se ndo estdo sendo apresentados dados
defasados?

Como a pesquisa foi realizada? Deve-se deixar claro de que forma,
exatamente, os dados foram coletados. Para tal, ¢ necessario explicar
as técnicas e os instrumentos utilizados. Como ja foi explicado
anteriormente, cada método de pesquisa utiliza um conjunto de
técnicas especificas para coletar dados. Porém, uma mesma técnica
(p. ex., entrevista) pode ser utilizada em varios métodos (p. ex., em
um estudo de caso, em uma pesquisa-agdo etc.). Por isso, tdo
importante quanto explicar o método adotado ¢ as razodes de escolha
¢ explicar como, de fato, os dados foram coletados, isto ¢, quais
téenicas de coleta foram utilizadas.



Como vocé deve ter percebido, duas se¢des importantes sdo incluidas no
relatorio final de pesquisa, monografia ou TCC, as quais ndo constavam no projeto
inicial: a andlise de dados e as conclusdes do estudo.

A andlise dos dados trata da apresentacdo, descricdo e andlise dos dados
coletados. Consiste na descricdo da informagdo, seguida da associagdo com o
referencial tedrico abordado e finalizada com a interpretagio do pesquisador. E
recomendével o uso de quadros, tabelas e graficos na exposicdo do contexto analisado
(ROESCH, 2009). As técnicas de andlise auxiliam o pesquisador a organizar seus
dados e categoriza-los, ou seja, ddo suporte a um primeiro nivel de abstragdo. Apds, o
pesquisador deve realizar o segundo salto de abstragdo: teorizar a partir de suas
categorias, ou relacionar suas categorias com a teoria disponivel, procurando
responder ao seu problema de pesquisa. Esse processo ndo é simples e tampouco é
automatico — requer reflexdo, andlise, momentos de distanciamento e momentos de
“mergulho nos dados”, ou seja, requer tempo. Observa-se que “a finalidade da
pesquisa cientifica ndo ¢ apenas um relatorio ou descricdo de fatos levantados
empiricamente, mas o desenvolvimento de um carater interpretativo, no que se refere
aos dados obtidos”. Assim, “¢é imprescindivel correlacionar a pesquisa com o universo
tedrico” (LAKATOS; MARCONTI, 2010, p. 206).

Durante o processo de analise de dados, o pesquisador pode ter de retomar seu
referencial tedrico e amplid-lo ou comp lementa-lo, pois, durante esse processo, podem
surgir aspectos ndo considerados anteriormente pelo pesquisador e que ele agora
deseja enfocar. Esse ¢ um fendmeno natural, que faz parte da pesquisa e deve ser
encarado como tal. De fato, pode-se considerar um processo circular que vai da
questdo de pesquisa/interesse de pesquisa ao referencial tedrico, ao trabalho de campo,
a andlise do material empirico, a escrita da pesquisa e retorna a questdo de pesquisa,
que ¢ aprimorada ou mais focalizada, decorrendo dai alteragdes no referencial tedrico e
assim sucessivamente.

Uma das dificuldades relacionadas com o processo de pesquisa ¢ que, muitas
vezes, devido a limitagdes de tempo, a etapa de andlise ¢ acelerada, prejudicando
muito os resultados da pesquisa. Em funcéo disso, desde o momento do projeto, o
pesquisador deve alocar tempo suficiente para o processo de analise dos dados.

Nao ha um formato padrdo para a redagdo do capitulo, mas alguns cuidados,
listados a seguir, devem ser tomados.
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O capitulo deve iniciar por uma apresentagdo do contexto em que os
dados estao inseridos. Assim, podem ser apresentados, por exemplo,



a comunidade, a empresa ou o setor pesquisado.

No processo de escrita do capitulo, € importante diferenciar
claramente o que sdo dados da pesquisa e o que sdo analises do
pesquisador.

Na apresentacdo de dados numéricos e analises estatisticas, tabelas,
quadros e graficos sdo uteis, mas devem ser acompanhados de
explicagdes — eles ndo sdo autoexp licativos.

A apresentacdo de dados textuais (p. ex., trechos mais marcantes das
entrevistas) € util, mas também deve ser acompanhada de exp licagdes
do os dados pretendem representar.

Dados qualitativos podem ser apresentados na forma de relatos ou
narragdes (como pequenas historias). Para deixar evidente que se
tratam de dados de pesquisa e ndo de analise, deve-se indica-los entre
aspas ou em italico no texto, seguidos da indicagdo da fonte (p. ex.,
qual entrevistado).

Importante

As analises do pesquisador devem estar suportadas de dois modos: por evidéncias,
ou seja, pelos dados coletados, e pela teoria, € ndo por opinides ou percepcdes
pessoais; isto é, tudo que for afirmado na andlise dos dados e nas conclusdes do
estudo deve encontrar respaldo nessas duas fontes (dados coletados ou teoria),
sendo uma condigdo basica para a validade e credibilidade de uma pesquisa.

Apos realizada a andlise dos dados, ¢ chegado o momento de escrever as
conclusées do estudo. Na conclusdo (que pode também ser chamada de
“consideracdes finais”), apresentam-se de forma sintética os principais achados ou
resultados obtidos com a pesquisa.

As informagdes devem basear-se em dados comprovados, fundamentados nos
resultados e na discuss@o do texto, contendo sequéncias logicas correspondentes aos
objetivos de estudo propostos (ROESCH, 2009). Ou seja, nesse capitulo nio sdo
apresentadas novidades, mas ¢ feita uma retomada da pesquisa.

Como estratégia para a escrita, pode-se retomar a questdo norteadora e, a partir
dela, relatar o que foi “entregue” em relagdo a cada um dos objetivos da pesquisa.
Desse modo, se sistematizam os resultados da pesquisa de modo logico e coerente.



A sintese desses resultados pode passar por uma discussdo final, que
ird gerar:encaminhamentos ou recomendagées para a prdtica
relacionada ao contexto pesquisado — essas sugestdes podem auxiliar
outras pessoas envolvidas no contexto pesquisado, como gestores,
empresarios, outros alunos, pesquisadores e trabalhadores que
estejam envolvidos ou interessados no tema tratado;indicagoes de
pesquisas futuras — ao contrapor a teoria a realidade pesquisada (o
que deve ter sido feito na analise dos dados), muitas vezes, sdo
identificadas lacunas ou fatos ndo explicados pela teoria que
fundamentou a pesquisa, detectando-se oportunidades para
pesquisas futuras (isso deve ser indicado para subsidiar trabalhos
futuros sobre o mesmo tema ou problema tratado pela
pesquisa);limitagoes da pesquisa — devem ser relatadas quaisquer
limitagdes relacionadas ao estudo realizado. Por exemplo, se houve
alguma limitagdo quanto aos dados coletados (tamanho de amostra
reduzido, ou se ndo houve acesso a algum dado ou documentagio que
seria relevante), se € possivel ou ndo generalizar os resultados para
outros contextos além do contexto pesquisado etc. Isso é importante
para que os resultados da pesquisa ndo sejam utilizados de forma
inapropriada em contextos ou estudos semelhantes realizados na
sequéncia.

E fundamental que o capitulo de conclusdo resgate as questdes e os objetivos da
pesquisa ¢ demonstre se eles foram ou ndo atendidos. Caso alguma questdio ou
objetivo especifico ndo tenha sido atingido plenamente, deve-se explicar o porqué —
em geral, essa explicagdo estara relacionada com limitagdes encontradas no decorrer do
estudo. Reconhecer as limitagdes de uma pesquisa ndo a desmerece, ao contrario, ¢
sinal de maturidade, honestidade e responsabilidade do seu autor.

6.3 Apresentacio oral da pesquisa

Ap6s ter concluido e entregado o relatorio de pesquisa, monografia ou TCC, é
chegada a hora da sua defesa oral perante banca examinadora. Nos cursos de
graduagdo, a banca normalmente ¢ formada pelo orientador do aluno (chamado
presidente da banca) e um ou dois avaliadores que em geral pertencem ao quadro da



instituicdo e que sdo especialistas no tema abordado na pesquisa. Na defesa de
dissertagdes de mestrado ou teses de doutorado, conta-se também com pelo menos um
avaliador externo (de outra instituicdo).

A defesa oral costuma ser motivo de preocupagdo para a maioria dos alunos de
graduacdo, por ser, muitas vezes, a primeira vez que passardo por esse tipo de
experiéncia. Por isso, elaboramos orientagdes para esse evento, algumas das quais
também sdo Uteis para a apresentacdo da pesquisa em outros espacos, como, por
exemp lo, um congresso. Participar de eventos académicos ¢ muito importante, porque
quanto mais vocé expuser seu trabalho, mais criticas e sugestdes recebera, de forma a
aprimora-lo e preparar-se para a defesa final.

Sugerimos que vocé prepare uma apresentagdo sucinta e objetiva, contendo
apenas:

titulo do trabalho, nome do autor e do orientador;

problema de pesquisa — explicagdo da situac@o problema que levou a
claboragdo da pesquisa (em forma de topicos);

questdo norteadora ou questao de pesquisa;

objetivos (geral e especificos);

seé ¢

mengdo aos principais referenciais tedricos, teorias ou modelos
adotados — cuidado: aqui ndo trata-se de dar uma aula completa sobre
0s conceitos a banca, mas de mencionar os principais referenciais ou
modelos utilizados (em forma de topicos ou figuras e esquemas) e
como eles foram considerados para estudar o problema de pesquisa;

3

metodologia da pesquisa (método, técnicas de coleta e andlise de
dados utilizadas);

principais resultados encontrados na analise dos dados — podem ser
selecionadas as principais tabelas sintese, mapas conceituais ou
tabelas com analises estatisticas;
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principais conclusdes (em forma de topicos).

Se for utilizar slides, cuide para elabora-los em forma de topicos ¢ ndo em texto
corrido (muitas vezes, copiado do corpo do trabalho). Procure demonstrar a esséncia
do trabalho, o que foi feito, como foi feito e o que foi descoberto. Utilize ilustragdes,



esquemas, tabelas sinteses e graficos, que ajudam a explicar de forma sintética e

objetiva o conteudo. Além disso, as seguintes dicas podem ajudd-lo em sua
apresentagdo (COLLIS; HUSSEY, 2005).

-

-

& &

Certifique-se das regras de apresentagdo da sua banca, duragdo,
horario, local e, se possivel, quem séo os avaliadores e seu perfil.

Lembre-se de levar uma copia do trabalho idéntica aquela que os
avaliadores receberam para leitura, pois durante a defesa eles irdo
mencionar paginas ou partes do trabalho e voc€ precisara localizé-las
rapidamente.

Treine antes da apresentacdo, de preferéncia para uma plateia
(familiares, amigos etc.). Veja se a apresentacdo consegue respeitar o
tempo estipulado pela banca.

Durante a apresentagdo, fale clara e pausadamente. Cuide a
entonacdo de voz e a postura corporal (ndo fiqur na frente dos slides,
por exemplo).

Peca para que alguém controle o tempo para vocé e sinalize quando
estiver proximo ao final da sua apresentacdo (p. ex., 5 minutos
finais).

Quando terminar a apresentagdo, aguarde o orientador (presidente da
banca) indicar o proéximo passo. Prepare-se para tomar nota do que
for dito pelos avaliadores.

Ouga atentamente o que for dito por cada um dos avaliadores.
Jamais interrompa um avaliador no meio de sua argumentag@o.

Quando o avaliador terminar de falar, sempre agradeca pelas
colocagdes e responda com calma. Nio se afobe e, se necesséario, faga
uma pausa para elaborar a sua resposta.

Caso vocé ndo compreenda uma pergunta feita pelo avaliador, peca
um esclarecimento antes de responder, do contrario, vocé pode ser
evasivo ou responder de forma incorreta.

Jamais brigue, critique ou corrija bruscamente qualquer um dos
membros da banca. Se necessario, esclarega uma informagdo ou



interpretagdo, mas com sutileza e educagao.

e Nao fique nervoso(a) quando questionado(a). O papel da banca é
testar seus conhecimentos. Lembre-se que vocé ¢ o(a) autor(a) do
trabalho, portanto, conhece-o melhor do que os avaliadores.

e Nao se preocupe em ocultar alguma limitagdo existente no seu
trabalho. Seja honesto(a) e explique exatamente o que foi feito e por
qué.

=5 Procure ressaltar os pontos fortes do trabalho.

-5

Ao terminar a apresentagdo, ndo se esqueca de agradecer aos
membros da banca, ao orientador e as demais pessoas presentes.

Esperamos que essas dicas o ajudem nesse momento tdo especial de conclusdo da
sua pesquisa.
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APENDICE A

Diferencas entre um TCC de graduacdo e outros trabalhos de conclusdo de curso
(MBA, Especializagdo, Mestrado e Doutorado)

Na area de Administracdo/Contabeis/Economia, no Brasil, normalmente se exige
uma monografia como trabalho de concluséo de curso (TCC) de graduacgio. Nesse
contexto, uma monografia segue sua definicdo basica, que é de um estudo sobre um
tinico tema. A monografia pode ser de cunho bibliografico — a discussdo a respeito do
tema escolhido baseia-se em um estudo exaustivo da bibliografia (ou literatura)
existente a respeito do mesmo — ou ser a apresentagdo de um relatério de pesquisa
empirica — isto ¢, uma pesquisa na qual o pesquisador teve um contato direto com
uma determinada realidade, como é o caso da monografia exigida para conclusao do
curso de graduac@o da UNISINOS.

Quanto as exigéncias de um TCC de graduagdo, ele ¢ visto como uma atividade de
inicia¢do cientifica do formando, isto é, o trabalho ndo necessita ter, necessariamente,
uma contribui¢do original, seja ela metodoldgica, tedrica ou pratica. Espera-se, sim,
que o aluno comprove seu conhecimento da sistematica basica de planejamento e de
execucdo de uma pesquisa de cunho cientifico. Pode-se dizer que as habilidades
intelectuais adquiridas pelo formando ao longo do processo de realizagdo da pesquisa
sdo até mais importantes do que a contribuic@o do trabalho em si para a area de estudo
dentro da qual ele se desenvolveu. Em geral, as pesquisas de TCC sdo de cunho
aplicado, isto é, envolvem questdes de pesquisa praticas e focadas em casos ou
contextos especificos, e visam gerar respostas a problemas administrativos que sejam
uteis aos envolvidos nesses contextos, sejam eles setores, empresas, equipes,
trabalhadores, clientes etc.

Uma monografia de um curso de MBA ou de especializagdo tem carater
semelhante & monografia de TCC de graduagdo, isto é, tem cunho bastante aplicado.
Porém, um trabalho desse nivel deve aprofundar o tratamento e a discussdo da
tematica tratada, dado que o aluno, em geral, possui maior experiéncia e discernimento
intelectual por sua formagdo prévia. Normalmente, a monografia de MBA ou de
especializagdo volta-se a questdes relacionadas diretamente ao plano de carreira e as
ambicdes profissionais do p6s-graduando, contribuindo para logra-lo.

Uma dissertagdo de mestrado, por sua vez, envolve, como o proprio termo
indica, a discussdo aprofundada de um tema Unico, na qual o aluno demonstra sua
capacidade de (1) sistematizar e analisar a literatura existente a respeito do tema



estudado e (2) planejar e executar uma pesquisa (em geral empirica) com desenvoltura
na utilizagdo de metodologia cientifica. O problema de pesquisa de uma dissertacio
pode ser pratico (pesquisa aplicada visando gerar respostas ou solu¢des a problemas
em um contexto especifico) ou teodrico, no sentindo de explorar ou aprofundar
conceitos que ndo sdo interessantes somente a um contexto especifico em que é
pesquisado (como ¢ o caso em geral de um TCC de graduagdo, MBA ou
especializagdo), mas a area a qual pertencem como um todo. Logo, uma dissertagdo de
mestrado pode voltar-se a uma contribui¢do de cunho tedrico ou metodologico.

Ja uma tese de doutorado vai além dos trabalhos descritos anteriormente, porque
nela o aluno deve apresentar uma contribuicdo efetiva ao corpo tedrico sobre o tema
pesquisado ou a propria metodologia de pesquisa. Uma tese deve fazer uma
contribui¢do original ao campo de conhecimento abordado. No doutorado, o aluno
deve comprovar (por meio da tese) sua capacidade de ser um pesquisador
independente ¢ um estudioso com alto grau de autonomia, capaz de formar outros
pesquisadores. Portanto, o rigor exigido em termos de método, visdo critica e
profundidade sobre o tema tratado em uma tese sdo consideraveis e superam o grau de
exigéncia existente em relacdo aos trabalhos de conclus@o de curso dos demais niveis
abordados.



SOBRE OS AUTORES

LISIANE VASCONCELLOS DA SILVA

Doutora em Comunicagdo Social — Programa de Pds-Graduagdo em Comunicacdo
Social da Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS).

Mestre em Administragio pelo Programa de Po6s-Graduagio em Administragio da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (PPGA/UFRGS).

Graduada em Administragdo — habilitacdo em Comércio Exterior pela UNISINOS.

Atua como consultora de empresas e professora em cursos de graduagdo e poOs-
graduacdo na UNISINOS.

Participa do Grupo de Pesquisa em Estudos Avangados em Comunicagido
Organizacional (Geacor) — PUCRS.

LISIANE M ACHADO

Mestranda em Administragdo — Programa de Pds-Graduagdo em Administragdo da
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS).

Integrante do Grupo de Pesquisa Projeto METARIO — Rede de Pesquisa ¢ Formagdo
Docente em Metaversos: Desenvolvimento de Competéncias para a Docéncia em
Administracao.

Graduada em Administragdo — habilitacdo em Comércio Exterior pela UNISINOS.

AMAROLINDA SACCOL

Doutora em Administragdo pela usp (2005).

Mestre em Administragdo pela UFRGS (1999) e bacharel em Administragdo pela UFSM
(1995).

E professora adjunta e pesquisadora do Programa de Poés-Graduagio em
Administragdo da UNISINOS.

E também consultora ad hoc na area de Tecnologia/Sistemas de Informago.

Tem 16 anos de exp eriéncia de pesquisa na area de
Administragio/Tecnologia/Sistemas de Informagio, incluindo coordenagio de projetos
de pesquisa CNPQ € CAPES.

DEBORA AZEVEDO
Doutoranda em Administragio pela UFRGS.



Mestre em Administragdo pela UNISINOS (2007) e bacharel em M atematica Pura pela
UFRGS (1992).

Atua como consultora de empresas e como professora em cursos de graduagdo na
UNISINOS e em cursos de especializagdo da PUCRS, do I-UMA e da UnC/Concoérdia.

Tem experiéncia na area de Administracdo, com énfase em Gestdo de Pessoas.

Areas de interesse: Aprendizagem Organizacional, Gestio do Conhecimento e
Competéncias.



UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS — UNISINOS

Reitor
Pe. Marcelo Fernandes de Aquino, SJ

Vice-reitor
Pe. José Ivo Follmann, SJ

EDITORA UNISINOS

Diretor
Pe. Pedro Gilberto Gomes, ST

MEMBREO DA
REDE DE
EDITORAS
UNIVERSITARIAS
DA AUSJAL

www.ausjal.org

Editora da Universidade do Vale do Rio dos Sinos
EDITORA UNISINOS
Av. Unisinos, 950
93022-000 Sao Leopoldo RS Brasil

Telef: 51.3590 8239
Fax: 51.3590 8238
editora@unisinos.br

© das autoras, 2012

2012 Direitos de publicagdo e comercializagdo da


http://editora@unisinos.br

Editora da Universidade do Vale do Rio dos Sinos
EDITORA UNISINOS

Metodologia de pesquisa emadministragdo : uma abordagempratica /

M593 Amarolinda Saccol ... [et al.]. — Sdo Leopoldo, RS : Ed. UNISINOS,
2012.
104 p. — (EaD)

ISBN: 978-85-7431-518-8
1. Redagdo técnica. 2. Administragio — Pesquisa — Metodologia.
1. Saccol, Amarolina Zanela. II. Série.

CDD 658.0072
CDU 005:001.891

Dados Internacionais de Catalogagdo na Publicagdo (CIP) (Bibliotecario Flavio Nunes, CRB 10/1298)

Esta obra segue as normas do Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa vigente desde 2009.
COLECAQ

Editor
Carlos Alberto Gianotti
Acompanhamento editorial

Mateus Colombo Mendes

Revisdo Editoragao Capa

Antonio Augusto Roza Daniel W. Rodrigues Isabel Carballo

Impressdo, inverno de 2012.

A reprodugio, ainda que parcial, por qualquer meio, das paginas que compdem este livro, para uso ndo
individual, mesmo para fins didaticos, sem autoriza¢do escrita do editor, ¢ ilicita e constitui uma
contrafagdo danosa a cultura.

Foi feito o deposito legal.

Edigao digital: dezembro 2013




Arquivo ePub produzido pela Simplissimo Livros



http://www.simplissimo.com.br

	Folha de rosto
	Apresentação
	Sumário
	Capítulo 1 – A pesquisa científica
	1.1 Ciência, conhecimento científico e pesquisa
	1.2 As capacidades do pesquisador
	1.3 Projetos de estágio, projetos de pesquisa e o TCC

	Capítulo 2 – Definição do foco de pesquisa
	2.1 Identificando o tema de pesquisa
	2.2 Definindo o problema de pesquisa
	2.3 Estabelecendo objetivos
	2.4 Justificando a pesquisa

	Capítulo 3 – A revisão da literatura
	3.1 Selecionando materiais para leitura
	3.2 Elaborando a revisão da literatura

	Capítulo 4 – Metodologia de pesquisa
	4.1 Delineando a pesquisa
	4.2 Escolhendo o método de pesquisa
	4.3 Definindo o local e os participantes da pesquisa
	4.4 Garantindo a validade e fidedignidade da pesquisa

	Capítulo 5 – Técnicas de coleta e técnicas de análise de dados
	5.1 As técnicas de coleta de dados
	5.2 Técnicas de análise dos dados

	Capítulo 6 – Apresentação da pesquisa
	6.1 Estrutura do projeto de pesquisa
	6.2 Estrutura do relatório de pesquisa, monografia ou TCC
	6.3 Apresentação oral da pesquisa

	Referências
	Apêndice A
	Sobre os Autores
	Créditos

